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YRKANDEN M.M.

Forsvarets materialverk (FMV) genomfor en upphandling av ”’Service
Management”, diarienummer 14FMV4979, for fem kontraktsomréden,
varav Forenade Service i Sverige AB (hérefter Férenade Service) har
bjudits in att limna anbud avseende fyra kontraktsomraden (FM
HKV/FMV Tre Vapen, Mitt, Vst och Syd). Vid upphandlingen tillimpas
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och ett forfarande som
innebdr att alla leverant6rer har rétt att ans6ka om att f4 limna anbud och

att FMV bjuder in vissa leverantdrer att limna anbud.

Foérenade Service yrkar att forvaltningsrétten forordnar att upphandlingen
ska g6ras om savitt avser kontraktsomrddena FM HKV/FMV Mitt, Vst
och Syd.

FMYV anser att forvaltningsrétten ska avsla ansokan.

Forvaltningsritten har den 8 maj 2015 férordnat att FMV inte far inga avtal
avseende kontraktsomrddena FM HKV/FMV Tre Vapen, Mitt, Vist och

Syd innan négot annat har bestdmts.

SKALEN FOR AVGORANDET

Principer for offentlig upphandling

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.




FORVALTNINGSRATTEN DOM 9667-15
I STOCKHOLM

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av dessa
principer eller mot ndgon annan bestdimmelse i LOU och detta har medfort
att leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta
att upphandlingen ska géras om eller att den fér avslutas forst sedan

réttelse har gjorts. Detta framgar av 16 kap. 6 § LOU.

Forvaltningsriittens bedémning

Forenade Services ansékan om dverprdvning avser den del av
upphandlingen som géller uppdraget att tillhandahalla férpldgnad
(restaurangtjinst och livsmedel). I forfragningsunderlaget anges att FMV
kommer att anta det anbud som &r ekonomiskt mest férdelaktigt med
hénsyn till utvérderingskriterierna 1. Pris och 2. Beddmning av
restaurangbesok. Kriterium 2 innebér att en utvéirderingsgrupp om fem
personer fran FMV kommer att genomfora ett oanmaélt besok hos
respektive anbudsgivare. Besoket kommer att dga rum pa en restaurang
som anbudsgivaren sjdlv driver idag. Beddmningen av restaurangbestket
kan generera ett prisavdrag pa totalt pris fér forpléignad med maximalt
20 %. Om restaurangbesdk inte kan genomforas av skél som inte beror pa
FMYV kommer anbudsgivare inte att erhalla nagot prisavdrag. Férenade
Service har riktat ett antal olika invéindningar mot detta

utvirderingskriterium.

Restaurangbesdok som utvdrderingskriterium

Restaurangen som kommer att bestkas &r inte den restaurang som kommer
att ansvara for att tillhandahélla tjdnster som upphandlingen avser och
detsamma géller for personalen pé restaurangen som kommer att bestkas.
Forenade Service anfor att detta innebér att FMV kommer att ta hénsyn till
kriterier som inte &r kopplade till foremalet for kontraktet.

Forvaltningsritten bedémer att det &r rimligt att 14ta kvalitén 1 arbete som
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anbudsgivaren tidigare har utfort vara en faktor vid tilldelningen av
kontraktet. P4 samma s#tt som det normalt &r acceptabelt att begéra in
referenser avseende tidigare utfort arbete anser forvaltningsritten att det far
anses forenligt med LOU att upphandlande myndighet pa egen hand
undersoker hur anbudsgivarna for nérvarande utfor tjéinster som motsvarar
de som upphandlingen avser. Det har inte framkommit att Férenade
Service har missgynnats av kriteriet som sadant, t.ex. genom att bolaget
saknar en restaurang att ta emot besdk pé. Férenade Services invéindning i

detta avseende foranleder ddrmed inget ingripande frén forvaltningsritten.

Begrdnsningar avseende vilka restauranger som kan besokas

Foérenade Service har framfért att de begrénsningar avseende vilka
restauranger som kan komma att bestkas enligt forfrdgningsunderlagets
krav stér i strid med LOU. Enligt férfragningsunderlaget kréivs att den
restaurang som ska bestkas &r en personalrestaurang som serverar minst
350 portioner per lunchtillfille och att priset for en lunch avviker som mest
plus/minus 10 kr fran Skatteverkets senaste schablonvérde for lunch.
Forvaltningsritten finner inte att de brister som Forenade Service har
uppgett foreligger har visats medfora att Férenade Service lider eller kan
komma att lida skada till f6ljd av kraven pa den restaurang som ska
besokas. Det har till exempel inte framkommit att Férenade Service driver
en restaurang vars antal serverade portioner eller lunchpris ligger utanfor
det av FMV accepterade antalet respektive priset. Bolagets invéindning 1

detta avseende foranleder ddrmed inget ingripande frén forvaltningsrétten.

Bedomningsgrunder vid restaurangbesiken

Av kraven pa likabehandling, forutsebarhet och 6ppenhet (transparens)
foljer att ett forfragningsunderlag ska vara sé klart och tydligt utformat att
en leverant6r pa grundval av detta kan avgdra vad den upphandlande

enheten tillméter betydelse vid upphandlingen samt att en
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utvirderingsmodell ska vara sa utformad att den &r dgnad att leda till ett
rittvisande resultat, dvs. att det anbud som #r ekonomiskt mest férdelaktigt
antas. De skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet
gor att dven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r
optimalt utformade far godtas under forutséttning att de principer som bér

upp LOU och gemenskapsritten inte trids for nir (se RA 2002 ref. 50).

Av den aktuella upphandlingens forfragningsunderlag framgér att f6ljande
bedémningsgrunder kommer att tillimpas vid utvérderingsgruppens

restaurangbesdk.

1. Kvalitet (total viktning 50 %)
Beddmningsgrund Kvalitet &r uppdelad i del A. Hur presenteras maten och del B. Hur
smakar maten enligt nedan;

A) Hur presenteras maten (25 %)

Varje person i utvirderingsgruppen kommer att sétta ett betyg 0-5 och foljande fyra (4)
péstdenden kommer att ligga till grund for ett sammantaget betyg for hur maten
presenteras:

- information om matritter, menyer och innehall framgér

- intrycket av matritter géllande firger, dofter mm &r positivt och det ser aptitligt ut

- matritter och tillbehor 4r placerade i réitt ordning (t.ex. bricka fore tallrik och varm mat
placerad sist)

- det #r rent och fréscht

B) Hur smakar maten (25 %)

Det dr viktigt att maten #r viilsmakande och dérfor kommer varje person i
utvirderingsgruppen att sétta ett betyg 0-5 pé foljande tva (2) péstdenden som ligger till
grund for ett sammantaget betyg for hur maten smakar:

- maten #r kryddad och serveras med ritt tillbehor enligt tradition. Rétten &r réitt
exponerad med forvéntad firg och textur

- maten héaller ritt temperatur (kallt ska vara kallt, varmt ska vara varmt)

2. Service (total viktning 25 %)
Bedomningsgrund Service 4r uppdelad i del A. Personalens bemétande och tillgéinglighet
och del B. Personalens kunskap om innehéll i maten enligt nedan;

A) Personalens bemétande och tillginglighet (12,5%)

Varje person i utviirderingsgruppen kommer att sétta ett betyg 0-5 och foljande tvé (2)
péstdenden kommer att ligga till grund for ett sammantaget betyg pa personalens
bemétande och tillginglighet;

- det finns personal att stélla frigor till

- bemétandet #r bra frin personal

B) Personalens kunskap om innehéll i maten (12,5%)

Varje person i utvirderingsgruppen kommer att sétta ett betyg 0-5 och foljande pastaende
kommer att ligga till grund for ett betyg pé personalens kunskap om innehéllet i maten:

- personal med gistkontakt kan redogora for ingredienser/innehallet i maten, t.ex.
allergener
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3. Maltidslogistik (total viktning 25 %)

Varje person i utvirderingsgruppen kommer att sétta ett betyg 0-5 och filjande tre (3)
péstdenden kommer att ligga till grund for ett sammantaget betyg pa maltidslogistik:

- skriftlig information t.ex. skyltar ska finnas synliga (t.ex. diskinldimning) nyttjande av
lokalyta for rationellt flsde under hela restaurangbesoket (t.ex. frén dess att bricka tas till

dess att disk returneras)

- utensilier; bestick, take away material mm och maltidstillbehor finns tillgéngliga

Av forfragningsunderlaget framgér vidare att f6ljande betygskala kommer

att anvéindas av personerna i utvirderingsgruppen vid bedémningen.

Beskrivning Betyg
Stimmer mycket daligt, mycket missndjd 1

Stéimmer daligt, missnéjd 2
Stéimmer, godkéint 3
Stémmer bra, ndjd 4
Stdmmer mycket bra, mycket ngjd 5

Betygen kommer sedan enligt forfragningsunderlaget att summeras, med

iakttagande av angiven viktning, och generera ett snittbetyg per person och

restaurangbestk. Alla erhéllna snittbetyg kommer sedan att summeras och

divideras med det totala antalet betygséttande personer fran FMV:s

utvirderingsgrupp for att generera ett snittbetyg for gruppen som sedan

ligger till grund for en avrékning mot totalt pris f6r forplagnad. I

forfragningsunderlaget anges vidare féljande vad géller vilket prisavdrag

snittbetygen motsvarar.

Erhallet totalbetyg for
restaurangbesoket
1,00-3,00

3,01-3,50

3,51-4,00

4,01-4,50

4,51-5,00

Faktor for
prisavdrag
0

0,05

0,10

0,15

0,20

Foérenade Service anfor att av FMV:s svar pa stillda fragor framgar att

betyget 0 inte kommer att delas ut, oaktat att detta uttryckligen anges i

punkt 3.2.1.2. FMV anf6r att hénvisningen till en betygsskala pa 0-5 i

punkt 3.2.1.2. var ett skrivfel vilket har korrigerats genom fortydligande av

forfragningsunderlaget under annonseringstiden. Férvaltningsritten

bedomer att det har framgatt med all 6nskvérd tydlighet att den betygsskala
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som giller #r 1-5 varfor det som Forenade Service anfor i detta avseende
inte innebir anledning att bedéma att upphandlingen inte har genomforts

pa ett transparent sitt.

Foérenade Service papekar vidare att av FMV:s svar pa stéllda frdgor
framgér att tidigare uttryckt krav pa att restaurangbesoket ska dga rum i
Sverige har franfallits samt att FMV #ndrat kravet att priset ska vara i niva
med Skatteverkets schablonvérde for lunch till kravet "FMV accepterar
Iunchpriser som avviker med som mest plus/minus 10 kr fran Skatteverkets
senaste schablonvirde for lunch”. Fragor och svar utgér en del av
forfragningsunderlaget. De #ndringar som FMV genom sina svar har gjort i
dessa delar utgor alltsa en del av i forfragningsunderlaget. Andringarna
innebir enligt férvaltningsrittens mening inte att forfragningsunderlaget

brister i transparens och tydlighet.

Férenade Service anf6r vidare bl.a. foljande. Varje underkriterium ska
rimligtvis bedémas individuellt varefter, s&vitt far forstas, ett sammantaget
betyg ska tilldelas respektive anbudsgivare. Foljaktligen maste varje
underkriterium bedémas i forhallande till transparensprincipen och vad
som giller enligt praxis. Flera av underkriterierna, t.ex. pastdendet
”information om matrétter, menyer och innehall framgér”, kan knappast
betygséttas — antingen framgar informationen eller inte. Det &r omd&jligt for
anbudsgivare att forutse vad som krévs for att erhélla hogsta betyg i
respektive utvirderingskriterium eftersom bedémningen av dessa och dess
underkriterier med nédvéndighet dr subjektiv och godtycklig. FMV:s
instéllning synes vara att anbudsgivare ska ”veta” vad som efterfrdgas och
vad som ska erbjudas for att erhdlla goda betyg i utvéirderingen utan att
dessa omsténdigheter behdver framgé av anbudsunderlaget. Utformningen
av anbudsforfragan har medfort ett synnerligen stort antal (ca 350) fragor

till FMV frén anbudsgivarna av vilka ett stort antal 1&imnats obesvarade.
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FMYV anfor bl.a. foljande. Uppdraget att tillhandahdlla forplignad till sin
art och natur dr sadant att en utvérdering av kvalité, service och
maéltidslogistiska egenskaper oundvikligen innebéar och medfor ett visst
matt av subjektivitet. Utvérderingen av forplégnadstjénster &r inte ndgon
exakt vetenskap och det far anses allmént vedertaget att utvérderingen av
den hér typen av tjénster méste ske genom en betygséttning efter
provsmakning och praktisk prévning av tjénsten. Beaktat detta gar det inte
heller i en utvirderingsmodell avseende denna typ av tjénst pa forhand
exakt att ange vad som &r t.ex. ett bra bemétande eller tillgéinglighet.
Beddmningen #r ett helhetsintryck av en upplevelse och hogst individuell

samt méste priglas av ett visst matt av subjektivitet.

Forvaltningsritten konstaterar att personerna i utvérderingsgruppen har att
siitta betyg i de olika kategorierna 1A Hur presenteras maten, 1B Hur
smakar maten, 2A Personalens bemdétande och tillgénglighet, 2B
Personalens kunskap om innehéll i maten samt 3 Maltidslogistik. Som
ledning f6r vad som ska tillmétas betydelse vid betygséttningen finns ett
par angivna pastdenden for varje kategori. Forvaltningsrétten delar inte
Forenade Services uppfattning att varje sddant pastdende forst méaste
betygséttas individuellt. Det &r istéllet friga om olika faktorer som ska
laggas till grund for en sammantagen beddmning i varje kategori, t.ex. hur
vil maten presenteras. Férvaltningsrétten delar FMV:s uppfattning om
uppdragets natur och vad det innebér fér mojligheten att utforma en
forutsebar utvirderingsmodell. Forvaltningsritten anser vidare, i likhet
med vad FMV har anfort, att det inte gar att beskriva i detalj t.ex. vad som
dr “ratt” smak, fiarg och textur pd maten, vad som utgér bra bemétande
osv., utan att en duktig leverant6r vet vad det stora flertalet forvéntar sig.
Forvaltningsrétten anser déirmed att det inte kan krévas av myndigheten att
i ndrmare detalj ange i forfragningsunderlaget hur mat, service och
maltidslogistik ska se ut for att de olika betygen ska delas ut.

Utvérderingarna genomf6rs av samma personer pa samtliga deltagande
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restauranger. Dessa personer dr enligt FMV noga utvalda fér att
representera Forsvarsmaktens mer &n 19 000 anstéllda och de betygsitter
tjanstens kvalité och kravuppfyllnad oberoende av varandra.
Forvaltningsritten beddmer mot bakgrund av detta att den
utvdrderingsmodell som framgér av forfragningsunderlaget far anses vara
tillréickligt klar och tydlig for att uppfylla det krav pé transparens som
giller enligt LOU. Det som Férenade Service har anfort i detta avseende
innebir séledes inte att det finns grund for forvaltningsrétten att besluta om

ingripande med st6d av LOU.

Nuvarande leverantor

Foérenade Service anfor att den leverantdr som for nérvarande har FMV:s
uppdrag att svara for férplédgnadstjénsterna har en fordel i upphandlingen
eftersom denna &r den enda av potentiella anbudsgivare som har en rimlig
mojlighet att beddma hur utvirderingen kommer att genomforas och vilka
omsténdigheter som kommer att tillmétas betydelse vid utvérderingen,
eftersom befintlig leverantér torde ha erfarenhet av FMV och FMV:s
personal i friga om t.ex. vad som utgdr “tradition”, vilken kryddning av
kéttbullar som anses vara “god” eller i vilken ordning utensilier ska vara
uppstillda for att vara “ratt”. FMV bestrider att den nuvarande
leverantdren skulle ha en fordel i upphandlingen och anf6r bl.a. att detta &r
en ny upphandling av Service Management, med en ny utvérderingsmodell
och nya krav. Férvaltningsrétten anser att det inte har framkommit ndgot
som ger anledning att bedéma att den nuvarande leverantdren skulle ha en
fordel i upphandlingen. Den omsténdigheten att en leverantor har
erfarenhet av att servera FMV':s personal innebér enligt forvaltningsritten
inte att leverant6ren har sérskilda kunskaper om vilka detaljer som
personerna i utvirderingsgruppen kommer att fiista vikt vid. Det som
Forenade Service har anfort i detta avseende féranleder ddrmed inte

forvaltningsritten att forordna om ingripande enligt LOU.
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Férenade Services ans6kan om ingripande enligt LOU ska dérfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan Gverklagas. Information om hur man &verklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1 A LOU).

Susanne Bagge

Radman

Elisabeth Kornfeldt har foredragit mélet.




DV 3109/1A LOU « 2013-06 * Producerat av Domstolsverket
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till
férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tte veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
férhandling, eller det vid en sidan férhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r &verklagandet 61
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnat
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
férvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstdnd
meddelas gar att bedéma riktigheten av
det slut som foérvaltningsritten har
kommit till,

3. det ir av vikt f6r ledning av

rattstillimpningen att éverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stér
férvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehélla

1. Klagandens petson-/otrganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nas fér delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigate i mélet —
och om de fortfarande 4r aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan deéjsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som overklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om Gverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
nir tio dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningat om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
férvaltningsritten.

www.domstol.se




