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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

DOMSLUT

Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska goras om.

Forvaltningsréttens interimistiska beslut den 3 september 2010 upphor

dérmed att gilla.

BAKGRUND

Skogsstyrelsen genomfor en upphandling av Utférande av kundundersok-
ning “N6jd kund-index”. Upphandlingen handldggs genom ett férenklat

forfarande.

Genom tilldelningsbeslut har en annan leverant6r &n Ipsos Sweden AB

(Ipsos) tilldelats kontrakt. Ipsos har ansékt om Gverprévning och férvalt-
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ningsritten beslutade den 3 september 2010 att upphandlingen inte fir av-

slutas innan nagot annat har beslutats.

PARTERNAS INSTALLNING

Ipsos yrkar att Forvaltningsrétten beslutar att upphandlingen ska goras om.

Skogsstyrelsen motsitter sig bifall till Ipsos ansékan.

Ipsos: Skogsstyrelsens beskrivning av uppdraget samt principen for utvir-
dering strider mot likabehandlingsprincipen och principen om transparens.
P4 grund av Skogsstyrelsens lagstridiga agerande dr inkomna anbud inte

likvdrdiga och kan heller inte jamstéllas vid utvirderingen av desamma.

Eftersom Skogsstyrelsen inte anger pa vilken niva de vill ha resultaten si-
kerstdllda, inte kan ange hur stora de tre malgrupper som ska undersékas #r
och lamnar fritt till anbudsgivaren att vilja metod kommer inte heller de
anbud som kommer in att bygga pa samma forutséttningar. Val av metod
och urvalsstorlek paverkar pris. Saledes dr inte inkomna anbud och priser
att anse som likvérdiga. Skogsstyrelsen har under anbudstiden fAtt ett fler-
tal frigor frin anbudsgivare géllande information kring sjélva uppdraget
for att kunna uppfylla stillda krav. Fragorna har avsett malgruppernas och
totalpopulationens storlek, 6nskan om att Skogsstyrelsen angav ett typfall
att utgd ifrdn sé att anbudsgivare kan limna anbud p4 lika villkor samt
mdjlighet att ange alternativa priser beroende pé vilken datainsamlingsme-
tod som véljs. Inga fortydliganden eller kompletteringar 1 dessa avseenden

har gjorts.
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Skogsstyrelsen: Upphandlingen har genomf6rts som en s kallad funk-

tionsupphandling, vilket innebér att bestéllaren beskriver egenskaperna hos
den fardiga produkten (funktionen) utan att ange hur denna ska uppnaés.
Det blir anbudsgivaren som viljer vilken metod eller teknik som &r lampli-
gast for att uppné funktionen. I detta fall har Skogsstyrelsen upphandlat en
kundunderstkning enligt en vedertagen modell, N6jd Kundindex, och
overlatit till anbudsgivaren att formulera den metod som passar bést for
dandamalet. I kravspecifikationen har Skogsstyrelsen inte haft for avsikt att
styra produktionsmetoden i alltfér hog grad. Istéllet ska den fackkunskap
ta det vara upp till var
och en av anbudsgivarna att utifran sin kunskap och sina erfarenheter av
undersdkningar liknande den Skogsstyrelsen efterfragar i konkurrens pre-

sentera en lamplig produkt f6r behovet, baserat pé sin egen produktionsme-

tod.

Under anbudstiden har ett flertal fragor kommit in och besvarats. Ingen av
de under anbudstiden inkomna fragorna har handlat om statistisk sikerhet,
vilket tyder pé att det for anbudsgivarna har varit fullt méjligt att presente-

ra anbud utan tillgng till sddan uppgift.

Vid kvalificering av anbuden har Skogsstyrelsen godkint samtliga elva
anbud efter att det konstaterats att samtliga presenterat en produkt som
overensstdimmer med det som efterfragats. Denna 6verensstdmmelse med
den i kravspecifikationen efterfrdgade produkten riacker for att konstatera

att anbuden é&r likvérdiga och att utvérderingen skett pa ett korrekt sétt.

De fragor som stillts till Skogsstyrelsen har tillsammans med svar pa de-
samma meddelats alla intressenter 1 upphandlingen. Det ar ddrmed klart for

alla anbudsgivare vilka forutsdttningar som géller for inkomna anbud.
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DOMSKAL

Tillidmpliga bestdmmelser

I'1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantorer pd ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 16 § LOU framgar bl.a. att en upphandlande myndighet ska
anta antingen

1. det anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har ldgst pris.

I'16 kap. 1 § LOU i aktuell lydelse for upphandlingar som paboérjats fore
den 15 juli 2010 anges att en leverant6r som anser sig ha lidit skada eller
kan komma att lida skada enligt 2 § samma kapitel far i en framstillning
till allmén forvaltningsdomstol anséka om atgérder enligt paragrafen. 12 §
anges att om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlég-
gande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna
lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida
skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fér

avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Regeringsritten har i réttsfallet RA 2002 ref. 50 bl.a. uttalat foljande. I det
uppstillda kravet pa affdrsméssighet far anses ligga att ett forfrigningsun-
derlag ska vara s& klart och tydligt utformat att en leverantér pa grundval

av detta kan avgora vad den upphandlande enheten tillméter betydelse vid

upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska vara s utformad att den
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dr dgnad att leda till ett rdttvisande resultat, dvs. att det anbud som #r eko-
nomiskt mest fordelaktigt antas. Detta foljer ocksa av gemenskapsrittens
krav pa likabehandling, férutsebarhet och transparens. De skiftande forhal-
landen som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragnings-
underlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far god-
tas under forutsittning att de principer som bér upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsrétten inte trids for nér.

EG-domstolen har i dom den 20 september 1988 i malet C-31/87, Beentjes,

” soin aterfinns i den

Ly vamam i d
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det mest fordelaktiga anbuc
nationella lagstiftningen, kan vara forenligt med direktivet, om det reflek-
terar den frihet myndigheter som tilldelar kontrakt har att faststilla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet baserat p& objektiva krav och som
dérmed inte innefattar ndgot méatt av godtyckligt val. Det féljer av artikel
29 paragraf 1 och 2 i direktivet att d& myndigheter inte har ldgst pris som
enda utvérderingskrav utan vérderar olika krav for att faststilla det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet, maste de ange kraven i upphandlingsan-
nonsen eller forfragningsunderlaget. Dérvid uttalade EG-domstolen att det
skulle vara of6renligt med artikel 29 i direktivet om myndigheterna erhéll
en obegréinsad frihet vid tilldelning av det aktuella kontraktet till viss an-

budsgivare.

Av EG-domstolens dom den 18 oktober 2001 i mél C-19/00, SIAC, fram-
gar bl.a. foljande. Principen om likabehandling innefattar en skyldighet att
mojliggdra insyn, sa att man kan kontrollera att den iakttas. Detta innebir i
synnerhet att tilldelningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshand-
lingarna eller meddelandet om upphandling, pé ett sddant sitt att alla rim-
ligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriteri-
erna pa samma sétt. Denna skyldighet att m6jliggéra insyn innebér dven att
den upphandlande myndigheten ska tolka tilldelningskriterierna p4 samma

sdtt under hela forfarandet. Slutligen ska tilldelningskriterierna, vid prov-
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ning av anbuden, tillimpas enhetligt och objektivt pd samtliga anbudsgiva-
re.

Forfragningsunderlaget

Under rubriken 1.3.4.2, Steg 2- Utvirdering av anbud, i Forfragningsun-

derlaget anges foljande avseende anbudsutvirdering

I steg tva utviirderar vi de kvalificerade anbuden for att avgora vilket anbud som dr
ekonomiskt mest fordelaktigt. Utvdrderingen sker genom att de olika utvérderings-
kriterierna beddms och podngberdknas for varje anbud. Dérefter viktas podngen for
de olika kriterierna enligt nedan. De viktade delpoédngen summeras till en anbuds-

summa och det anbud som har hogst anbudssumma antas.

Utvirderingskriterier:
- Referenser fran liknande undersokningar utfrda de senaste tva aren 40 %
- Pris60 %

Under rubriken 2.1.4. Genomforande i Forfragningsunderlaget anges f6l-

jande avseende Kravspecifikation

Anbudet ska innehalla en genomférandebeskrivning. Dér ska framgé;

- hur anbudsgivaren planerar att genomfora uppdraget fran planering till redo-
visning,

- vilken faktainsamlingsmetod som anses vara mest ldmplig,

- vilket antal intervjuer/enkéter som anses behdva genomforas for att erhalla ett
statistiskt sdkerstillt resultat,

- hur urvalet tas fram ur den totala populationen,

- hur bortfallsredovisning sker,

- analys av resultatet samt

- former for kontinuerlig kontakt med bestéllaren.

Forvaltningsrétten gor f6ljande bedémning.
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Ipsos har i huvudsak gjort géllande att beskrivningen av uppdraget vad
avser statistisk sékerhet och metod i forfragningsunderlaget &r sa otydligt
att det strider mot de krav pé likabehandling och transparens som géller pa
upphandlingsomradet. Skogsstyrelsen har bestridit detta med motiveringen
att det &r fraga om en funktionsupphandling i vilken styrelsen inte haft for
avsikt att styra produktionsmetoden i alltfér hog grad utan avsett att utnytt-
ja den fackkunskap som finns i branschen, varfor de krav som foljer av

principerna om likabehandling och transparens far anses uppfyllda.

Vid funktionsupphandling specificerar inte den upphandiande myndigheten
den tekniska 16sningen eller utférandet, utan den dnskade funktionen. Fér
att en sddan upphandlingsform ska kunna godtas med hénsyn till de princi-
per som géller pd upphandlingsomrédet stélls enligt forvaltningsrittens
mening sérskilda krav pa en tydlig och utforlig beskrivning av funktionen
som séadan, i detta fall bl.a. kvalitén pa den efterfragade kundundersok-

ningen.

Som den efterfragade kundundersékningen &r beskriven i forfragningsun-
derlaget framstér det enligt forvaltningsréattens mening som otydligt vilka
kvalitetsméssiga krav Skogsstyrelsen haft pa den. Denna otydlighet medfor
att &ven rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan
forviantas komma att tolka beskrivningen pa olika sétt. Detta star i strid
med den princip om likabehandling som f6ljer av LOU och gemenskaps-
rittens krav pd upphandlingsomridet. Forfrigningsunderlaget ar sdledes
bristfilligt och genom denna brist har Ipsos lidit skada eller kan komma att
lida skada.

Ingrivande med stod av LOU

Forvaltningsrétten har ovan funnit att det finns brister i forfragningsunder-

laget, dvs. i upphandlingens konkurrensuppsékande skede. Vidare har for-
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valtningsritten funnit att Ipsos lidit skada eller kan komma att lida skada
till £61jd hirav. Ndgon mindre ingripande atgérd &n att upphandlingen ska

géras om kan dérfor inte véljas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D-LOU).




