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YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfr en upphandling avseende ” Upphandling av
ramavtal Interim chef > Af-2017-0001 4640. Upphandlingen genomfbrs
med &ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Av tilldelningsbeslutet den 5 juli 2017 framgér att Arbets-
formedlingen i upphandlingen har for avsikt att anta anbud fran fyra an-
budsgivare som kvalificerat sig till utvérdering, ndmligen Interim Search
AB, Experis AB, Poolia Sverige AB och Nordic Interim Executive
Solutions AB.

Mason Management AB yrkar att forvaltningsrétten ska ingtipa mot upp-
handlingen. Mason Management, som anser att upphandlingen ska rittas pé
sA sitt att bolagets anbud utvérderas och Interim Search AB:s anbud {61-
kastas pa grund av for l4gt pris, anfor bl.a. fSljande. Axbetsformedlingen
stiller krav pa att leveranttren ska folja en kvalitetssékrings- och/eller
miljledningsstandard eller ha ett motsvarande arbetssétt. Mason &r inte
certifierade enligt ISO 9001/ISO 14001 eller liknande standarder. Bolaget
har i anbudet redogjort for sivil organisation som arbetsmetoder i olika
processer dir de beskriver hur bolaget sékerstéller kvalitet, sparbathet och
arbetet n}gd standiga forbattringar. Mason har under punkt 3.7.1 redovisat
sin policy "Hallbart foretagande” med en hénvisning till rutiner och pro-
cesser | verksamheten. Med undantag for punkterna Kvalitets- och Miljg-
ledning har Arbetsformediingen bedomt deras anbud med mycket hoga
poding, varfor det &t sannolikt att de tilldelas ramavtal i upphandlingen om

deras yrkande om rittelse bifalles.

Nordic Interim Management Solutions AB har redovisat sitt arbetssitt pé ett
liknande sitt som Mason d4 inte heller det bolaget &r certifierade enligt ISO
9001/ISO9014. Nordic Interim Management Solutions AB #r en av fyra

leverantorer som Arbetsformedlingen avser teckna ramavtal med. Beslutet




Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 16378-17
I STOCKHOLM

att forkasta Masons anbud innebir att tva leverantdrer utan certifiering av
I1SO 9001/ISO9014 inte behandlas pa ett likvérdigt sétt. De har en god re-
lation med ledningen i Nordic och har stillt en direkt friga om deras
kvalitetssikring och miljsledning med anledning av att Nordics anbud antas

i upphandlingen.

Proportionalitetsbedmningen och likabehandlingsaspekten bér vara central
vid bedémningen av anbud och leverantdrer i upphandlingen. Att infora
kvalitetslednings- och miljoledningssystem 4t ett ambitiost atagande. Aven
om Arbetsformedlingen kan stiilla krav i upphandlingen pa kvalitets och
miljledningssystem bdr man bettinka i vad mén t.ex. den upphandiande

tjansten har for miljopaverkan.

Arbetsformedlingen avser teckna ramavtal med Interim Search AB. Interim
Search AB har limnat ett anbudspiis som uppgér till ca 60 procent av
Masons anbud. Anbudspriset fran Interim Search AB #r for lagt och tilldel-
ningsbeslutet ska réttas pd si sitt att anbudet fran Interim Search avvisas.
Mason har beriiknat den totala personalkostnaden utifrédn medianlénerna for
motsvarande anstillda befattningar som upphandlats till 291 324 kr. An-
budspriset fidn Interim Search AB uppgér tili 274 560 kr. Om marginal och
omkostnader taknas av frin anbudspriset bér skillnaden mellan anbudspris
och beriiknad total personalkostnad bli vésentligt storre varfor de anser att
det 4r uppenbart att anbudspriset &r for 1agt 1 forhallande till de uppdrag som
ska fullgéras. Mason riskerar skada genom acceptans av for 14gt anbudspris
vilket kan péverka besfut om nivéer p& anbudspris i komande upphand-

lingar.

Arbetsformedlingen anser att ansokan ska avslas och anfor bl.a. foljande. I
anbudet har Mason bifogat certifikat avseende det system som de anvinder
sig av for kvalitetsledning, Sellihca 2017 106678 och Sellihca declaration
12e 2017. Mason har i sitt yttrande patalat ait Sellihca och ISO 9001 #r olika
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system med olika syften. Uppenbarligen kan det redan av denna inledning
fran Mason ifrigasittas om Sellihca dr likviirdigt med ISO 9001 nér bolaget

sjalv anser att systemen #r olika med olika syften.

Till anbudet ska enligt punkten 3.6.1 Kvalitetsledning bl.a. bifogas doku-
ment som beskriver kvalitetsmanual med rutiner for styrning av specifice-
rande och redovisande dokument samt rutiner for revision av kvalitets-
ledningssystemet. Anbudet frén Mason saknar en fullstéindig beskrivning av
detta. Mason uppfyller inte kravet i 3.6.1 Kvalitetsledning och har riitteligen

forkastats av Arbetsférmedlingen.

Mason har i sitt anbud bifogat ett verifikat p att kraven i punkten 3.7.1
Miljsledning #r uppfyllt genom dokumentet Héllbarhet Mason Management
AB. Forutom verifikatet finns det ett fritextavsnitt som hinvisar till Sellihca
igen. I 6vrigt finns det inte ndgon koppling till miljoledning annat &n att
ordet “milj” nimns en gang. Dokumentet Hallbarhet Mason Management
AB innehaller mycket lite som kan relateras till miljéledning. Arbets-
formedlingen kan endast hitta en enda mening som anknyter i ndgon mén
till miljoledning. Arbetsfsrmedlingen pekar sérskilt pa att anbudet saknar
redovisning av hur miljsledningsarbetet fljs upp internt minst en gang per
ar och att anbudet saknar beskrivning av miljémél, handlingsplaner och
rutiner for att kontinuerligt minska miljspaverkan. Anbudet saknar ocksé
redovisning av tutiner och metoder fr kommunikation och redovisning/
rapportering av miljdarbete. Mason har inte kunnat verifiera att samtliga
begérda beskrivningar &r redovisade i anbudet. Mason uppfyller saledes inte

heller kravet i 3.7.1 Milj6ledning.

Mason anser att anbudet frén Interim Search AB ska forkastas pd grund av
for 1agt anbudspris. Bolaget anser att den skada de riskerar pé grund av
Interims 1aga anbudspris #r att det kan ... paverka beslut om nivéer p&

anbudspris i kommande upphandlingar om Arbetsformedlingen tecknar



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 16378-17
I STOCKHOLM
avial med Interim Search AB ...”. Arbetsformedlingen anser att det saknas

adekvat kausalitet mellan det Mason anfor om den skada de riskerar lida pé
grund av Interim Serarch AB:s laga anbud och Masons mojlighet att bli
tilldelad ett kontrakt i upphandlingen. Dérfor anser Arbetsformedlingen att
forvaltningsritten bor avvisa bolagets talan i denna del. For det fall forvalt-
ningsratten &nd4 anser att Masons talan i denna del bor provas vill Arbets-
formedlingen anfora foljande argument. Det kan konstateras att Masons
egen briknade totalkostnad anges till 291 324 kr mot Interim Search AB:s
274 560 k. Skillnaden 4r blott 16 764 kr vilket inte p& négot sétt & anmérk-
ningsvirt. Mason anser att anbudspriset understiger Masons totala kalkyle-
rade personalkostnader. Att olika anbudsgivare kan ha olika utgngspunkter
f51 sina kalkylerade personalkostnader samt eventuella vinstmarginaler &t

heller inget anmérkningsvért utan snarare regel.
SKALEN FOR AVGORANDET
Aktuella bestéimmelser

Enligt 4 kap 1 § LOU ska upphandiande myndigheter behandla leverantorer
pé ett likvéirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar p4 ett Sppet siitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmse-

sidigt erksinnande och proportionalitet iakitas.

Om ett anbud forefaller 1&gt, ska den upphandlandemyndigheten enligt
16 kap. 7 § LOU begiira att leverantdren forklarar det laga priset eller kost-
naden. Om det 13ga priset eller kostnaden inte forklaras pé ett tillfreds-

stillande sitt av leverantdren, ska anbudet forkastas.

Av 20 kap 6 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlsiggande principerna i 4 kap 1 § LOU eller ndgon annan

bestammelse i denna lag och detta har medfost att leverantdren har lidit eller
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kan komma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
Relevanta delar av forfragningsunderlaget

3.6.1 Kvalitetsledning

For att sakerstilla efterfrdgad kvalitet i uppdraget ska anbudsgivaren ha
dokumenterade rutiner for Kvalitetsledning i sin verksamhet. Kvalitets-
ledningen ska minst omfatta:

¢ Enimplementerad kvalitetspolicy och kvalitetsmal som &r antagen
av ledningen.

e Kvalitetsmanual med rutiner for styrning av specificerande och
redovisande dokument,

¢ Rutiner for forebyggande och korrigerande atgérder,

e Rutiner for hantering av avvikelser och reklamationer,

¢ Rutiner for revision av kvalitetsledningssystemet

Till anbudet ska bifogas dokument som beskriver ovanstédende punkter eller
certifiering enligt SS-EN ISO 9001 eller likvérdigt.

3.7.1 Miljsledning

Arbetsformedlingens leverantorer ska arbeta aktivi for att begrénsa milj-
belastningen av sin verksambhet.

Det &ligger anbudsgivaren att ha ett strukturerat och dokumenterat miljé-
ledningsarbete vilket ska:

o vara aktivt under hela avtalsperioden och leda till stindig forbétting,

s foljas upp internt minst en gang per &r och

e organiseras av anbudsgivaren som sjilv ser till att samtliga kray som
relaterar till milj6 i avtalet efterlevs.

Anbudsgivarens miljsledningsarbete ska redovisas i anbudet och minst
innehélla foljande:
» Enimplementerad miljdpolicy som 4r antagen av ledningen.
» Miljémal, handlingsplaner och rutiner for att kontinuerligt minska
miljopéverkan.
o Rutiner for att sikerstilla att alla lagar och foreskrifter som berér
verksamheten efterlevs.



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 16378-17
I STOCKHOLM

o Rutiner och metoder som sikerstiller att miljokrav f6ljs i enlighet
med avtalet, inklusive rutiner for att hantera avvikelser.

o Rutiner och metoder fr kommunikation och redovis-
ning/rapportering av miljoarbete.

Till anbudet ska miljopolicy bifogas samt besktivning av milj6lednings-
arbetet enligt ovanstiende punkier. I det fall anbudsgivaren 4r certifierad
enligt exempelvis SS-EN ISO 14001 eller likvirdigt 4r det tillrackligt att
bifoga kopia p certifikat for att verifiera ovanstaende.

Forvaltningsrittens bedémning

Arbetsformedlingen har 6nskat forsékra sig om viss kvalitetet i och be-
grinsning av miljépaverkan fidn det som anskaffas — bemanningstjénster for
att tillhandahalla chefer vid tillfilliga vakanser — genom att stilla krav pd
kvalitets- och miljsledning. Som kraven stilits i upphandlingen #r de inte

oférenliga med LOU.

Arbetsformedlingen har beddmt att Masons anbud inte uppfyller kraven
enligt punkten 3.6.1 Kvalitetsledning och punkten 3.7.1 Milj6ledning. I
dessa punkter har det i upphandlingen stéllts krav pd att anbudsgivaren {6x
det fall denna inte #r certifierad enligt SS-EN ISO 9001 respektive 14001
eller liknande, ska beskriva sina rutiner for kvalitetsledning och miljo-
ledning. Forvaltningsritten konstaterar att Mason inte & cerﬁﬁerade enligt
SS-EN ISO 9001 respektive 14001 eller ndgot likvardigt varfor Mason i
enlighet med punkterna i forfragningsunderlaget har att beskriva sina rutiner

for kvalitets- och miljéledning.

Avseende punkten 3.6.1 Kvalitetsledning har Arbetsformediingen bedémt
att Mason for tva fragestillningar inte beskrivit sina rutiner utan endast
hinvisat till Sellihca 2017, som enligt ovan inte &r likvardigt med SS-EN
SO 9001. Mason har anfort att de i anbudet redogjort for savél organisation

som arbetsmetoder i olika processer dér de beskriver hur de sikerstiller
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kvalitet, sparbarhet och sitt arbete med sténdiga forbéttringar. Férvaltnings-
witten konstaterar att Mason inte fullstandigt beskrivit sin kvalitetsledning
enligt kravet i forfrigningsunderlaget. Det v inte tillrackligt att hénvisa till
tva Sellihca 2017 dokument eller till att Sellihca pa begéran kan genomfora
kvalitetsrevision av certifierade leverantsrer, Genom att inte beskriva sin
kvalitetstedning s som efterfragats har Mason inte uppfyllt kraven i for- ‘

fragningsunderlaget avseende punkten 3.6.1 Kvalitetsledning.

Arbetsfsrmedlingen har bedmt att Masons anbud brister &ven avseende
punkten 3.7.1 Milj8ledning. Mason anfor att ett liknande anbud som deras
godtagits i upphandlingen och att &ven om Arbetsformedlingen kan stilla
krav i upphandlingen pé kvalitets och milj6ledningssystem bér man beténka
i vad mén t.ex. den upphandlande tjénsten har nigon miljépaverkan. For-
valtningsyitten kan inte utifrén det Mason anfort finna att Arbets-
formedlingen diskriminerat Masons anbud eller att kraven i forfragnings-
underlaget strider mot proportionalitetsprincipen. Férvaltningsrétten kon-
staterar att Mason under punkten 3.7.1 har hanvisat till sin policy “Hall-
barhet p4 Mason Management AB” och i fritext hénvisat till Sellihca.
Férvaltningsitten finner att hdnvisningen till dokumentet »Héllbarhet pa
Mason Management AB” och fiitexten inte &r tillrackligt for att uppfylla
kraven under punkten 3.7.1 Miljsledning. Arbetsformedlingen har dérfor

haft fog for att inte kvalificera Masons anbud for utvérdering.

Som konstaterats ovan har Arbetsformedlingen haft fog for att inte kvalifi-
cera Masons anbud for utvirdering. Arbetsformedlingen har i forvaltnings-
vitten gjort gillande att detta innebér att Mason i den aktuella upphand-
lingen inte lidit elier kan komma att lida skada av den pastadda bristen i
Interim Search AB:s anbud. Detta har Mason inte nérmare bemdtt utan i
stillet angett att det pastatt laga priset riskerar att skada dem i framtida

upphandlingar p& omrédet. Mot denna bakgrund anser forvaltningsrétten att
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Mason inte gjort sannolikt att det lidit eller kan komma att lida skada av den

pastédda bristen.

Sammanfattningsvis anser forvaliningsriitten att Arbetsformedlingen inte
brutit mot LOU nér den inte kvalificerat Masons anbud for utvérdering i
upphandlingen. Mason har inte heller lidit eller kunnat komma att lida skada
av det pastatt onormalt 14ga anbudet frén Interim Search AB. Anstkan ska

dirfsr avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man §verklagar finns i

bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Radman

Camilla K#llmén har foredragit malet.



Amdsning [t Syvesklagande DY 3109/14A LOU - Producesieay Domacolsvecker « 201706

SVERIGES DOMSTOLAR

yvevs.domstol.se

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR ~ PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dvetklaga forvaltningstattens
avgdrande ska skriva till Kammartitten i
Stockholm. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsratten.
Adressen till forvaltningstitten framgir av
avgorandet. - '

Overklagandet ska ha kommit in till frvalt- -
ningsritten inom tre veckor frin den dag dé
Klaganden fick del av avgdrandet. Om avgoe-
andet hat meddelats vid en muntlig férhand-
ling, ellex det vid en sadan fothandling has
angetts nit det kommer att meddelas, ska
dock Svetklagandet ha kommit in inom tre
veckot fran den dag som avgdtandet med-
delades. For offentlig patt tiknas tiden for
sverklagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades. ' :

Om sista dagen for dvetklagandet infaller p2
16tdag, sondag eller helgdag, midsommag-
afton, julafton eller nyitsafton ticker detatt
skeivelsen kommet in ndsta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett dvetklagande ska kunna tas upp i
kammattitten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammartitten lmnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten hat
komimit till,

2. det inte utan att sidant tllstind meddelas

gt att beddma tiktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit till,

3. det i av vikt for ledning av
sattstillimpningen att dverklagandet ptovas
av hogre ritt, ellet -

4. det annars finns synnetliga skil att pr&va
 bverblagandet,

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens avgdrande fast. Det dr
dirfor viktigt att det Klart och tydligt framgir
av dvetklagandet till kammarritten varfSr man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall
Skeivelsen med &vetklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
summer, postadress, e-postadtess och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adtess och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for
delgivning.

Om Klaganden anlitar ombud, ska om-
budets natn, postadtess, e-post-adress,
telefonnummer till atbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan ndmnda person- ellet
adressuppgifter har Fimnats tidigare i
milet och fortfarande r aktuella behSver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
4ndras, ska Andringen utan de&jsmal
anmilas till kammatritten.

2. uppgift om det avgdtande som Gvet-
klagas — fGrvaltningsrittens namn, mal-
- nummer samt dagen for avgtrandet,
3. de skl som klaganden anger till stod £6t
en begiran om provningstillstind,
4, den dndting av forvaltningsrittens
avgdrande som klaganden vill fa il sténd,

5, de bevis som klaganden vill abetopa och
vad han/hon vill stytka med vatje sérskilt
bevis. )

vevow.domstol.se

 Forts. ndstasida___
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Anvisning fe verfdagande DV 3109/1A LOU » Peoducermt av Dumsivisverhir « AN7L5

Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mil far avial shutas innan tden for

Svetklagande av rittens avgérande har 16pt ut.

Detta giller mal om Sverprdvning enligt

o lagen (2007:1091) ot offentlig upphand-
ling, :

s lagen (2007:1092) om ﬁp’phandling inom
omnridena vatten, energi, transpottet och
posttjinster,

o Jagen (2011:1029) om upphandling pa

f5rsvars- och sakerhetsomridet,

o lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inotn
forsGejningssektoretna

1 de flesta fall fir avtal slutas nér tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet ellet upp-
hivt ett intetimistiskt bestut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbatt. Ett dverklagande av
rittens avgdrande fir inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns {

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagatna
och i 20 kapitleti de tva sistndmnda lagatna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningat om hur man
Sverklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ritten.



