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BAKGRUND

Lunds kommun genomfor en upphandling av digital tjdnst for Lunds gym-
nasieskolor och vuxenutbildning, KS2015/0349. Upphandlingen genomfors
med &ppet forfarande enligt LOU. Anbudet fran Itslearning AS (Itslearning)

understeg légsta poéng for kvalificering,
YRKANDE OCH INSTALLNING

Itslearning anséker om Sverprovning av upphandlingen och yrkar att upp-
handlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts pé s sétt att en ny utvér-
dering gors avseende avsnitt 5.4.4 i forfradgningsunderlaget och att Itslear-

ning vid denna utvérdering tilldelas dtminstone 5 poéng p& punkten 10 och

atminstone 5 poéng pé punkten 12.

- Som.grund for sin talan anfor Itslearning bl.a. féljande. Bér-kraven bedéms

efter poéingskalan 0 poéng (bdr-krav uppfylls €j), 5 podng (uppfyller beskri-
vet bér-krav) och 8 podng (uppfyller beskrivet bor-krav dver forvintan).
Detta innebir att ett anbud som uppfyller kravet ifraga ska erhélla antingen
5 poiing eller 8 poéng. Ligsta poéng for kvalificering dr 112 poéng,. Itslear-
nings anbud fick 111 poédng. Anbudet har vid utvdrderingen objektivt felbe-
domts pé punkterna 10 och 12 i avsnitt 5.4.4. Itslearning har tilldelats 0 po-
dng pé bada punkterna, vilket enligt forfragningsunderlaget endast kan
komma ifrdga om bor-kravet inte alls dr uppfyllt. Itslearning har till sitt an-
bud bifogat en bilaga dér man beskrivit hur kraven som uppstillts i punkten
544 uppfyllé. Fragan om Itslearning ska tilldelas poing for respektive bor-

krav beror endast pad om bor-kravet &r uppfyllt eller inte.

Punkten 5.4.4 (10) anger att vid publicering bér den som publicerar enkelt
kunna vilja vem/vilka som &r behdrig att se och/eller redigera det publicerade.

Kravet ir allmént formulerat och det anges inte specifikt vilka typer av pub-
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licering som avses och i vilket sammanhang behérighetsstyrningen #r tankt
att fungera. Itslearning har i sitt anbud héinvisat till den allminna funktionen
for behorighetsstyrning som finns i plattformen for bl.a. publicering av bild,
anteckning, uppgift etc. Det anges inga specifika exempel p4 sirskilda
funktioner eller situationer dér leverantoren ska pavisa hantering av behd-
righetsstyrning for publicering. I skolan finns ménga olika siitt p4 vilka be-
démning kan ske och omdomen goras. Beroende pa hur en pedagog arbetar
kan dérfor flera olika verktyg anvéndas f6r bedémning och omdémen i
plattformen. Vissa pedagoger anvinder verktyget matris, andra anteckningar
med fritext, anpassad aktivitet, diskussionsforum etc. For att visa och inte
utesluta ndgot arbetssitt eller verktyg valde Itslearning att beskriva den ge-
nerella funktionen for behorighetsstyrning som kan anviindas oavsett vilket

verktyg pedagogen viljer.

Under alla omsténdigheter framgér det tydligt av texten i anbudet samt de
tillhorande bilderna att det vid publicering enkelt gér att bestimma vilka

som har behorighet att se, redigera, ta bort och hantera det som publicerats.

Kommunen har dirigenom getts exempel pa verktyg déir funktionen kan
testas i den demomilj6 som funnits tillgénglig under anbudsperioden och
hade dirfor kunnat faststélla att funktionen som efterfrigas i kravet finns
och att den dr enkel att anvéinda. Det uppstéllda kravet &r dirfor uppfyllt
Itslearning skulle sdledes ha tilldelats tminstone 5 poéing.

Att tillvigagangssittet for behorighetsstyrning dr detsamma oavsett vilket
verktyg som anvinds innebir att kommunens 6nskem4l att systemet ska
vara “enkelt att viinda, effektivt och dndamadlsenligt” &r uppfyllt. Det konse-
kventa tillvigagangssittet bor ddrfor ses som enkelt, effektivt och dnda-
mélsenligt och dérmed, utSver att det uppfyller kravet, dven ge ytterligare

véirde dé det motsvarar de dvergripande syften som finns for upphandlingen.
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I punkten 5.4.4 (12) anges om kommentarsméjligheter att eleven sjélv bor
kunna kommentera och markera i sdval bedémning som sin egen kunskapsutveckl-
ing i de olika dokument och mallar som anvénds i beddmningen (matriser, texter
etc.). Kommunen har stillt ett generellt krav pé funktionalitet pa ett omrade
ddr pedagogerna kan arbeta pa flera olika sétt. Som exempel pé olika doku-
ment och mallar som anvénds i beddmningen anger kommunen “matriser,
texter etc.” Detta bor dock tolkas som just exempel. For att visa pa méjlig-
heter som kan passa flera olika anvéindare valde Itslearning att visa funk-
tionalitet som stottar flera olika arbetssétt och behov. Flera tiinkbara 16s-
ningar har presenterats for att visa att kravet dr uppfyllt. Atminstone den
16sningen som kallas “anpassad aktivitet” har den fullsténdiga funktionalitet
som efterfragas i kravet och eleven kan hir kommentera och markera savil
beddomning som sin egen kunskapsutveckling i de olika mallar och doku-
ment som anvénds i beddmningen. Harut6ver har Itslearning angett att
sjdlvskattning och reflektion dven kan ske i verktyget for personliga mal och
har dédrutéver under punkten 4, som handlar om verktyg for inlimning, pre-
senterat en funktion for kommentarer och feedback, vilket dven den torde
vara ett exempel pé en sddan funktion som efterfrigas i kravet. Funktionema
som finns fungerar var for sig (funktionen “anpassad aktivitet” har ensamt
den fullstindiga funktionalitet som efterfrégas i kravet) men Itslearning har

dessutom forsokt lyfta fram att dessa funktioner kan komplettera varandra.

Att Itslearning skriver att verktyget for personliga mél inte anvéinder matris
handlar om ett fértydligande for att anvindaren ska veta och forstd vilket
verktyg som ska viljas for att bést matcha behovet. Itslearnings svar har
foljande lydelse »Sjalvskattning och réﬂektion kan dven ske i verktyget for
personliga mal men da inte med matris”. Ordet “dven” visar tydligt att man
angér flera alternativ beroende pa pedagogens behov och 6nskemaél. Det
framgar dessutom tydligt att matrisfunktion finns inom ramen for svaret.
Detta har ocksé for tydlighetens skull illustrerats i anbudet med en bild pa

en matris dér en elev gjort en sjélvskattning och reflekterat kring sin ut-
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veckling. Det kan séledes inte rdda négra tvivel om att kravet dr uppfyllt och
att Itslearning presenterat flera 16sningar for att visa pa systemets flexibili-

tet. Itslearning skulle dérfor rétteligen ha tilldelats dtminstone 5 poing.

Genom att objektivt felbedoma Itslearnings anbud pé angivna punkter har
kommunen brutit mot principerna om likabehandling och dppenhet. Be-
démningen av de tva punkterna har varit direkt avgérande for utfallet av
utvérderingen och har lett till att Itslearning forlorat kontraktet. Om minst
ett av de tvd bor-kraven dr uppfyllt skulle Itslearning vunnit upphandlingen.
Itslearning har dirfor lidit, eller &tminstone riskerat att lida, skada till foljd

av 6vertridelsen av LOU.
Kommunen bestrider bifall till ansékan och anfor i huvudsak f6ljande.

Av forfrigningsunderlaget, punkt 5.1.1, framgar att utvirderingen av anbuden
fokuserar pa kvalitet och innehéll samt p& hur vl Tj4nsten uppfyller kommunens
krav utifrdn ett anvéindbarhetsperspektiv (enkelt, indamaélsenligt, effektivt) och ger
anvandarna ett mervirde. Kommunen efterstrivar en sd bra funktionalitetet till s&
bra pris som mdjligt, och har dérfor satt ett maxbelopp pé& anbudspriset samt en
grins f6r minsta méjliga poéng pa bor-kraven for kvalificering. Vidare anges fol-

jande i forfragningsunderlaget.

Grunden dr att Tjdnstens anvindargrdnssnitt ska vara utvecklat med anvindarens
behov i fokus, sd att det uppfattas som enkelt att anvinda, effektivt och dndamals-
enligt. Anvdndarna forvintar sig bade en stabil, men innovativ och smart Tjiinst
som utgdr fran och forenklar deras vardagssituation vid anviindandet, dir de kan
koncentrera sig pd arbetsuppgifien i stillet for att ligga tid pd att komma under-
Jund med hur Tjdnsten fungerar. Som anvindare ska man helt enkelt fi en bra
kinsla och en god relation till Tjdnsten. Anvindarbarhet och tillginglighet Gr
alltsa en viktig kvalitetsaspekt att ta hinsyn till. Inte minst grafisk utformning, an-
vindarcentrerad design och igenkinningsfaktorn (jmf med vanlig webbsida) iir en
viktig komponent i att formedla denna kinsla”.

Syftet med beskrivningen ér att ge anbudsgivarna en Gversiktlig och klar

bild av upphandlingsféremalet samt dess centrala och styrande funktioner.
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Enligt Itslearning kan man endast tilldelas 0 poéing om bér-kraven inte alls
uppfylls, men i férfragningsunderlaget anges att det &ven giller om utvirde-
ringsgruppen anser att uppfyllnad av kraven ér otydligt beskrivet. En sam-
mantagen bedémning gérs med fokus pé anvindbarhet ssom den beskrivs i

den generella delen och specifikt under respektive rubrik.

Kravet i punkt 5.4.4. (10) &r specifikt formulerat. Det ligger tydligt under
rubriken Arbete med planering och bedomning samt under rubriken Publi-
cera omdomen/bedomningar. Svaret i Itslearnings anbud beskriver inte en
enkel mojlighet att vélja i samband med publicering, utan det hiinvisar till en
generell instéllning som gors i bolagets plattform. Itslearning uppger i sitt
anbud att "behdrighetsstyrning blir sdledes en instdillning som endast gors
de ganger det dir aktuellt att frangd den generella instillningen”. I ansékan
uppges att kommunen dessutom har haft méjlighet att testa funktionaliteten
i den demomilj6 som funnits tillgéinglig under anbudsperioden och dérfor
hade kunna faststélla att funktionen som efterfrigas i kravet finns och att
den #r enkel att anvinda. Det framgdr tydligt av forfrigningsunderlaget att
anbudsgivaren ska hénvisa till var i den digitala dokumentationen kravupp-
fyllnad tydliggors. Itslearning har i sitt anbud inte hiinvisat till var i demo-

miljon det framgar att kravet uppfylls.

Vad giller kravet i punkt 5.4.4 (12) uppger Itslearning i sitt anbud ”Sjalv-
skattning och reflektion kan ven ske i verktyget f0r personliga mal men da

inte med matris for kunskapskrav”.

Utviérderingen gors genom en samlad bedomning med fokus p4 anvindbar-
het sisom den beskrivs i den generella delen och specifikt under respektive
rubrik. Utvirderingsgruppens bedémning &r att Itslearning genom sitt anbud
inte har visat att kraven i punkterna 5.4.4. (10) och 5.4.4 (12) uppfylls.

Kommunen har utvérderat anbuden pa ett korrekt och objektivt sétt med
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beaktande av de grundldggande principerna och bestimmelserna i LOU.,

Itslearnings anbud har rétteligen blivit diskvalificerat.
SKALEN FOR AVGORANDET
Lagregler och relevanta delar av forfragningsunderlaget

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan ritten préva om en upphandlande myn-
dighet har brutit mot ndgon bestdimmelse i lagen och, pa talan av en leveran-
tor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upphandling ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dirvid giller

att riitten endast provar de sérskilt angivna frigor som s6kanden tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfdra upphand-
lingar p4 ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om émse-
sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas. Hérvid géller att en upphand-
lande myndighet inte far anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt
forfragningsunderlaget.

I forfrigningsunderlaget anges i punkt 5.1.1 under rubriken Utvirderings-
metod foljande.

Var utvirdering fokuserar pé kvalitet och innehall, hur vil Tjénsten uppfyll-
ler véra krav utifrdn ett anvéindbarhetsperspektiv (enkelt, indamalsenligt,
effektivt) och ger anvindarna ett mervérde. Vi efterstrivar si bra funktiona-
litetet till s& bra pris som mdjligt, darfor har vi ocksd satt ett maxbelopp pa
anbudspriset samt en grins for minsta mojliga poing pa bor-kraven for kva-
lificering.

Grunden #r att Tjénstens anvindargrinssnitt ska vara utvecklat med anvén-
darens behov i fokus, si att det uppfattas som enkelt att anviinda, effektivt
och dndamaélsenligt. Anvindarna forvéntar sig bade en stabil, men innovativ
och smart Tjénst som utgér frén och forenklar deras vardagssituation vid
anviéindandet, dér de kan koncentrera sig pa arbetsuppgiften i stillet for att
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lagga tid pa att komma underfund med hur Tjénsten fungerar. Som anvén-
dare ska man helt enkelt f4 en bra kénsla och en god relation till Tjénsten.
Anvindarbarhet och tillgdnglighet dr alltsa en viktig kvalitetsaspekt att ta
hénsyn till. Inte minst grafisk utformning, anvéindarcentrerad design och
igenkdnningsfaktorn (jmf med vanlig webbsida) ér en viktig komponent i att
formedla denna kénsla.

Under rubriken Utvirderingens delar anges bl.a. i punkt 3 att Lunds utvir-
deringsgrupp med hjélp av anbud och digital dokumentation ska kunna be-
doma om kraven uppfylls eller inte. Anser gruppen att uppfyllnad av kraven
ér otydligt beskrivna, bedoms de som att de inte uppfylls.

Under rubriken Bedémning och poingsittning av bér-krav anges att Lunds
utvirderingsgrupp kommer att g igenom den digitala dokumentationen for
att gemensamt bedéma bor-kraven enligt f6ljande poéingskala:

0 podng = bdr-krav uppfylls ej
5 poing = uppfyller beskrivet bor-krav
8 poiing = uppfyller beskrivet bor-krav dver forvintan

Over forvintan = funktionerna som beskrivs finns med och fungerar Gver
forvintan, vilket betyder att de ger ett mervirde utifrn det anviindbarhets-
fokus vi har i upphandlingen (enkelt, &ndamaélsenligt och effektivt).

Maxpoing ér: 224 poéng
Minsta antal poéng for kvalificering: 112 poiéng

Forvaltningsrittens bedomning

Forutséttningarna for varje upphandling faststills i forfragningsunderlaget.
Vid upprittande av ett forfragningsunderlag star det upphandlande myndig-
het fritt att uppstilla vilka krav man vill s& linge kraven #r forenliga med de
grundldggande principerna och LOU,

I den aktuella upphandlingen finns det flera uppstillda bor-krav som upp-
handlande myndighet ska bedoma och poingsitta, bl.a. uppstills b6r—kfaven
Publicera omdémen/bedomningar i punkten 5.4.4 (10) och Kommen-
tarsmdjligheter i punkten 5.4.4 (12). Det framgér klart och tydligt av for-
frigningsunderlaget att om anbudsgivaren uppfyller ett beskrivet bér-krav
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tilldelas anbudsgivaren 5 poéng, om ett bor-krav inte uppfylls tilldelas an-
budsgivaren 0 poéng och om utvirderingsgruppen anser att uppfyllnad av
kraven ér otydligt beskrivna bedéms kraven som att de inte uppfylls dvs. d&
tilldelas anbudsgivaren 0 poing. Vidare anges i punkten 5.4.4 att anbudsgi-
varen kortfattat ska beskriva om och i s8 fall hur b6r-kraven uppfylls och
dven hénvisa till var detta tydliggors i den digitala dokumentationen som

bifogas.

Punkt 5.4.4 (10) i férfragningsunderlaget uppstiller som krav att vid publi-
cering bor den som publicerar enkelt kunna vilja vem/vilka som #r behériga

att se och/eller redigera det publicerade.

Itslearning har i sitt anbud avseende punkten 5.4.4 (10) angett foljande.

Itslearning innehéller funktionalitet for behorighetsstyrning fran site ner till individ-
nivd. Om t.ex. en pedagog publicerar ett element t.ex. bild, anteckning, uppgift etc.
kan han/hon bestdmma vilka som ska ha behorighet till att se, redigera, ta bort och
hantera detta. Foljaktligen visas endast elementet for de som har behorighet att se
det och kan redigeras av de med tilldelad behérighet. Som standard har alla i t.ex.
en kurs behdrighet att se elementet. Behorighetsstyrning blir sdledes en instillning
som endast gérs de génger det &r aktuellt att fringd den generella instillningen.

Lérare styr enkelt vilka grupper eller deltagare som fir se, redigera, ta bort och
lagga till element.

Det ér den upphandlande myndigheten som har att utvéirdera ingivna anbud.
Itslearnings anbud har utvirderats utifran de uppgifter som de sjélva limnat
och som stéllts mot bade de allménna och de specifika krav som framgr av
forfrigningsunderlaget. Punkt 10 innehéller ett bér-krav som innebir att den
som ska publicera i tjinsten enkelt ska kunna vilja vem eller vilka som ar
behdriga att se och/eller redigera det publicerade. I utvirderingsrapporten
har kommunen tilldelat Itslearning 0 poéng for detta bor-krav och motiverat
det pé foljande sitt: "For otydligt beskrivet for att kunna bedéma bl.a. red;-
geringsmdjligheter. Ser inte enkelt ut att hantera behdrighet. Elev kan inte
vilja behérighet”. En grundliggande forutsittning for upphandlingen av
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den aktuella tjinsten, som bl.a. riktar sig till barn och ungdomar, ir att den
ska vara enkel, indamadlsenlig och effektiv (se ovan vad som anges om ut-
virderingsmetod). Itslearning har mot den bakgrunden inte visat att den be-
démning som utvirderingsgruppen har gjort nér det géller den hir punkten
strider mot bestdimmelserna i LOU eller de grundliggande principerna for

offentlig upphandling.

I punkt 5.4.4 (12) i forfragningsunderlaget anges att eleven sjilv bér kunna
kommentera och markera i sivil bedémning som sin egen kunskapsutveck-
ling i de olika dokument och mallar som anvénds i bedémningen (matriser,

texter etc.).

Itslearning har i sitt anbud avseende punkten 5.4.4 (12) angett foljande.

Elever kan markera och reflektera kring kunskapsutveckling i olika verktyg, t.ex.
genom en uppgift eller anpassad akt1v1tet och funktion for personliga mal. Léraren
kan ligga upp en anpassad aktivitet for en elev och koppla kunskapskrav som ele-
ven sedan ska sjélvskatta sig gentemot och eventuellt kommentera, Liraren, vird-
nadshavare, skolledare etc. kan sedan ta del av detta infér personliga samtal med
eleven. Infér samtal kan eleven sjilvskatta sig sjélv och reflektera i verktyg for per-

sonliga mal, Dér kan ocksd mal sittas upp och féljas upp av de inblandade. Onskas

ytterligare funktionalitet kan verktyget kompletteras med portfolio och loggverktyg.

Sjélvskattning och reflektion kan dven ske i verktyget for personliga mal men d3

inte med matris for kunskapskrav.

Kravet i punkt 12 att eleven bor kunna gora egna kommentarer och marke-
ringar i dokument och mallar innehéller en exemplifiering av vad som avses
och matriser ér ett sddant exempel. Enligt utvéirderingsrapporten har kom-
munen tilldelat Itslearning 0 poéng for detta bor-krav och grundat bedsm-
ningen pa Itslearnings egen uppgift om att det inte 4r méjligt att géra kom-
mentarer och markeringar i matris. Utvirderingsgruppens uppgift har varit
att beddma anbuden med utgéngspunkt bl.a. i det specifika kravet och i de

allméinna forutsittningar som redovisats ovan under rubriken Utvirderings-
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metod. ltslearning har inte heller visat att kommunen tagit ovidkommande

hénsyn vid utvirderingen av kravet i punkt 12.

Sammanfattning

Mot bakgrund av det anforda finner forvaltningsritten att Itslearning inte
formétt visa att kommunen har brutit mot bestimmelserna i LOU. Det finns
dirmed inte skil for ingripande enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU. Itslearnings

ansOkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Kerstin Harldgtren —
[

Maria Persson har foredragit mélet.







DV 3109/1B *LOU 2013-06 = Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i Goteborg,
Skrivelsen ska dock skickas ellet limnas till
forvaltningsritten,

Ovetklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
ftin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6vetklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6vetklagandet infaller pa
161dag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
komtmer in nista vardag,

For att ett 6verk1aéande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla

riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit dll,

3. detir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att 6verklagandet
prévas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att ptéva
6vetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dérfor
viktigt att det klatt och tydligt framgir av
Gverklagandet tll kammartitten vatfor man
anser att provningstillstind bét meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla
1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis 6 delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigatre i malet —
och om de fottfarande 4r aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan dréjsmal anmilas till
kammarritten,

2. den dom/beslut som éverklagas med
uppgift om férvaltningstittens namn,
miélnummer samt dagen {6t beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd fér en
begiran om provningstillstind,

4. den indring av fétvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill 3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgr av
domen/beslutet.

I mal om Sverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, enetgi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas ihnan
tiden f6r Gvetklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att riitten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut.
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Eitt
6verklagande av rittens avgotande far inte
prdvas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna.
Behover Ni fler upplysningar om hut man

overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningstitten.

www.domstol.se







