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BAKGRUND

Sveriges Riksbank (Riksbanken) har genomftrt en upphandling av nyhets-
bevakningstjinster, dnr 2009-716-STA, enligt reglerna om forenklat forfa-
rande i 15 kap. LOU. Av tilldelningsbeslut avsint den 16 november 2009
framgar att Sveriges Riksbank har beslutat att anta anbud frén annan an-

budsgivare #n Retriever Sverige AB (Retriever).

Férvaltningsritten har den 10 december 2009, pa begéran av Retriever,

beslutat att Riksbanken tills vidare inte far avsluta upphandlingen.
YRKANDEN M.M.

Retriever ansdker om &verprévning och yrkar i férsta hand att réttelse ska
ske pa s4 sitt att utvirderingen gors om varvid av Retriever uppfattade
korrekta po#ing ska sdttas anbudsgivaren Infopaq Sverige AB:s (Infopaq)

anbud. I andra hand yrkas att upphandlingen ska goras om.
Till stéd for sin talan anfor Retriever i huvudsak foljande.

Riksbanken har beslutat att upphandla nyhetsbevakningstjénster. Tillsam-
mans med tilldelningsbeslutet bifogades ett protokoll som sedermera har
reviderats. Det reviderade protokollet delgavs Retriever den 8 december
2009. Av detta upphandlingsprotokoll framgar att Retriever totalt har er-
hallit 4,68 poing och Infopaq 4,84 poing. Korrekt podngséttning for
Retriever ska vara 4,90 podng varfor Retriever borde ha vunnit upphand-
lingen. Den del av Infopags anbud som Riksbanken har misstolkat och som

lett till for héga podng for Infopaq &r punkt 3.2.14 i forfragningsunderlaget.

Vad avser anbudsforfragan ger delpunkten under 3.2.14 fem poéng per
killa for nyheter frén etermedier som sédnds mellan kl. 17:00-06:00.

Infopaq har svarat att det "kan leverera utefter dessa kriterier. Véar
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Medieagent soker av de efterfragade killorna kontinuerligt och levererar
resultatet s snart det &r publicerat.” Av detta svar framgar att Infopaq av-
ser att uppfylla kravet genom sin Medieagent och att resultatet kan levere-
ras efter publicering (dvs. ndr nyheter presenteras pa webbplatsen) oftast
efter att sandning (dvs. sindning via etern) har skett. Det 4r inte ovanligt
att publicering av sindningar som sker mellan k1. 17:00~06:00 sker forst
tio timmar efter sandningen. Tidpunkten for publicering &r saledes oftast
en helt annan #n da sandningen dger rum. Vidare sker inte publicering av
utsindningarna i sin helhet. Infopaq har, trots det inledande ja-svaret, ge-
nom sin hinvisning till publicering istillet fér sindning, inte tagit sig att
leverera inom tio timmar frin séndningen och kan pa detta sitt inte heller
bevaka utséndningarna i sin helhet. Aven om Riksbanken inte stillt krav pa
hur anbudsgivarna skall redovisa kraven i upphandlingen méste
Riksbanken beakta de redovisningar som gjorts. Av Infopaqs svar framgar
att det avser att anvinda sig av Medieagenten vilket ytterligare signalerar
att Infopaq inte bevakar sindningen utan publiceringen, eftersom

Medieagenten, utifrin vad som framgar av punkt 3.2.19 i Infopags anbud,

inte bevakar sdndningen.

Infopaq har for punkt 3.2.14 i férfragningsudnerlaget totalt erhdllit 65 po-
4ng. For den aktuella delpunkten har det erhallit 25 poéng, dvs. 5 poéng for
varje etermedia. Eftersom det framgér av Infopags anbud att stéllda tids-
krav inte uppfylls ska Infopaq inte erhélla négra poéng dverhuvudtaget for
denna delpunkt. Detta innebir att Infopaq séledes endast ska erhélla totalt
40 poing i denna del. Infopaq skulle ddrmed endast ha erhallit 193 poéng i
stillet for 218 poing avseende Nyhetsbevakningstjénster 1. Retrievers vik-
tade betyg for Nyhetsbevakningstjénster 1 skulle hade blivit 1,90 istéllet
for 1,68 (183/193x5x0,4). Totalbetyget for Retriever hade da blivit 4,90
(1,9 + 1,5 + 1,5) och Infopags betyg hade kvarstatt p4 4,84. Retriever hade

d4 vunnit upphandlingen.
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Riksbanken har misstolkat Infopaqgs anbud till fordel for Infopaq och till
nackdel for Retriever. Detta strider mot kraven pé icke-diskriminering och

transparens i LOU. Genom att felaktigt ge Infopaq for héga poéng kan

Retriever komma att lida skada.

Riksbanken bestrider bifall till anstkan och anfor till stéd for sin instll-

ning i huvudsak f6ljande.

Riksbanken har i upphandlingen agerat helt korrekt och i enlighet med de

regler som finns i LOU varfor grund fér ingripande saknas. I upphandling-
en inkom tvd anbud som bada bedomdes uppfylla de krav som stéllts i for-
frigningsunderlaget. I den utvdrdering som dgde rum erhéll Infopaq hogre
poidng #n Retriever. Ddrmed &r Infopaq den anbudsgivare som kommer att

tilldelas kontrakt enligt tilldelningsbeslutet.

Riksbanken har i upphandlingen inte stéllt krav pd hur anbudsgivarna ska
redovisa de krav som stills. Infopaq har pa ett tydligt sitt svarat att det kan
leverera de dnskade etermedierna utifran uppstéllda kriterier, vilket har
accepterats av Riksbanken i enlighet med de angivna forutsittningarna.
Retriever har i sin redogorelse hos forvaltningsritten fokuserat pa begrep-
pen publicering och séndning och pastatt att Infopaq levererar materialet
det angivna antalet timmar, tre respektive tio efter publiceringen. Infopags
anbud innebdr att leveransen sker senast tre respektive tio timmar efter
séndning. Publiceringen kan mycket vil ske inom ramen for tidsgrénsen tre
respektive tio timmar. En kommentar angéende publiceringstillfille enligt
Infopags angivelse i anbudet 4r ddrmed relevant och utesluter inte pa ndgot
sdtt att leverans sker inom ramen f6r det uppstéllda kriteriet. Retrievers

fokus pa publiceringen saknar ddrmed i sammanhanget relevans.

Efter det att tilldelningsbeslutet kommunicerats stillde Retriever, som ifra-

gasatte Infopaqgs anbud, fragor kring detta anbud till Riksbanken. Dessa
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fragor rorde bl.a. foremélet for denna omprdvning, dvs. tiden mellan sdnd-
ning och leverans av information. I samband med detta framkom hur
Infopaq avség att 16sa uppgiften att leverera det efterfrigade materialet
inom den angivna tiden for sindningen. Retrievers uppgifter angdende
Infopags verktyg Medieagenten kan inte ségas ge en uttbmmande bild av
Infopags arbete eftersom detta bestar av flera delar. Av dessa delar utgér
Medieagenten en del och ett manuellt arbete med att bevaka t.ex. sénd-
ningar ett annat. Retrievers uppgifter om skillnaden mellan sdndning och

publicering saknar ddrmed relevans i sammanhanget.

I forfragningsunderlaget efterfragar Riksbanken bevakning av sindningar
fran etermedier. Infopaq har i bade anbud och vid begéran om fértydligan-
de fran Riksbanken intygat att det kan leverera bevakning av séndningarna
inom utlovad tid. Riksbanken har inte efterfragat ndgon tidpunkt {6r publi-
cering utan endast tidpunkt for leverans till Riksbanken efter en séndning.
Riksbanken har inte heller krivt att ndgon publicering pa webbplatsen ska
ske for att sindningarna av etermedier ska kunna bevakas. Infopags anbud
ska inte uppfattas som ett forbehall att leverans kan ske endast om publice-
ring har skett inom den av Riksbanken uppstéllda tidsgrénsen. Tilldgget

” ... och levererar resultat s snart det &r publicerat” innebér att leverans
kan ske tidigare #n vad Riksbanken har krévt i de fall publicering har skett
dessférinnan men att Riksbankens tidskrav raknat frn sandningstid alltid
kommer att uppfyllas. Aven om webbpublicering skulle ske senare &n den
tidsgréins som Riksbanken har begért for bevakning av sdndningar skulle
Infopaq kunna leverera i tid, eftersom leverans inte forutsitter att tjdnsten

har publicerats p& den aktuella mediewebben.

Riksbankens beddmer att begéran om fortydligande av Infopaqs anbud
med stdd av 9 kap. 8 § LOU har kunnat ske utan risk for sérbehandling
eller konkurrensbegrinsning eller i strid med 6ppenhetsprincipen da négon

ytterligare information inte begérts in och inte heller tillkommit.



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 18487-10
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
Riksbanken ser utifrdn kontakterna med Infopaq inte négra tveksamheter
kring att kraven kommer att uppfyllas av Infopaq i enlighet med vad man
har bekriftat. Detaljerna kring exakt vad Infopaq kommer att géra for att

uppfylla kraven &r i forsta hand en fraga mellan Riksbanken och Infopaq.

Retriever genmiler i huvudsak féljande. Riksbanken anser att Infopaq
senare har forklarat att kraven kommer att uppfyllas. Av den information
som Retriever har tagit del av gér dock inte att utldsa att Infopaq utfist sig
att leverera inom viss tid frin sindningen. For det fall att Infopaq har del-
gett Riksbanken ytterligare information 4n den som kommit Retriever till-
handa har upphandlingen inte genomf6rts pa oppet sétt vilket strider mot
principerna om icke-diskriminering och likabehandling i 1 kap. 9 § LOU.
Retriever bestrider inte att publicering av etermedier mycket vil kan ske
inom ramen for tidsgrinsen. Retriever bestrider dock att publicering alltid
sker inom denna tidsgréins samt att publicering sker av alla etersdndningar.
Publicering av SVT:s sindningar kan exempelvis ske upp till tolv timmar
efter det att sindning har dgt rum. Infopags hinvisning till leverans efter
publicering méste sdledes tolkas som att det i vissa fall komma att leverera
inom tidsgrinsen, men att det inte har utfist sig att gora det. Alltsd har
Infopaq inte utfiist sig att leverera enligt anbudsforfragan. Om Riksbanken
inte tillhandahaller all information som har legat till grund for utvérdering-
en av Infopags anbud har upphandlingen inte genomforts pé ett transparent
sitt. Det gér da inte att korrekt bedéma om upphandlingen strider mot kra-
ven pa likabehandling och icke-diskriminering i LOU. Om Riksbanken inte
har erhallit ytterligare uppgifter kan Infopaq inte anses ha utfist sig att le-

verera inom viss tid frén séndning.
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DOMSKAL
Tillampliga bestammelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar p4 ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakittas.

19 kap. 8 § andra stycket LOU stadgas att myndigheten far begéra att en
anbudsansoékan eller ett anbud fértydligas eller kompletteras om det kan
ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning. Myndigheten
far ocksa begira att en leverantdr fortydligar eller kompletterar handlingar
som getts in och som avses i 10 och 11 kap.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér bl.a. att en leverantdr som anser sig ha lidit
eller kan komma att lida skada enligt 2 § far i en framstéllning till allmén
forvaltningsdomstol ansoka om &tgérder enligt ndimnda paragraf.

116 kap. 2 § LOU anges bl.a. att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan
rittelse gjorts.

Utredningen i madlet

I forfragningsunderlag avseende upphandling av Nyhetsbevakningstjénster
anges i avsnitt 1.6.3 under rubriken “Utvérdering” bl.a. foljande. Utvérde-
ringskriterierna utgérs av 1. Kvalitet Nyhetsbevakningstjdnster 1 med

40 procents viktning, 2. Kvalitet Nyhetsbevakningstjdnster 2 med 30 pro-
cents viktning och 3. Pris avseende nu angivna utvérderingskriterier med
30 procent. Maxpo#ng avseende Nyhetsbevakningstjénster 1 och 2 utgdr
261 poing respektive 122 podng. Utgangspunkten f6r modellen f6r poéng-
sittning #r att anbud med hogst podngsumma respektive ldgsta pris erhéller
betyget 5,00 och &vriga anbud erhaller betyg i relation till hogsta erhallna

podngsumma respektive ldgsta offererade pris.
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I avsnitt 3.2.14 under rubriken “Etermedier kéllor” i samma forfragnings-

underlag anges bl.a. féljande. Rubrik frén etermedier bor fortlépande leve-

reras till tjinsten efter sindning inom tio timmar om séndning sker mellan

kl. 17:01-05:59 p4 helgfri vardag. Fem po#ng per kélla tilldelas bl.a. om

levereras kan ske inom tio timmar (om sédndning sker mellan k1. 17:01—

05:59). De angivna etermedierna uppgar till fem.

I bilaga till tilldelningsbeslut bendgmnd “Betygsf6érdelning” anges bl.a. antal
po#ng som Retriever respektive Infopaq erhéllit avseende de tre ovan

ndmnda utvirderingskriterierna i avsnitt 1.6.3 i férfragningsunderlaget.

Forvaltningsrdttens bedémning

Retriever har framfort att anbudsgivaren Infopaq vid utvérderingen av
Nyhetsbevakningstjédnster 1 har erhallit for hogt poéngantal fér leveranser
av etermedier sdnda mellan k1. 17:01-05:59, trots att Infopaq inte alltid
anses kunna komma leverera 6nskade etermedier inom det i forfragnings-

underlaget angivna antalet timmar.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att ett bifall till Retrievers
forstahandsyrkande som utmynnar i att den aktuella upphandlingen ska
rittas inte kommer att kunna innefatta ett stillningstagande till att Infopaqgs

anbud ska tilldelas ett l4gre podngantal vilket Retriever har yrkat.

De grundldggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r bl.a. principerna om icke-diskriminering, likabehandling och trans-
parens (6ppenhet och forutsebarhet). Av principen om likabehandling av
leverantorer foljer att samtliga anbud ska vara i 6verensstdimmelse med
bestimmelserna i forfragningsunderlaget for att sdkra méjligheten till en
objektiv jaimforelse av anbuden. Likabehandling och icke-diskriminering

forutsétter att anbudsgivare behandlas lika i alla skeden av anbudsforfaran-
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det och innebér en skyldighet att 1&mna insyn sa att det kan kontrolleras att

principen om transparens iakitas.

Férvaltningsrittens provning utgor en kontroll av om det pd grundval av
vad sékanden har framfort i malet finns anledning att vidta sddana atgérder
som anges i 16 kap. 2 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
ocksa att sokanden kan visa att han lidit skada eller kan komma att lida

skada pa grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU.

Riksbanken har i upphandlingen tilldmpat ett utvérderingsforfarande som
tar sikte pa det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn tagen
till den modell som anges i avsnitt 1.6.3 i férfragningsunderlaget. Hogst
antal mojliga poéing som en anbudsgivare kan erhalla anges i avsnitt
3.2.14 i forfrigningsunderlaget. Hur det vinnande anbudet och Retrievers
anbud direfter har bedémts och poéngsatts vid anbudsutvérderingen finns
motiverat i bilagt protokoll till tilldelningsbeslutet bendmnt ~Betygsfordel-

ning”.

Allmént giller att det inte &r en uppgift for forvaltningsritten att vid en
overprovning av en upphandling préva de subjektiva kriterier som ligger
till grund for en upphandlande myndighets slutsatser betrédffande enskilda
anbudsgivares kvalificering fér uppdraget. Forvaltningsritten ska siledes
inte géra ndgon beddmning av hur den upphandlande myndighetens po-
angsittning har gétt till. En upphandlande myndighet méaste vidare kunna
utga frén de uppgifter som ldmnas i ett anbud, dock under forutsittning att
de inte framstar som helt orimliga, och att inte oklarheter framkommer till

dess att tilldelningsbeslut fattas.

Utifran vad Retriever anfort dr det enligt férvaltningsréttens mening inte
visat att Infopaq inte skulle uppfylla de i forfragningsunderlaget uppstillda
tidskraven med leverans inom visst antal timmar. Av forfrdgningsunderla-

get framgér inte att det foreligger en sadan skillnad mellan begreppen
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sandning och publicering pa det sétt som Retriever har pastétt och som

skulle ha medfort att Riksbanken misstolkat Infopaqs anbud sé att

Riksbanken brutit mot principerna i LOU och EU-rétten. De av Retriever i

ovrigt anforda skélen mot podngsittningen kan inte heller anses visa att

Riksbanken i upphandlingen frangéatt principerna om likabehandling och

transparens.

Vad giller Retrievers pastiende att Infopaq inte kommer att kunna utfora
uppdraget at Riksbanken framgar av forfrdgningsunderlaget att det eventu-
ella uppfyllandet hdrav inte utgdr nagot utvarderingskriterium for tilldel-
ning av kontraktet. Vid utvirderingen 4r det endast kriterier som syftar till
att faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som ska tillmétas
betydelse. Nér utvirderingsgrunden det ekonomiskt mest férdelaktiga an-
budet anvinds, ska det anbud antas som uppfyller alla forfragningsunder-
lagets krav och som vid en relativ bedémning mellan anbuden med hjélp
av de i forfragningsunderlaget angivna utvirderingskriterierna, 4r det eko-
nomiskt mest férdelaktiga. Endast kriterier som 4r dgnade att faststélla vil-
ket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga kan anvéndas. I mal
C-532/06 har EG-domstolen konstaterat att de kriterier som inte syftar till
att faststiilla det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utan som huvudsak-
ligen avser bedomningen av anbudsgivarnas férmaga att utfora projektet i
fraga inte kan anses utgéra kriterier for tilldelning. En eventuell underlatel-
se av Infopaq att under avtalstiden tillhandahalla avtalade tjdnster blir séle-

des ytterst en fraga om avtalsbrott mellan Infopaq och Riksbanken.

Vad géller Riksbankens begéran om att Infopaq efter tilldelningsbeslutet
skulle ange vissa uppgifter till fértydligande av dess anbud kan Retriever
inte i tillrickligt h6g grad anses ha visat att denna begéran gétt utéver vad

som kan anses tillatet enligt 9 kap. 8 § andra stycket LOU.

Mot bakgrund av vad som anf6rts ovan, samt av vad Retriever anfort i

ovrigt (jfr. Regeringsrittens avgorande den 13 november 2009 i mal nr
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7287-08), finner foérvaltningsritten att upphandlingen inte genomforts 1
strid mot n&gon av de principer som féljer av LOU eller EU-rétten pé ett
sddant sitt att den ska rittas eller géras om. Retrievers ans6kan om 6ver-

provning ska dérfor avslés.

Genom att férvaltningsritten nu har avgjort malet slutligt upphér

forvaltningsrittens tidigare inhibitionsbeslut att gilla.

UR MAN OVFRKLAGAR se bilaga (DV 3109/1a)

Eva Zaw1ska Onnertson

Forvaltningsréttsfiskal

Foredragande har varit forvaltningsréttsnotarien Lina Stode.






DV 3109/1A » 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till f6rvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till fdrvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, soéndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rattstil-
lampningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer tll 4ndring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skal att pt&va 6verklagandet.

Om proévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av 6verkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provamgstllstind bor meddelas.

Skrivelsen med tverkiagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mé-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmdlan snarast
go1s till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill {4 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f6rvaltningsrat-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sénda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numiner.

www.domstol.se






