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YRKANDEN M.M.

Region Skéne genomftr, med ett forenklat forfarande, en upphandling av
“Bemanningstjinster, likare och sjukskdoterskor till Region Skéne” (dnr
1102135). I beslut om tilldelning den 3 februari 2012 anges vilka foretag
Region Skéne beslutat att teckna avtal med for respektive omréde och yr-
keskategori. Transmedica A/S:s anbud har diskvalificerats med moti-

veringen att bolaget inte bifogat den ifyllda Kravspecifikationen.

Transmedica A/S (Transmedica) anstker om §verprdvning av upphand-
lingen och yrkar i forsta hand att férvaltningsréitten ska besluta om réttelse
pa sa sit att Region Skéne ska gora en ny utvirdering varvid anbudet frén
Transmedica beaktas och i andra hand att upphandlingen ska géras om.
Som grund for sin talan anfor Transmedica bl.a. foljande. Bolagets anbud
har felaktigt diskvalificerats. I forfrdgningsunderlaget ingar sévél en bilaga
med en generell kravspecifikation for ldkare och sjukskéterskor till Region
Skéne som en bilaga med specifika kravspecifikationer fér de enskilda
delomradena. Det framgdr ingenstans i forfragningsunderlaget att det &r ett
skall-krav att sjilva bilagan innehallande den generella kravspecifikationen
ska anvindas vid anbudsgivandet. Transmedica har d4rfor valt att innefatta
svaren pa den generella kravspecifikationens skall-krav i de &vriga insdnda
bilagorna i anbudet. Det &r Transmedicas uppfattning att nér det inte &r ett
specifikt skall-krav att forfragningsunderlagets utséinda bilaga ska anvién-
das vid anbudsgivandet, sa star det anbudsgivarna fritt att, inom forfrag-
ningsunderlagets ramar i 6vrigt, vélja pa vilket sdtt svaren ges. Om det
varit upphandlande myndighets avsikt att alla anbudsgivarna skulle besvara
den generella kravspecifikationen genom att anvéinda den utsénda bilagan,
sa skulle detta tydligt ha framgétt av férfrdgningsunderlaget. Det gor det
dock inte. Att detta inte #r ett skall-krav framgar vidare av att nér man i det
elektroniska upphandlingssystemet ber om att f& en lista med samtliga de

bilagor som innehéller obligatoriska krav s& framkommer inte bilagan med
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den generella kravspecifikationen. Nér man lagt in sitt anbud finns en
funktion dir man kan f3 en lista 6ver obesvarade fragor i upphandlingen.
For Transmedicas vidkommande upplyser systemet om att det inte finns
nigra obesvarade frgor i upphandlingen. Transmedica har siledes inte
haft skil att tro annat #n att alla obligatoriska dokument &r medskickade i
anbudet och att det inte finns nigra obesvarade frgor i anbudet. I annat
fall har upphandlingsmaterialet eller det elektroniska upphandlingssyste-
met inte varit tillrickligt tydligt for att Transmedica ska ha kunnat avge ett
korrekt anbud. Detta styrks vidare av att det &ven finns andra anbudsgivare
som inte har fyllt i den generella kravspecifikationen. Nér det i anvéndar-
manualen till Tendsign stér: ”Notera att under det elektroniska underla-
get...” dr det helt klart Transmedicas uppfattning att det hérmed, med en
gemensam beteckning, refereras till sdvil det elektroniska forfragningsun-
derlaget som de eventuellt bifogade filerna. Nir det dérutdver star
»__ filtrera hela underlaget...” styrks man i uppfattningen att detta &r kor-
rekt. Om man hade avsett att den angivna funktionen endast avsag det
elektroniska forfragningsunderlaget och inte eventuellt bifogade filer hade
man skrivit ”Notera att det elektroniska forfragningsunderlaget...”. Att det
i punkten 2 i anvéindarmanualen anges hur man tekniskt ska hantera att
svara i bifogade filer kan inte anses ha nagot att gora med den funktion
som punkten 1 handlar om. Transmedica har hela tiden varit av uppfatt-
ningen att funktionen att kunna kontrollera att samtliga skall-krav var be-
svarade avsag samtliga upphandlingens dokument. Det &r inte mycket me-
ning med en funktion som ska s#kra att anbudsgivarna inte missar att be-
svara obligatoriska skall-krav eller har dokument med obesvarade fragor,
om funktionen bara fungerar delvis. Det finns inte négon specifikation 6ver
vilka dokument som utgér det samlade forfragningsunderlaget, och ingen-
stans hénvisas det till att Kravspecifikationen &r ett obligatoriskt dokument
i anbudet. Kravspecifikationen innehaller en léng rad skall-krav som man
endast kan svara “’Ja” pa och inget annat. Eftersom det inte framgdr att en

ifylld Kravspecifikation #r ett obligatoriskt dokument i anbudet kan an-
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budsgivarna, enligt Transmedicas uppfattning, fritt vilja mellan att besvara
dokumentet direkt, avge en forklaring om att samtliga skall-krav accepteras
eller avge accepten av skall-kraven indirekt, i sina &vriga insénda proce-

durbeskrivningar eller annat.

Region Skéne bestrider bifall till Transmedicas talan och anfor bl.a. f6l-
jande. I upphandlingsunderlaget finns i handlingen “Forfragningsunderlag”
ett antal skall-krav. Vidare hinvisas i handlingen till en handling benimnd
"Kravspecifikationen”. De skall-krav som anges i Kravspecifikationen
aterfinns inte ocksa i den handling som &r rubricerad “Forfrégningsun-
derlag”. 1 Kravspecifikationen anges krav pé tjinsten, och samtliga skall-
krav méaste uppfyllas for att ett anbud ska kunna g vidare till utvérdering.
Utdver nu ndmnda bada handlingar finns i denna upphandling annonserat
ett stort antal ytterligare handlingar — till vilka hénvisas frén savil “For-
fragningsunderlaget” som “Kravspecifikationen”. I dessa ytterligare hand-
lingar finns ytterligare ett antal skall-krav som maste uppfyllas for att ett
anbud ska kunna utvérderas. Region Skéne har i “Forfragningsunderlaget”
punkt 1.3.1. angett att samtliga krav i forfragningsunderlaget ska besvaras
och redogoras for direkt i det elektroniska underlaget. Ddrmed avses av
naturliga skil inte enbart handlingen rubricerad forfrigningsunderlaget,
utan samtliga i upphandlingen annonserade handlingar. Samtliga handling-
ar i forevarande upphandling har annonserats elektroniskt, déribland Krav-
specifikationen. Av sjdlva utformningen av de ménga skall-kraven, dér-
ibland skall-kraven i Kravspecifikationen, framgéar att Region Skane Ons-
kar en tydlig accept for varje skall-krav. Transmedica har valt att inte be-
svara varje uppstillt krav i Kravspecifikationen. Transmedica gor géllande
att Kravspecifikationen inte behover inges och &ven att upphandlingsverk-
tyget TendSign i annat fall inte 4r tillrickligt tydligt. Tvértemot vad
Transmedica pastar redogdrs i upphandlingsverktyget klart och tydligt for
hur anbudsgivaren ska hantera de olika dokumenten/filerna, och det anges

4ven att anbudsgivaren ska besvara alla eventuella fragor direkt i respek-
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tive dokument/fil. I TendSigns anviindarmanual for anbudsgivare, sid. 8,
anges som instruktion forsdvitt avser det annonserade upphandlingsun-

derlaget foljande.
1. Har finner du nu det elektroniska frfragningsunderlaget (om myndig-
heten har anvint sig av ett sddant) samt finner du de eventuella bifogade
filer som de har valt att sinda med sin forfrigan. Notera att under det
elektroniska underlaget sd kan du som leverantor klicka pé rullgardinen
och vilja att filtrera hela underlaget och enbart ta fram t.ex. alla “Skall-
krav” eller att titta pa alla obesvarade fragor.

2. Om myndigheten har valt att sdnda med bifogade filer som de vill att ni
skall lisa eller svara i, s& dr det viktigt att ni laddar upp filen och sparar
ner den pa er egen harddisk, och dérifrdn jobbar och svarar i den. Ni kan
inte svara direkt i filen i systemet, fér d& sparas inte era svar. Nér ni svarat
pa alla eventuella frégor i filen s& laddar ni upp den i nésta processteg,
som heter ”"Bifoga dokument” for att sen g4 vidare i processen och slutli-

gen ga till processteget ”Skicka anbud”.
Av upphandlingsverktyget framgér klart och tydligt att dokumentet “Krav-

specifikation” #r ett av flera publicerade bifogade dokument i upphand-
lingen. Av anvindarmanualen, ovan citerade punkt 1, framgér att samtliga
anbudsgivare tydligt har uppmérksammats pa skillnaden mellan & ena si-
dan sadana myndighetens elektroniska dokument som har skapats direkt i
TendSign och & andra sidan myndighetens bifogade filer. M6jligheten att
filtrera skall-krav och titta pa obesvarade fragor giller uttryckligen endast
for forstnimnda slag av elektroniska dokument. For dokument som annon-
serats sasom bifogade dokument/filer géller saledes inte detta. Forsavitt
giller bifogade filer anges klart och tydligt i ovan citerade punkt 2 hur an-
budsgivarna ska férfara. Transmedica har uppenbart inte f6ljt i upphand-
lingen givna instruktioner for anbuds avgivande. Transmedica péstér att
man har besvarat alla skall-krav i den generella kravspecifikationen pd an-
nan plats i sitt anbud. Région Skéne har mycket noggrant genomsokt
Transmedicas samtliga anbudshandlingar och kan konstatera att det inte
gér att finna ndgra svar pa ett antal av de skall-krav som angetts i Kravspe-

cifikationen. Transmedica har exempelvis inte besvarat Kravspecifikation-
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ens i punkt 5 angivna skall-krav om tidsrapportering, i punkt 7 angivna
atskilliga skall-krav om avrop samt i punkt 8 angivna flera skall-krav som
statistik. Oavsett hur det forhéller sig med detta kan dock konstateras att
det av upphandlingsunderlaget med instruktioner klart och tydligt kan utld-
sas att Region Skéne har dnskat fa sérskilda svar pa varje skall-krav i de
bifogade dokumenten/filerna. Ingen normalt omddmesgill anbudsgivare
har kunnat missuppfatta att Kravspecifikationen #&r en sidan bifogad fil
som myndigheten vill att anbudsgivaren ska ldsa, och envar som ldser
Kravspecifikationen kan enkelt konstatera att det finns ett stort antal krav
som ska besvaras var for sig. Enligt Region Skénes bedémning far det sna-

rare antas att Transmedica helt enkelt har missat att inge Kravspecifika-
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tionen, alternativt for just detta dokument har glomt att folja instruktionen

forsavitt giller hur man ska forfara med bifogade filer. Region Skéne har i
upphandlingen korrekt uteslutit Transmedicas anbud och upphandlingen

har dven i 6vrigt genomforts i enlighet med géllande rétt.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-
handlingar pa ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 1 och 5 §§ LOU kan forvaltningsrétten préva om en upp-
handlande myndighet har brutit mot négon bestdmmelse i lagen och, pd
talan av en leverantér som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
en upphandling ska goras om eller fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.
Dirvid giller att ritten endast provar de sirskilt angivna fragor som sékan-

den tar upp.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning.
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Transmedica gor i forsta hand géllande att det i nu aktuell upphandling inte
finns nagot s.k. skall-krav innebérande att handlingen “Kravspecifikation”,
som &r en av handlingarna i upphandlingsunderlaget, ska ifyllas och sdndas
in elektroniskt med anbudet, och att Transmedica dirfor felaktigt har dis-

kvalificerats i upphandlingen.

Av upphandlingsunderlaget i méalet framgar tydligt - och &r till synes dven
ostridigt - att kraven i handlingen “Kravspecifikation” #r ovillkorliga krav,
med andra ord s.k. skall-krav. Vid sadant forhallande maste anbudsgivarna
i sitt anbud ge uttryck for att de accepterar kraven ifrdga, forutsatt att na-
gon Svrig upplysning inte behover lamnas enligt stillda krav. Frdgan i mé-
let 4r om det #r obligatoriskt att i upphandlingen besvara stéllda krav i det
av Region Skéne upprittade dokumentet “Kravspecifikation” och sénda in
detsamma elektroniskt i samband med anbudsldmnandet, eller om det ir

tillriickligt att pa annat sitt i sitt anbud bekrifta/besvara kraven dri.

I forfragningsunderlaget anges foljande angdende anbudets form och inne-
hall.

1.3.1. Anbudets form och innehall
Anbud limnas elektroniskt via www.tendsign.com. Se dven link i annons.
Endast elektroniska anbud accepteras. Samtliga krav i forfrigningsun-
derlaget ska besvaras och redogoras for direkt i det elektroniska underla-
get. Anbudsbilagor bifogas endast vid begiran i underlaget alternativt vid
langre redogorelser eller verifikation av uppgifter sisom dokumentation,

certifikat, intyg eller liknande.

Region Skéne har elektroniskt publicerat - forutom handlingen bendmnd
"Forfragningsunderlag” - ett antal dvriga dokument innefattande skall-
krav, bl.a. “Kravspecifikation”. Med hénsyn till detta och till hur kraven i
bl.a. Kravspecifikationen har utformats, med mdéjlighet att kryssa i ja-ruta
for respektive krav, anser forvaltningsrétten att det bor vara uppenbart for

anbudsgivarna att Region Skénes formulering i “Forfrdgningsunderlaget”,
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punkt 1.3.1., “samtliga krav i forfrigningsunderlaget ska besvaras och re-
dogoras for direkt i det elektroniska underlaget”, innebér att separata svar
ska ges for respektive krav i de av Region Skéne upprattade dokumenten,
samt att detta giller sivil handlingen bendmnd “Forfrdgningsunderlag”
som &vriga bifogade dokument som ingar i det annonserade elektroniska

upphandlingsunderlaget.

Av anvindarmanualen till upphandlingsverktyget OPIC tendsign, vilken i
relevanta delar atergivits av Region Skéne, framgér visserligen att begrep-
pen “det elektroniska forfrégningsunderlaget” och “det elektroniska un-
derlaget” i nimnd manual pd sidan 8 punkten 1 anvénds i en sndv bemir-
kelse, och endast syftar till handlingar som .utg('ir upphandlingens ”struktu-
rerade dokument” i upphandlingsverktyget. I detta fall handlingen be-
nimnd “Forfragningsunderlaget”. Dock anges tydligt i punkten 2 att "Om
myndigheten har valt att sinda med bifogade filer som de vill att ni skall
lisa eller svara i, sé 4r det viktigt att ni laddar upp filen och sparar ner den
pa er egen harddisk, och drifrén jobbar och svarar i den...”. Enligt réttens
beddmning ger dérfor inte heller anvéndarmanualen stod for annan upp-
fattning #n att de av Region Skéne bifogade elektroniska filerna i vilka
framgér att skall-krav ska besvaras, d4ribland den nu aktuella Kravspecifi-
kationen, ska fyllas i och sindas in elektroniskt. Férfrigningsunderlaget
brister enligt forvaltningsréttens beddmning inte i transparens savitt avser

kravet.

Att funktionen att ta fram alla skall-krav och titta pé alla obesvarade fré-
gor, som finns i upphandlingsverktyget, endast fungerar i forhéllande till
s.k. strukturerade dokument, vilket for vrigt framgér av anvindarmanua-

len, #r beklagligt men p&verkar inte réttens bedomning.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsrétten alltsd att det av underlaget i

aktuell upphandling framgar att det &r ett formellt krav i upphandlingen att
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det av Region Skane bifogade, publicerade dokumentet “Kravspecifika-
tion” ska fyllas i och séndas in elektroniskt vid anbudsgivandet. Eftersom
Transmedica inte uppfyllt kravet, och da forfragningsunderlaget inte be-
doms brista i transparens savitt giller kravet, har Region Skane haft fog for

att diskvalificera Transmedicas anbud och négot skil for att géra om upp-

handlingen féreligger inte. Ansdkan om ingripande ska dérmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

i

Olanz Brindstrom



1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Gotebotg. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16tdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dvetklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till dndring i det shut vartill
férvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast, Det dr dirfor
viktigt att det klatt och tydligt framgar av
&verklagandet till kammatritten varfér man
anset att proévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummet,
yrke, postadtess och telefonnummert.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds 6t delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras dt det viktigt att anmilan snarast
gors till kammatritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningstittens beslut
~ som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgar av beshatet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne séinda in
fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om ndgon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dr6jsmél anmila
indringen till kammarritten,

I mal om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transposter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
dverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett intetimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
dverklagande av tittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
f6rvaltningsritten,

DV 3109/1B LOU



