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BAKGRUND

Landstinget i Varmland har genomfort en upphandling av kompetenshan-
teringssystem (dnr UE/120071). Upphandlingen har genomforts i form av
ppet forfarande enligt LOU. Anbud ingavs av bland annat Ping Pong AB.
Enligt underrittelse om tilldelningsbeslut den 3 december 2012 beslutade
landstinget att anta Netcompetence Sweden AB for uppdraget.

PARTERNAS INSTALLNING

Ping Pong AB ansoker om dverprdvning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen inte fir avslutas forrén réttelse skett p sé sétt att Ping Pong
AB:s anbud utvirderas. Ping Pong AB anfér bland annat f5ljande.

I kravspecifikationen anges foljande obligatoriska krav: “Systemet ska
stodja planering av kompetensutveckling, dér utvecklingsplaner kan upp-
rittas for savil individ som grupper.” (Punkten 1.5.8.) och “Systemet ska
stodja utsokning av dokumenterade kompetenser” (Punkten 1.5.9.). I "Fra-
gor & Svar” har landstinget fortydligat ovanstiende krav. Enligt svar den
22 oktober 2012 giller foljande: Alla obligatoriska krav ska besvaras men
behover inte vara implementerade/driftsatta i skarp produktion vid anbuds-
tidens utgéng. En beskrivning ska ges hur det obligatoriska kravet kommer
att uppfyllas I priset for systemet ska kravet ing, inga kostnader fér till-
komma?”. Vidare har foljande angetts som svar pa fraga om det #r tillatet
(utan risk for uteslutande eller poéngavdrag) att svara ja pa enskilda skall-
och/eller borkrav och ange att utveckling pagar eller ska genomforas; “Ja.
En beskrivning ska ges, som ger landstinget méjlighet att bedoma om och
hur kravet/utviirderingskriteriet uppfylls.” Slutligen har landstinget i svar
den 22 oktober 2012 angett att om utveckling pégér avseende en funktion i
ett skall-krav, ska sddan funktion senast vara kompletterad/fardigstalld
»vid avtalad leveransdag”. Landstinget har frkastat Ping Pong AB:s anbud
under pastaende att anbudet inte skulle uppfylla kraven i punkterna 1.5.8
och 1.5.9. Anledningen synes vara att landstinget inte ser “att kravet kom-
mer att uppfyllas inom angiven tid”. Landstinget har i senare mailkorre-
spondens med Ping Pong AB angett att landstinget inte ser att systemet
kan vara firdigt i tid till avtalad leveransdag”. Sista dag for inlimnande av
anbud var den 29 oktober 2012.

Ping Pong AB:s anbud har uppfyllt kraven i punkterna 1.5.8 och 1.5.9.
Ping Pong AB har i ifylld kravspecifikation svarat ja pa kraven och har
darmed besvarat kraven. Att Ping Pong AB svarat ja innebér att man har
bekriftat att man kommer att uppfylla kraven i enlighet med landstingets
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forfragningsunderlag och att man avtalsréttsligt forpliktat sig att leverera
efterfrigade funktioner i enlighet med landstingets 6nskemal. Ping Pong
AB har beskrivit hur kraven i punkterna 1.5.8 och 1.5.9 "kommer att upp-
fyllas”. Ping Pong AB har beskrivit hur kraven kommer all uppfyllas enligt
foljande: “Vi tar oss dock att utveckla systemet s att kravet uppfylls helt
vid leverans. Viljer ni Ping Pong AB har ni siledes en unik méjlighet att
delta som aktiv kravstillare av det nya kompetenshanteringsverktyget i var
agila utvecklingsprocess.” (kommentar till ja-svar pé krav 1.5.8). ”Ping
Pong AB:s kompetenshanteringssystem dr under vidareutveckling och
4dven detta krav kommer att tas i beaktning i projektet. Viljer ni Ping Pong
AB har ni séledes en unik méjlighet att delta som aktiv kravstéllare av det
nya kompetenshanteringsverktyget i vér agila utvecklingsprocess.” (kom-
mentar till ja-svar pa krav 1.5.9). '

Den agila utvecklingsprocessen ir ett samlingsnamn for eft antal program-
utvecklingsmetoder som anvinds vid programvaruutveckling. En agil
utvecklingsprocess bygger p4 att bestéllaren ska bli n6jd med det som
utvecklas genom ett samarbete under hela utvecklingstiden med téta och
regelbundna méten mellan utvecklare och bestillare. Arbetet sker genom
16pande mindre leveranser med efterfoljande utvirdering for att méta be-
stéllarens krav och 6nskemal.

Den 19 november 2012 efterfrigade landstinget fortydligande av hur kra-
ven i 1.5.8-9 kommer att uppfyllas enligt f6ljande: “Enligt ert anbud och
fortydligande beskriver ni att detta kommer att utvecklas tillsammans med
jandstinget och kraven kommer att uppfyllas heit vid leverans. Ber er komi-
plettera med utvecklingsplan for den extra funktionalitet som ni beskriver
ska utvecklas for att mota-landstingets behov av kompetensanalyser. Ange
4ven releaseplanering samt uppskattad resursatgéng frin landstinget. Kom-
plettera #ven med specificerad kostnad for landstinget om den férdiga
funktionen paketeras som tilliggstjanst”. I fortydligande frén Ping Pong
AB anges bl.a. féljande: Vi har en mycket god uppfattning om vad vi

vill, bdr och ska gora for att uppfylla kraven till fullo och dérutéver vidare-
utveckla kompetensverktyget avseende de beskrivna funktionerna i 1.5.
Landstingets medverkan i utvecklingen &r inte ett krav eller en forutsétt-
ning frén vér sida, vi kommer att utveckla kompetensverktyget med eller
utan er medverkan. Landstingets medverkan i vidareutvecklingsprojektet &r
saledes helt frivillig.” Vidare beskriver Ping Pong AB i fortydligandet sin
utvecklingsplan for funktionaliteten. Utvecklingsplanen beskrivs ménads-
vis fran maj 2012 och framat enligt bl.a. fljande:

2012: maj - december: Forberedelser, utredning och analys
Analys, informationsinhimtning, skisser, prototyper. I véar utvecklingsmiljé

har vi i utrednings- och lirsyfte laborerat med olika 16sningar och modeller
for upp graderingen av kompetensverktyget. Denna del av projektet &r
redan klar.
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2013: januari - februari: Agil projektstart
Mote med intressenter och medverkande kunder i projektet f6r behovsfor-
mulering.

2013: februari - april: Utveckling

Det nya kompetensverktyget ska utvecklas i en agil process dér véra kun-
der - forhoppningsvis med er medverkan! - tillsammans med véra produkt-
experter utirycker behoven och utvirderar resultaten i en iterativ feedback-
Joop med delleveranser och utvirderingar veckovis. Utifrén de behov som
formulerats och prioriterats arbetar ett av vara utvecklingsteam heltid i tre

méanader. Denna resurs ar sedan linge planerad och avsatt till februari -
april 2013.” '

Som visats ovan har Ping Pong AB presenterat en beskrivning av hur kra-
ven i 1.5.8-9 kommer att uppfyllas. Landstinget har vidgtt att en 18sning
har presenterats, dock inte “mer &n pa papper”. Det har dock inte varit
négot krav att losningen ska presenteras pa annat sitt “&n pa papper” alltsa
skriftligen, vilket Ping Pong AB foljaktligen uppfylit. Den angivna tiden
for kompletterande/firdigstillande av funktioner &r, enligt uppgift fran
landstinget *vid avtalad leveransdag”. Landstinget har uttryckligen angett
att det inte ir ett krav att funktionerna #r fullt implementerade vid anbuds-
tidens utgang. Det 4r uppenbart att kraven inte behdver vara uppfyllda forr-
4n »vid avtalad leveransdag”. Ping Pong AB har inte motsatt sig att upp-
fylla kraven, utan tvirtom uttryckligen bekriftat att man atar sig att upp-
fylla kraven helt vid leverans och dessutom beskrivit hur kraven kommer
att uppfylias. Det finns ddrmed inte ndgoi skl till forkastande av anbudet
(jfr. Kammarritten i Géteborgs dom den 28 november 2012 i mél nr 6247-
12). Det kan konstateras att “avtalad leveransdag” &nnu inte har bestdmts.
Enligt ”Mall for upphandlingskontrakt” som bifogats forfrigningsunderla-
get (p 7.1) ska parterna gemensamt utarbeta och faststilla en skriftlig leve-
ransplan innehallande “avtalad leveransdag”. Leveransplanen ska godkén-
nas av parterna gemensamt och bildggas avtalet. Leveransplan och ddrmed
»avtalad leveransdag” #r siledes inte faststillt utan foremal for parternas
sverenskommelse i samband med ingdende av kontrakt. Landstingets
pastiende att Ping Pong AB inte kommer att kunna uppfylla kraven "vid
avtalad leveransdag” ir séledes helt felaktigt.

Den rittsliga grunden kan sammanfattas enligt f6ljande. Anbudet frén Ping
Pong AB uppfyller alla krav i upphandlingen. Trots detta har anbudet fran
Ping Pong AB forkastats vid utvérderingen. Landstingets behandling av
Ping Pong AB:s anbud strider dirmed mot principerna om transparens och
likabehandling och dérmed mot 1 kap. 9 § LOU. Om anbudet frén Ping
Pong AB inte hade forkastats, skulle Ping Pong AB:s anbud ha vunnit
utvirderingen. Landstingets brott mot LOU har darfor inneburit att Ping
Pong AB lidit, eller riskerar att lida, skada. Det fel som férekommit i upp-
handlingen, att Ping Pong AB:s anbud felaktigt har foérkastats av lands-
tinget, har inte paverkat upphandlingens konkurrensuppstkande skede. Det
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4r darfor en tillricklig atgird att forvaltningsrétten forordnar om réttelse i
enlighet med Ping Pong AB:s yrkande (RA 2005 ref. 47).

Landstinget motsitter sig bifall till anskan och anfor bland annat fljande.

Landstingets upphandling har inte skett i strid med nagon av de principer
for offentlig upphandling som aterges i 1 kap. 9 § LOU. Ping Pong AB:s
anbud uppfyller inte samtliga obligatoriska krav och har dérfor inte beak-
tats. Ping Pong AB har hénvisat till upphandlingsrapporten. Fjérde stycket
under punkt 3.2 i upphandlingsrapporten lyder i sin helbet: ?Landstinget
vet av egen erfarenhet att utveckling av system ér en lang process, allt ska
frankras av anvindare/kunder innan implementering kan ske. D4 leveran-
toren inte kommit lingre i sin utveckling och inte kan presentera négon
form av 16sning mer-4n pa papper ser inte landstinget att kravet kommer att
uppfyllas inom angiven tid”. Med angiven tid i detta fall avser landstinget
den tid som Ping Pong AB sjilva har angett under punkten 5.3 - Leverans-
tid i Administrativa forskrifter: »v. 1: avtal tecknas, v 2: leverans av syste-
met i befintlig senaste version”. Lingre ned under rubriken “Installation”
har man vidare angett: *Tjdnsten i grundkonfiguration kan levereras inom
24 h fran det att avtal tecknats”. Enligt landstingets mening har det saledes
varit tydligt f5r Ping Pong AB att leverans ska ske i direkt anslutning till
avtalsstart. Landstinget har bedomt att Ping Pong AB inte kan uppfylla
detta. Inneborden av “vid avtalad leveransdag” maéste tolkas sa att ett
system som uppfyller samtliga krav ska finnas férdigt for leverans i sam-
band med i upphandlingen angivet datum for avtalsstart.

Att Ping Pong AB svarat “ja” pa kraven innebdr inte att Jandstinget utan
vidare kan anta-anbudet. Férvisso foreligger i normalfallet ingen skyldighet
for den upphandlande myndigheten att kontrollera riktigheten i lamnade
uppgifter. Detta giller dock endast under forutsittning att omstédndigheter-
na i det enskilda fallet inte ger anledning att ifragasitta riktigheten av 1am-
nade uppgifter (se Kammarritten i Sundsvalls dom den 30 november 2005,
mal nr 3243 — 04). Landstinget har ansett att det funnits anledning att kréva
nirmare forklaring huruvida samtliga krav verkligen kommer att uppfyllas.
Vid denna kontroll har det framstatt som osannolikt att det offererade
systemet kommer att uppfylla kraven i upphandlingen och landstingets
enda alternativ har ddrfor varit att forkasta anbudet. Hade landstinget &nd&
valt att anta bolagets anbud hade landstinget agerat i strid med principerna
om likabehandling och transparens gentemot 6vriga leverantorer och an-
budsgivare.

Det 4r mojligt att en agil utvecklingsprocess kan vara positivt for bade
kund och leverantsr men mdajligheten att delta som aktiv kravstillare r
inget som landstinget valt att ta hansyn till och dérfor inte kunnat beakta.
Landstinget har i upphandlingen efterfrdgat ett firdigutvecklat system som
vid leverans ska uppfylla samtliga obligatoriska krav. Att dé anta ett anbud
som tillter en leverantér att uppfylla vissa krav forst i ett senare skede
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skulle otvivelaktigt std i strid med principerna om transparens och likabe-
handling. I sitt yttrande har Ping Pong AB valt att uteldimna en del av sitt
fortydligande under rubriken “2013: feb —apr “. Dér citatet avslutas med
»_..och avsatt till februari - april 2013.” fortsitter texten: “Mojligen gor vi
efter de tva forsta utvecklingsménaderna tillfilligt uppehall for reflektion,
analys och prioriteringar infor den sista utvecklingsménaden i projektet
som d4 kan bli maj eller juni, detta avgdrs, om aktuellt, i samrad med in-
tressenterna.” Som synes framgar tydligt att systemet inte &r firdigutveck-
lat vid avtalsstart och att det heller inte kan faststillas exakt nér det kom-
mer att vara det.

Det dr riktigt att det inte varit ndgot krav att losningen ska presenteras pa
annat sétt ”4n pa papper”. Det maste emellertid forstas si att presentationen
av 16sningen méste bekrifta sannolikheten i att bolaget kommer att upp-
fylla de krav som stélls i upphandlingen.

I upphandlingens administrativa foreskrifter framgér tydligt under p 1.1 att
upphandlingen avser ett ”pa marknaden befintligt standardsystem for kom-
petenshantering”. Detta har sedan under anbudstiden fortydligats med att
alla funktioner inte behéver vara implementerade/driftsatta vid anbudsti-
dens utgéng. Att tolka detta som att systemet kan utvecklas firdigt under
avtalstiden for att forst senare uppfylla kraven &r enligt landstingets me-
ning en allt for vidstrackt tolkning som rimligtvis inte kan vinna gehor.
Fortydligandet i kombination med den ursprungliga skrivningen i forfrag-
ningsunderlaget méste forstas sé att samtliga efterfrigade funktioner ska
vara implementerade/drifisaita senast vid avtalsstart (i mallen for upphand-
lingskontrakt angivet till den 1 februari 2013). Detta 4r en forutséttning for
atten avtalad leveransdag 6verhuvudtaget ska kunna bestdimmas. Nagot-
annat har inte varit syftet med upphandlingen och mot bakgrund av vad
som angivits i forfrigningsunderlaget méste det framsta som tydligt att ett
system som uppfyller kraven ska finnas firdigt for leverans vid avtalsstart.
Ping Pong AB har i sitt anbud beskrivit att leverans planeras ske en vecka
efter avtalstecknande och har dérmed sjilva angivit en planerad leverans-
tid. Detta #r ndgot som landstinget tagit i beaktande d& man gjort bedém-
ningen att Ping Pong AB vid denna angivna tid inte rimligen kan leverera
ett system som uppfyller samtliga obligatoriska krav.

Landstinget har dessutom p4 direkt friga fran Ping Pong AB i samband
med muntlig anbudspresentation och vid &vrig kontakt svarat att systemet
ska levereras si snart som mdjligt efter avtalstecknande, dvs. den 1 febru-
ari 2013. Detta ger inte utrymme for att Ping Pong AB ska kunna utveckla
systemet under upp till ett halvéars tid frén avtalstecknande for att det ska
uppfylla samtliga krav. Det bor ndmnas att kraven inte har formulerats som
sirskilda kontraktsvillkor som ska uppfyllas under avtalstiden. Med andra
ord finns inget utrymme att tolka det pa annat sétt dn att kraven ska vara
uppfyllda vid tidpunkten for avtalstecknande.
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Landstingets upphandling strider inte mot de grundléggande principerna
om transparens och likabehandling.

Av Ping Pong AB:s anbud inklusive fortydliganden och muntlig anbuds-
presentation har inget annat framgatt &n att Ping Pong AB vid avtalsstart
inte kan leverera ett system som uppfyller samtliga obligatoriska krav och
Jandstingets uteslutande av bolaget har dérfor varit helt i enlighet med
LOU. Att systemets samtliga funktioner inte behéver vara implemente-
rade/driftsatta vid anbudsinlimning innebér inte att de inte behdver vara
det vid avtalsstart. Leveranttren ska vid angiven avtalsstart kunna leverera
ett system som uppfyller samtliga krav. Att Ping Pong AB erbjuder lands-
tinget en m&jlighet att vara en aktiv kravstéllare under utvecklingsproces-
sen #r inte ndgot som landstinget kan ta hénsyn till di man i upphandlingen
tydligt efterfragat ett fardigutvecklat system.

Ping Pong AB tilldgger bland annat f&ljande.

Vad giller tidpunkt for avtalsstart &r enligt ”Mall £6r upphandlingskon-
trakt”, punkten 4, tidpunkten for avtalsstart den 1 februari 2013.

Vad giller tidpunkt for avtalad leveransdag har landstinget i svar den 22
oktober 2012 angett att funktionerna som avses i kraven ska vara komplet-
terade/firdigstillda vid avtalad leveransdag”. Enligt ”Mall for Upphand-
lingskontrakt” ska “parterna gemensamt utarbeta och faststilla en skriftlig
leveransplan innehllande avtalad leveransdag och leveranskontroll”. Le-
veransplanen ska godkiinnas av parterna gemensamt och bildggas avtalet.
Detta innebir att avtalad leveransdag dnnu inte har faststillts. Ledning
torde kunna héimtas fran punkten 5.3 i de administrativa foreskrifterna i
vilken leverantéren bifogar ett forslag till leveransplan. Némnda punkt
innehaller dock inte ndgon bestimmelse om sista dag for leveransdag. Det
finns inget stéd for landstingets tolkning att innebdrden av “vid avtalad
leveransdag” maste tolkas s4 att ett system som uppfyller samtliga krav ska
finnas firdigt for leverans i samband med i upphandlingen angivet datum
for avtalsstart”. Tvirtom har landstinget i forfragningsunderlaget ("Mall
for upphandlingskontrakt, punkterna 4 och 7.1) uttryckligen gjort skillnad
pa tidpunkterna for “avtalsstart” och “avtalad leveransdag”. Landstinget
har uttryckligen angett att funktionerna senast ska vara kompletterade/
firdigstillda vid avtalad leveransdag”. Tidpunkten “avtalad leveransdag”
4r inte faststilld. Den tolkning som landstinget gor gillande, att “avtalad
leveransdag” avser angivet datum for avtalsstart 4r inte rimlig och stér i
strid mot vad landstinget sjédlv angett.

Ping Pong AB:s offererade kompetenshanteringssystem &r firdigutvecklat,
14t vara att vissa funktioner 4r under vidareutveckling. Detta innebir att
leverans av systemet i den senaste versionen kan ske omedelbart efter av-
talstecknande, dvs. dven fore avtalsstart, om det skulle vara nddvéndigt.
Vid inldmnandet av anbudet avsag dock Ping Pong AB att genomfora viss
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vidareutveckling av funktionerna som beskrivs i de aktuella punkterna.
Landstinget har erbjudits att delta i denna vidareutveckling. Detta innebér
dock inte att det offererade kompetenshanteringssystemet inte kan levere-
ras omedelbart efter ingdende av avtal. Det bor noteras att vinnande an-
budsgivare, Netcompetence, i sitt forslag till leveransplan, har utgatt ifrén
att kompetenshanteringssystemet kommer att behdva implementeras under
viss tid efter avtalets ingdende.

Landstinget tilldgger foljande.

Avtalad leveransdag har inte faststéllts men ledning torde kunna hémtas i
forslaget till leveransplan. Da landstinget efterfragat ett fardigutvecklat
system méste det i upphandlingen dessutom ha framstatt som uppenbart for
leverantSrerna att Aven om avtalad leveransdag inte faststéllts med datum i
forfragningsunderlaget har landstingets avsikt varit att avtalad leveransdag
ska vara i nira eller direkt anslutning till beriiknad avtalsstart. Ping Pong
AB har i anstkan om dverprdvning presenterat “ett typiskt leveranspro-
jekt” diir den forsta delen lyder: v 1: avtal tecknas och ”v 2: leverans av
systemet i befintlig senaste version och vidare att »Tjéansten i grundkon-
figuration kan levereras inom 24 h frén det att avtal tecknats”. Ping Pong
AB:s forslag till leveransplan har landstinget inte kunnat tolka pé annat satt
4n att Ping Pong AB haft for avsikt att leverera i direkt anslutning till av-
talstecknande, dvs. att leveransdagen infaller inom en vecka frén avtals-
tecknande. DA beriiknad avtalsstart i forfragningsunderlaget angivits till
den 1 februari 2013 #r det dérfor inte frimmande att pasta att landstinget

kunoat fSrvanta sig att Ping Pong AB haft for avsikt att leverera systemet
i borjan av februari 2013. Landstinget bestrider inte att Ping Pong AB:s
system med tiden kan komma att uppfylla samtliga krav. Landstinget ser

emellertid att detta kommer att ske forst efter att systemet har levererats.

Landstinget har efterfragat ett system som vid leverans ska innehalla ett
antal funktioner som specificerats i forfrigningsunderlaget. Ping Pong AB
har under upphandlingens géng tydligt gjort klart att man forst efter leve-
rans planerar att utveckla négra av dessa funktioner for att systemet ska
motsvara de krav landstinget stillt i sin upphandling. Ur landstingets syn-
vinkel 4r saledes systemet inte firdigutvecklat vid leverans. Systemet
kommer dérfor inte att vid leverans uppfylla de krav som stillts i upphand-
lingen. Landstinget har efterfragat ett system som vid leverans ska uppfylla
samtliga efterfrigade funktioner och dessa ska dessutom vid leverans vara
implementerade/driftsatta. Inte ndgonstans har landstinget 1amnat godkén-
nande till att systemet kan levereras i omgangar déir samtliga efterfragade
funktioner inte &r implementerade/driftsatta fran start. Det landstinget har
Jamnat godkéinnande till 4r att samtliga efterfrigade funktioner inte beho-
ver vara implementerade/driftsatta vid anbudstidens utgéng.

Ping Pong AB har &nnu inte lyckats visa att man har for avsikt att leverera
ett system som innehaller samtliga efterfrigade funktioner. Ping Pong AB
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har istéllet i sina yttranden stirkt landstingets uppfattning om att man har
for avsikt att leverera ett ofullstindigt system for att sedan komplettera det
med funktioner efter hand, nigot som inte #r tillatet i férevarande upphand-
ling. Om man véljer att ansluta sig till denna linje &r det i praktiken Ping
Pong AB ensamt som bestdmmer nér leverans ska ske. I Ping Pong AB:s
ifyllda kravspecifikation har man pa punkt 1.5.8 svarat fljande: “Vi upp-
fyller inte kravet helt i befintligt kompetenshanteringssystem, utan endast
vad giller individ. Vi tar oss dock att utveckla systemet si att kravet upp-
fylls helt vid leverans.” P4 punkt 1.5.9 har man vidare svarat: ” Ping Pong
AB:s kompetenshanteringssystem &r under vidareutveckling och dven detta
krav kommer att tas i beaktning i projektet”. Enligt punkt 4.3 i de administ-
rativa foreskrifterna ska leverantdren vara beredd att muntligen presentera
sitt anbud och demonstrera offererat system. Vid anbudspresentationen
visade Ping Pong AB det offererade systemet och det framkom d4 tydligt
att systemet vid denna tidpunkt inte uppfyllde de krav som stéllts under
position 1.5.8 samt 1.5.9 i kravspecifikationen. Enligt landstingets mening
saknades de efterfrigade funktionerna. Ping Pong AB:s benéimning “vida-
reutveckling av funktionerna” torde séledes betraktas som en timligen
generds formulering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i anbudet och vid den muntliga
anbudspresentationen fann landstinget skl att inhdmta ett skriftligt fortyd-
ligande. I svaret framkom att tidsplanen for utvecklingen av funktionerna
var under februari-april 2013 med eventuellt tillfélligt uppehéll efter de
tva forsta utvecklingsmanaderna. De efterfragade funktionerna kommer

JOF-1 T W SO I IR - Sy, S ISR S B I s Py
Sdledes It att 1ifinas i SySiCinct pa 1Cveransaageii.

Det #r riktigt att vinnande anbudsgivare, Netcompetence Sweden AB
(Netcompetence), i sitt forslag till leveransplan har utgatt ifrén att kompe-
tenshanteringssystemet kommer att behéva implementeras under viss tid
efter avtalets ingdende. Den implementering som avses 4r en implemente-
ring av systemet i landstingets verksamhet. Av Netcompetence offererat
systemet innehéller redan fran start samtliga efterfragade funktioner och
uppfyller saledes samtliga obligatoriska krav, nagot som landstinget kunde
konstatera redan vid den muntliga anbudspresentationen och demonstra-
tionen av Netcompetences system.

Ping Pong AB tilldgger foljande.

Ping Pong AB har i anbudet svarat “ja” pa de aktuella kraven och &ven
forklarat att man kommer att se till att “kravet uppfylls helt vid leverans”. I
fortydligandet har Ping Pong AB vidare angett t.ex. att “Vi forutsétter inte
nagon resurs fran er sida for att vi till fullo ska leverera och uppfylla kra-
ven enligt 1.5 kravspecifikationen”. Dessutom har Ping Pong AB tydligt i
anstkan om 6verprovning redogjort for att Ping Pong AB kommer att upp-
fylla kraven vid “avtalad leveransdag”.




Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 5316-12E
I KARLSTAD

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande s#tt samt genomf6ra upp-
handlingar p4 ett ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakitas.
Férvaltningsritten gor foljande bedomning.

Den aktuella upphandlingen giller kompetenshanteringssystem for lands-
tingets anstillda. Enligt upphandlingens administrativa foreskrifter avser
upphandlingen avtal pa nyttjanderétt avseende ett pi marknaden befintligt
standardsystem for kompetenshantering som driftas av och hos leveran-
toren med beskrivning i “Kravspecifikation” och *Mall for upphandlings-
kontrakt”. I sistnimnda dokument anges att avtalstiden &r den 1 februari
2013 — 31 januari 2017 med option om forléngning 2 + 2 &r och att leve-
rantdren atar sig att tillhandah&lla ett befintligt och fungerande system i
enlighet med avtalet och det forfragningsunderlag som legat till grund for
upphandlingen samt enligt de villkor som framgér av antaget anbud (p. 4 -
5). Vidare anges under p. 7.1 *Leveranstid” att for genomforandet av upp-
draget ska parterna gemensamt utarbeta och faststélla en skriftlig leverans-
plan innehéllande leveransdag och leveranskontroll. Leveransplanen ska
godkénnas av parterna gemensamt. I p. 5.3 i de administrativa foreskrif-

terna anges att leverantoren till anbudet ska bifoga forslag pa leveransplan.

I upphandlingens kravspecifikation anges under p. 1.5.8 att systemet ska
stodja planering av kompetensutveckling, dér utvecklingsplaner kan upp-
rittas for savil individ som grupper och under p. 1.5.9 att systemet ska
stodja utsékning av dokumenterade kompetenser. Kraven har av lands-
tinget i "Fragor och svar” fortydligats enligt foljande: ”Alla obligatoriska
krav ska besvaras men behdver inte vara implementerade/driftsatta i skarp
produktion vid anbudstidens utgéng. En beskrivning ska ges hur det obli-
gatoriska kravet kommer att uppfyllas. I priset for systemet ska kravet
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ingd, inga kostnader fér tillkomma.” Vidare har landstinget i nimnda
dokument som svar angett att en beskrivning ska ges, som ger landstinget
mdjlighet att bedsma om och hur kravet/utvarderingskriteriet uppfylls och,
om utveckling pagér avseende en funktion i ett skall-krav, ska sidan funk-
tion senast vara kompletterad/firdigstélld vid avtalad leveransdag. Ping
Pong AB har i sitt anbud som svar pa de uppstillda kraven under p. 5.3 i de
administrativa foreskrifterna uppgett att man uppfyller kravet pa leverans-
tid och tillagt bland annat foljande. Vad giller leverans och leveranstid
utarbetas och formuleras en projektplan dmsesidigt med kort varsel efter
teckhande av avtal. Det anges ocksa att avtal tecknas v 1, att leverans av
systemet i befintlig senaste version sker v 2 och att eventuella pilotanvén-
dare borjar nyttja systemet skarpt v 2 — 4 och vidare att systemet frén v 2
successivt kan inforas for olika dndamal och grupper medan arbete med
eventuella integrationer och anpassningar pagar. Ping Pong AB har vidare
i nmnda svar angett att tjéinsten i grundkonfiguration kan levereras inom
24 h fran det att avtal har tecknats. Landstinget har med anledning av Ping
Pong AB:s uppgifter begirt ett fortydligande i detta avseende i form av en
utvecklingsplan. Ping Pong AB har i fortydligande uppgett bland annat
under rubriken ” Feb- april: Utveckling” foljande: “Det nya kompetens-
verktyget ska utvecklas i en agil process dér vara kunder — férhoppnings-
vis med er medverkan! - tillsammans med vara produktexperter uttrycker
behoven och utvirderar resultaten i en iterativ feedback1oop med delleve-
ranser och utvirderingar veckovis. Utifran de behov som formulerats och
prioriterats arbetar ett av vara utvecklingsteam heltid i tre manader. Denna
resurs #r sedan linge planerad och avsatt till februari - april 2013. Mojligen
gor vi efter de tva forsta utvecklingsmanaderna tillfélligt uppehall for
reflektion, analys och prioriteringar infor den sista utvecklingsménaden i
projektet som dé kan bli maj eller juni, detta avgors, om aktuellt, i samrad

med intressenterna”.
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Avtalstiden for uppdraget bérjar 16pa den 1 februari 2013. Nagon specifik
dag f6r leverans finns inte angiven i upphandlingshandlingarna utan par-
terna ska gemensamt utarbeta och faststélla en skriftlig leveransplan inne-
hallande avtalad leveransdag och leveranskontroll. Det far dock anses na-
turligt att tédnkt leveransdag ligger i néra anslutning till avtalsstarten, vilket
Ping Pong AB ocks4 synes ha uppfattat genom att i anbudet ange att leve-
rans av systemet i befintlig senaste version sker vecka 2. Enligt landsting-
ets fortydligande behdver alla obligatoriska krav inte vara implementerade/
driftsatta i skarp produktion vid anbudstidens utging men en beskrivning
ska ges som ger landstinget méjlighet att beddma om och hur kravet/utvér-
deringskriteriet uppfylls och om utveckling pagar avseende en funktion i
ett skall-krav, ska sddan funktion senast vara kompletterad/fardigstilid vid
avtalad leveransdag. Ping Pong AB:s har inte genom sin utvecklingsplan
gjort sannolikt att leverans kan ske av ett i enlighet med forfragningsun-
derlaget firdigutvecklat system som uppfyller samtliga obligatoriska krav
vid avtalsstart. Tvirtom finns faktorer som talar for att systemet skulle
komma att vara under utveckling under den inledande delen av avtalstiden.
Da saledes Ping Pong AB:s anbud inte kan anses std i §verensstdémmelse
med vad som &syftas i forfragningsunderlaget med att systemet ska finnas
fardigt for leverans vid avtalsstart, har landstinget haft fog for att inte be-
akta Ping Pong AB:s anbud.

Vad giller vinnande anbudsgivares offererade system innehéller detta,
enligt landstinget, redan frén start samtliga efterfridgade funktioner och
implementeringen avser implementering av systemet i landstingets verk-
sambhet. Det #r inte heller i 6vrigt visat att landstinget har brutit mot de
grundléiggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse 1
LOU. Det saknas dérmed grund for ingripande enligt LOU. Ping Pong

AB:s ansdkan ska darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltingsrittens be-
clut ska sktiva till Kammarritten i Gotebotg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

Ovesklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningstitten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden ot 6vet-
klagandet for offentligpart raknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pa
16rdag, sondag ellet belgdag, midsommarafton,
julafton ellex nyirsafton ticker det att skrivel-
sen kommer in nisia vaidag.

F&f att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att pernjngsﬁ]lstﬁnd
rmeddelas. Kammarritten Jimnar provningstill-
stand om det ir av vikt f6r ledning av rattstl-
Jimpningen att verklagandet pt6vas, anled-
ning férekommer till indring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att préva Sverklagandet.

Om ptﬁvningsti]lstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av overkla-
gandet till kammarratten varfor man anser att
prﬁvningsﬁllstind bér meddelas.

skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. den Kagandes namn, personnuminer, yike,
postadress och telefonnumimer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dar Yla-
ganden kan nis for delgivaing limnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts i ma-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmailan snarast
gbys tll kammarritten,

2. det beslut som dverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, méilnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger all stod for
begiran om,priivningsﬁ]ls’rﬁnd,

4. den indring av forvaltninigsrittens beslut
som klaganden vill f till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adtess och telefon-
nummer.




