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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Gustav Vasa skola (2.4.2-89/2017) och Askebyskolan (2.4.2-12/2017:830)
har bjudit in samtliga antagna ramavtalsleverantdrer i ramavtal Lokalvard
f6r kommunala grundskolor (innerstan respektive visterort) vid
utbildningsforvaltningen, Stockholms stad (dnr 13-013-6720 respektive
2.4.2-1180/2015) att ldmna anbud i en férnyad konkurrensutséttning av
lokalvérdstjénster vid respektive skola. Avtal ska tecknas med en leverantdr

vardera for skolorna.

Tre leverantorer lamnade anbud och utvérderades géllande Gustav Vasa-
skolan och fem géllande Askebyskolan. Kontorsstddning AB (K-stéd eller
bolaget) har bedomts inte uppfylla kravet pa implementerat och fungerande
digitalt nérvaro- respektive kvalitetssystem for ndgon av de tva skolorna och
har dirfor gitt miste om maximalt prisavdrag vid de bada utvirderingarna.
Anbuden frén Fervent Cleaning Company bedémdes vara de ekonomiskt

mest fordelaktiga och antogs.

K-stid ansdker om Sverprovning och yrkar i forsta hand att utvérderingarna
ska réttas pa sé sitt att bolaget tilldelas avdrag om totalt 60 000 kronor
avseende digital nédrvaro och digitalt kvalitetssystem och att ny utvirdering
sker och i andra hand att upphandlingarna ska géras om. Som grunder
anfors foljande. Stockholms stad (Staden) har brutit mot principerna om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens och proportionalitet. K-
stidd har lidit skada och de mest ekonomiska anbuden har inte tilldelats

kontrakt fér Gustav Vasa skola och Askebyskolan.

Staden bestrider K-stdds yrkanden och anfor bl.a. foljande. Staden har inte
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap 9 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU, eller mot ndgon annan bestdmmelse i lagen.

Kvalificering och utvérdering av anbuden har skett i enlighet med angivna
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forutsittningar och anbud och anbudsgivare har behandlats lika utan
ovidkommande hinsyn. Férfarandet har inte heller i 6vrigt skett i strid mot

LOU.
SKALEN FOR AVGORANDET
Utgangspunkter for provningen

Utgangspunkten for forvaltningsrittens provning 4r att ritten kan besluta

att en upphandling ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse har gjorts. Detta under forutséttning att det vid prvningen av
anstkan kan bedomas att den upphandlande myndigheten har brutit mot de
grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse

i lagen och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan lida skada.

Forvaltningsrittens Sverprdvning tar inte sikte pa upphandlingens materiella
resultat utan endast p4 om myndigheten forfarit formellt korrekt och

iakttagit de upphandlingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU.

Av 1 kap. 9 § LOU framgér att upphandlande myndigheter eller enheter
ska behandla leverantorer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pa ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Parternas argumentation

K-stiid siger sig forst i samband med att bolaget fick tilldelningsbeslutet ha
upptickt att Staden inte gjort avdrag for digital nérvaro och digitalt
kvalitetssystem pa grund av att kontaktpersoner inte kunnat nds inom utsatt
tid. Bolaget anfor huvudsakligen fljande omstindigheter till stod for sina

yrkanden.
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I forfrigningsunderlagen 1.5.5. anges att kontaktpersonerna kommer att ha
en vecka pa sig att svara pé fragorna och om de inte besvarats kommer be-
stéillaren att ringa kontaktpersonen vid tva tillféllen och stilla fragorna och
vid varje paringning ldmnas meddelande. Om inget svar inkommit kommer

0 kronor som mervirde att tilldelas referensen.

K-stdd limnade Bredidngsskolan och Blackebergsskolan som referens for det
digitala kvalitetssystemet respektive det digitala nirvarosystemet. Den 20
november 2017 mailade Staden till skolorna och kontaktpersonerna
anmodades att fylla i bifogad blankett och skicka tillbaka ”denna vecka”, de
hade alltsé till den 24 november pé sig svara. Med storsta sannolikhet hade
kontaktpersonerna svarat inom en vecka, allts senast den 27 november som
det stér i forfragningsunderlaget, om mailet hade skickats med hdg prioritet
och laskvitto och ett sista svarsdatum hade satts. I mailet till

Bredéngsskolan saknades den fil som skulle bifogas.

Staden har inte varit tydlig mot kontaktpersonerna med deadline f6r svar
och de uppfattade inte att det fanns ett sista svarsdatum. I anbuden angavs
tvd referenser och deras mailadress och direktnummer i enlighet med
forfragningsunderlaget. K-stid har limnat kompletta anbud och har
beskrivit digitalt ndvarosystem och digitalt kvalitetssystem. Referenser dr
kontaktade och har samtyckt till att stilla upp som referens. K-Stid har som
anbudsgivare ingen kontroll &ver om referenserna svarar i tid. Det 4r
orimligt att en anbudsgivare i upphandlingsprocessen ska forlita sig p& en

tredje part som inte har ett eget intresse av den upphandlande tjdnsten.

Staden har inte utnyttjat mdjligheten att kontakta K-stid och patala att
referens inte har svarat. Eftersom referens inte kunnat ns har inte
utvirderingen gatt ritt till och staden har brutit mot likabehandling, icke-
diskriminering och transparens. Forvaltningsriitten bér prova om Staden har

gjort vad som kan begéras for att fa in referenser som K-stiid har limnat i
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anbuden. Mail har skickats, pAminnelser har gjorts men Staden har brustit i

sina rutiner vid intagning av referenser.

Staden anfor till stod for sin instéllning bl.a. foljande. Forutséttningen for
att erhalla avdragen var att det digitala ndrvarosystemet respektive det
digitala kvalitetssystemet uppfyllde de angivna kraven och en referens
kunde intyga detta. K-Stdd limnade en kontaktperson pa Breddngsskolan
som referens for savil det digitala ndrvarosystemet som det digitala
kvalitetssystemet. Kontaktpersonen kontaktades via mail. Av misstag kom
nagon blankett inte att bifogas. Nér kontaktpersonen inte svarat ringde
staden upp tva ganger den 27 november 2017 och en ging den 29 november
2017. Staden fick emellertid inget svar och eftersom K-stdds referens inte
gatt att na for en bekriiftelse innebir det att nigot avdrag inte erhélls. Aven
om bilagan inte var med vid mail-utskicket framgick det tydligt att staden
sokte kontakt med en referens. Referenspersonen hade dérfor kunnat maila
tillbaka att blanketten inte varit med, si hade detta kunnat rittas till. Det &r
anbudsgivarens ansvar att sd inte skett. Dessutom har staden vid tre tillfidllen
sokt kontaktpersonen per telefon f6r att inhdmta referensen utan att lyckas
och har ddrigenom gjort vad som ankommer pa staden for att kontrollera
referenserna. Nagon referens har inte kunnat inhdmtas och det har dérfor
varit ritt att vid utvérderingarna inte géra nagot avdrag pa K-stéds pris.
Utvidrderingarna har ddrmed skett pé ritt sétt och i enlighet med angivna
forutsdttningar. Inte heller pa nagot annat sétt har upphandlingarna skett 1

strid mot LOU.
Forvaltningsrittens bedomning

Av de bada inbjudningarna till férnyad konkurrensutséttning for
lokalvardstjénster framgar att det finns sex utvérderingskriterium. Kriterium
fyra giller utvérdering av arbetsledares kompetens och kan ge maximalt

prisavdrag med 60 000 kronor. Kriterium fem och sex géller utvirdering av
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digitalt ndrvarosystem respektive digitalt kvalitetssystem och kan ge
maximalt prisavdrag med 30 000 kronor vardera. Av upphandlingsrapport
for respektive skola framgar att K-stdd har fatt maximalt prisavdrag géllande
arbetsledare, men inget prisavdrag f6r varken digitalt nidrvarosystem eller
digitalt kvalitetssystem. Som skél for nekat prisavdrag angavs att
anbudsgivarens referens inte har gatt att nd for bekriiftelse pa att systemet &r
implementerat och att anbudsgivaren inte uppfyller de bada

utvérderingskriterierna.

Den beskrivning som K-stdd ger i anstkan av angiven svarstid for
kontaktpersonerna, hur bestdllaren kommer att agera for att fa svar pa
angivna fragor och effekten av att inga svar limnas 4r en del av
informationen som l&mnas avseende utvirderingen av arbetsledarens
kompetens, dvs. utvérderingskriterium fyra. Staden vill dir ha svar fran
kontaktpersonerna i tre avseenden. Det kriteriet har K-stid fatt maximalt

prisavdrag for.

Nir det géller det digitala ndrvaro- respektive kvalitetssystemet,
utvirderingskriterium fem och sex, anges bl.a. att for den som uppfyller
angivna krav och har en referens som intygar samt bekriftar detta kan ett
avdrag vid utvérdering ges pa 30 000 kronor. For att fa avdrag ska bigge
delar uppfyllas. Detsamma uttrycks ocksa som ”Om kriteriet inte uppfylls
ges inget avdrag” pa ett annat stille i férfragningsunderlagen.
Kontaktpersonen pé referensobjektet kommer att kontaktas i samband med
anbudsSppning och det aligger anbudsgivaren att denna &r vidtalad. Samma
referensperson och objektet kan anges for bada systemen. Anbudsgivaren
bdr ange namn pa organisation, namn pé kontaktperson, telefonnummer och
e-post som anvénder anbudsgivarens system. Det kan ddrmed konstateras att
forfrdgningsunderlaget tydligt beskriver vad som aligger anbudsgivare och
referens, hur utvérderingskriterium fem och sex uppfylls, liksom vad

effekten blir av om kraven inte uppfylls.
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Forvaltningsritten konstaterar att K-stdd anvénder information i
forfragningsunderlaget avseende ett utvérderingskriterium (4) for att visa att
Staden vid utvirderingen har frangétt den egna modellen avseende tva andra
utvérderingskriterium (5 och 6). Att en modell anvénds vid utvérderingen av
ett kriterium innebér emellertid inte att samma modell blir tilldimplig vid

utvdrderingen av andra kriterier.

Staden har aviserat att kontaktpersonerna kommer att kontaktas i samband
med anbudsdppning. Sista anbudsdag var den 19 november 2017. Av e-
postmeddelanden som &beropas av K-stid framgér att Staden den 20
november kontaktat tvd personer som uppges ha ldmnats som referenser i
upphandlingarna. Personerna anmodades att fylla i en bifogad blankett och
skicka tillbaka den ”denna vecka.” K-stids pastaende att bolaget ldmnat tvé
personer som referens forefaller vara korrekt jamfort med Stadens uppgift
att samma person ldmnats som referens for bada de digitala systemen. Annat
framgér inte av K-stids aberopade e-postmeddelanden &n att den ena
referensen inte har prioriterat att svara och att den andra har reagerat forst
den 5 december 2017 genom att patala for Staden att blankett att fylla i

saknas.

Att en potentiell anbudsgivare vidtalar en referensperson som sedan inte
utfor, eller finns tillgédnglig f6r att utféra, sitt uppdrag kan inte ldggas
upphandlande myndigheten till last, sdvida det inte finns klara brister i
sammanhanget som kan hénforas till otydligheter i férfragningsunderlaget
och som har paverkat anbudsgivarens instruktioner till referensen. Av
forfragningsunderlaget framgér att Staden pétalat att det 8ligger
anbudsgivaren att referensen &r vidtalad. Det saknas mot bakgrund av
handlingarna i méalet skl att betvivla att K-stdd har vidtalat
referenspersonerna. Nagon oklarhet i forfrdgningsunderlagen som kan
utgdra skil att ldgga ansvaret pa Staden for att referenserna inte dterkommit

som begirt till Staden finns inte. Staden uppger sig ha kontaktat en av
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referenspersonerna vid tre tillfillen utan att f& kontakt och av K-stdd
dberopad e-postkommunikation framgér att den andra referenspersonen
sjalv uppgett att av flera skl har besvarandet av Stadens e-post inte
prioriterats. Forvaltningsritten konstaterar att Staden, med anvindande av
bade e-post och telefon, har kontaktat angivna referenspersoner efter
anbudsdppning, i enlighet med vad som anges i férfragningsunderlagen.
Referenspersonerna har inte inom utsatt tid i e~-postmeddelandena
aterkommit till Staden, varken for att patala avsaknad av blankett eller for
att patala svérigheter att hinna svara under veckan. Referenserna har inte
heller varit nibara per telefon vid de forsék som Staden gjort. Att vidtalade
referenser inte aterkommit eller gétt att nd kan, mot bakgrund av vad som

framkommit i malen, inte ldggas Staden till last.

Genom att utvirdera K-stdds anbud p4 sétt som skett, utan prisavdrag for
utvérderingskriterium fem och sex, har Staden inte agerat pa ett sétt som
utesluter att det mest ekonomiska anbudet har tilldelats kontraktet. Staden
har inte heller vid utvérderingen av anbuden frangatt vad som anges i
forfragningsunderlaget eller i 6vrigt har brutit mot ndgon av de upphand-
lingsréttsliga principer som ska iakttas genom hela upphandlingsprocessen
eller mot ndgon annan bestimmelse i LOU. Det finns ddrmed inte ndgon

grund for ingripande med stod av LOU och ansdkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns

i bilaga I (DV 3109/1A LOU).

Fredrik Bergius

Rédman

Kerstin Sandin har handlagt mélet.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.
Adressen dll forvaltningsritten framgir av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckot frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig patt riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nasta vardag,

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammattitten lamnat provnings-
tillstdind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit dll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till
g >

3. det at av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att 6verklagandet prévas
av hogte ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammartitten varfor man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadtess, e-post-adress,
telefonnummer till atbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adtessuppgifter har limnats tidigare 1
milet och fortfarande ar aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska andtingen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som ovet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgérandet,

3. de skal som klaganden anger till stéd for
en begiran om provningstillstind,
4. den dndrting av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill fa till stind,

de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har l6pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

¢ lagen (2067:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpottet och
posttjanster,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomridet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort mdlet ellet upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tvi sistnimnda lagatna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.
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