FORVALTNINGSRATTEN DOM

I STOCKHOLM 2013-02-27

Allminna avdelningen Meddelad i

Enhet 17 Stockholm
SOKANDE

Ingenjorsfirman Gosta Schelin AB, 556058-4939
Instrumentvigen 2
126 53 Hégersten

Ombud: Advokat Robert Nilsson
Advokatfirman Robert Nilsson AB
Kungsgatan 29

111 56 Stockholm

MOTPART

Stockholms ldns landsting, 232100-0016
Box 6909

102 39 Stockholm

Upphandlingen genomftrd genom:
Locum AB

Box 17201

104 62 STOCKHOLM

Ombud: Advokat Malin Wallin
MAQS Law Firm Advokatbyrd AB

Norrmalmstorg 1, Box 7009
103 86 Stockholm

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Mal nr
1518-13

KONKURRE“SVE?I’

2013 -02- 1

Avd

Dnr

KSnr * Aktbil I

Forvaltningsritten avslar Ingenjorsfirman Gosta Schelin AB:s ansdkan om

ingripande enligt LOU.

Dok.Id 322619

Postadress Bestksadress Telefon Telefax
08-561 680 01

Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00
115 76 Stockholm E-post:

Expeditionstid
méndag — fredag
09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se




2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1518-13
I STOCKHOLM
Allminna avdelningen

YRKANDEN M.M.

Stockholms lidns landsting har genom Locum AB (Locum) genomfort en
upphandling av entreprenad for luftbehandlingssystem (Lowenstromska sjh
by 00301, Teknisk upprustning, projektnr 93100077, DE4
Luftbehandlingssystem, dnr LOC 1002-0141). I tilldelningsbeslut den 2
januari 2013 tilldelades Ingenjérsfirman Gosta Schelin AB kontraktet.
Bravida AB (Bravida) inkom direfter med en begéran om rittelse. Locum
bedémde efter fornyad genomgéng av anbuden att Ingenjorsfirman Gosta
Schelin AB inte uppfyllde skallkravet i punkt 4.3 anbudsformuléret och
bolaget uteslots. [ nytt tilldelningsbeslut tilldelades Bravida kontraktet.

Ingenjorsfirman Gosta Schelin AB (Bolaget) ansdker om §verprovning
av upphandlingen och yrkar i férsta hand att upphandlingen ska réttas pa sa
vis att Bolagets anbud ska antas och det aktuella anbudet for
luftbehandlingsentreprenad fran Bravida ska forkastas. I andra hand yrkas
att upphandlingen ska géras om. Till stod for sin anstkan anfor Bolaget

foljande.

Kvalitetssiikring

Locum har i den forsta anbudsutvirderingen funnit att Bolaget uppfyllt de
krav som stillts pa kvalitetssakring i punkt 4.3 i anbudsformuléret. Bolaget
har dessutom tilldelats hogsta kvalitetspodng. For att avgdra om det
efterfradgade kriteriet har uppfyllts framgar avs. 13 och 15 i
anbudsformuléret att kvalitetskriteriet betygssitts vid intervjun och att
kvalitet avgors vid intervjun. Intervjun har ddrmed varit det avgérande
sdttet att uppfylla detta krav. Minnesanteckningarna &r en del av
anbudsutvirderingen. Resultatet av intervjuerna var att Bolaget tilldelades
hogsta kvalitetspoing av samtliga anbudsgivare. Bolaget har uppfattat det
som att uppgifter om kvalitetspolicy for verksamheten samt beskrivning av

hur man systematiskt arbetar med att halla en hog kundndjdhet, vilket
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punkt 4.3 behandlar, har behandlats vid intervjun. DirutSver har Bolaget
bifogat en handling bendmnd kvalitetsplan som innefattar uppgifter om det
som efterfragas i punkt 4.3. Det dr i sammanhanget ingen skillnad pi en
kvalitetsplan och en kvalitetspolicy. Kvalitetsplanen har framtagits med
utgdngspunkt av fragestéllningar som har ett direkt eller ndra samband med
savil kvalitetspolicy for verksamheten som beskrivning av hur man
systematiskt arbetar med att hélla en hég kundnéjdhet. Det framgér av
kvalitetsplanen att man arbetar enligt ett vil utvecklat kvalitetssystem som
motsvarar ISO9001. Kvalitetsplanen innehaller en utforlig beskrivning av
gillande kvalitetspolicy/kvalitetssikring. Sistnimnda r i sin tur resultatet
av den sedan 1953 bedrivna verksamheten som systematiskt dgnats at att
uppfylla hdga krav pa kvalitet och kundngjdhet. Det framgar inte huruvida
ordet kvalitetspolicy behdver omnémnas. Uttrycket &r dessutom négot vagt
och dess innebord har av Bolaget beskrivits med andra likvardiga uttryck.
Att ordet inte har antecknats saknar ddrmed betydelse. Oberoende av vad
som anforts ska det framhéllas att anbudsformuléret inte anger att
kvalitetspolicy for verksamheten samt beskrivning av hur man systematiskt
arbetar med att hilla en hég kundniva maste aterges i ett eget dokument.
Det framgér inte heller hur en sddan handling ska vara utformad. Det kan i
sammanhanget ifragasittas om inte lokutionen kundngjdhet &r oldmplig att
anvéinda i en upphandling eftersom det &r ett vagt, subjektivt och
svardefinierat begrepp. Detta sagt mot bakgrund av att huvudregeln #r att
upphandlande myndigheter enligt 1 kap 9 § lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) ska behandla alla leveranttrer pa ett
likvardigt/objektivt och icke diskriminerande s#tt samt genomftra
upphandlingar pé ett 5ppet och forutsebart sétt. Om det trots allt visar sig
att Bolaget inte uppfyller kravet som avser kvalitetspolicy och kundnéjdhet
beror det pé att anbudsformuldret &r otydligt utformat. Det ger i sin tur stort
utrymme for subjektivt godtycke och férsvarar en réttvis jimforelse mellan
anbuden. P4 grund hérav strider upphandlingen mot LOU.

Sammanfattningsvis dr det emellertid Bolagets uppfattning att Bolaget
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uppfyller' kraven i punkt 4.3. Locum har ddrmed saknad laglig grund for att

besluta om sjdlvrittelse och genom att man uteslutit s6kandens anbud har

man agerat i strid mot LOU och grundliggande principer som giller all

upphandling. Bolaget har pa grund hérav lidit eller riskerar att lida skada.

Bolaget bestrider att RA 2002 ref. 50 #ger tillimpning pé frigorna i detta

mal.

Ovriga grunder for Bravidas begiran om sjilvriittelse

Bolaget anser att Bolaget uppfyller samtliga skallkrav. Vad Bravida anfort
i sin begéiran om sjdlvrittelse i 6vrigt om att det skulle saknas uppgifter for
ledande montdr, att den fsrmodade ledande montoren inte uppfyller
skallkraven som stillts p& den ledande montéren eller om att fel person har

intervjuats, saknar ddrmed betydelse.

Behorig foretridare
I de administrativa foreskrifterna dterfinns en bestimmelse som ar ett
skallkrav. Av bestimmelsen framgar att anbud ska undertecknas av
behorig foretridare for anbudsgivaren. Det far anses vara en visentlig
forutsittning att den som undertecknar ett anbud styrker att denne har
behorighet att foretrdda anbudsgivaren. Bolaget har uppfattat att
forfrigningsunderlaget inte skiljer pa behorig foretrddare och behdorig
firmatecknare enligt registreringsbeviset. Den enda handlingen som
Bravida fogat till anbudet for att styrka vem som far antas vara den
behoriga firmatecknaren dr ett registreringsbevis. Av detta gar inte att
utldsa att personen som undertecknat Bravidas anbud &r behdrig
foretrddare for Bravida. Utifran ett civilrittsligt perspektiv kan behorig
foretradare for ett aktiebolag bestd av VD, styrelsen eller sérskild
firmatecknare, se 8 kap. 29-38 §§ aktiebolagslagen (2005:551) (ABL)
Bravida har inte visat att det finns ndgon fullmakt eller annan omsténdighet
som innebir att den undertecknat anbudet &r behorig foretrddare. 1

anbudsformliléiret, dér det framgar att anbudet ska undertecknas av behorig
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foretridare, finns pd samma sida ett filt med rubriken registeringsbevis.

Det innebér att behorig foretrddare ska styrkas med ett registringsbevis

eller bemyndigande enligt ABL 8 kap 37 §. Locum har ddrmed inte visat

att den som undertecknat anbudet har varit behorig foretrdadare. En

forsdkran pa heder och samvete om att uppgifterna i anbudet 4r riktiga tar

inte sikte pd fraigan om vem som dr behorig foretrédare. Bravida uppfyller

dirmed inte skallkravet.

Bravidas anbudsformuliir punkterna 4.5 och 4.6

Bravidas anbud uppfyller inte skallkraven. Punkterna innehéller uppgift
om personal och kompetenskrav pd dem som aberopas som
projektledare/ansvarig arbetsledare och ledande montér. Av Bravidas
anbud framgér dels vilka personer som man har aberopat som
projektledare/ansvarig arbetsledare och ledande montdr och dels vilka
referensuppdrag som man har aberopat. Nér man jamfor innehéallet
projektledare/ansvarig arbetsledares och den ledande montérens CV med
aberopade referensuppdrag framgér att ndimnda personer inte deltagit vid
utférandet av referensuppdragen. Bravida uppfyller ddrmed inte

skallkraven.

Locum bestrider anstkan. Till stdd for sin talan anfér Locum fSljande.

Kvalitetssikring

Punkt 4.3. i anbudsformuliret utgdr ett skallkrav och har bedémts inom
ramen for kvalificeringsfasen. Intervjun har istdllet utgjort en del av
utvdrderingsfasen och vad som anforts betrdffande denna saknar saledes
betydelse for bedomningen av skallkravet i punkt 4.3. Att Bolaget valt att
kalla sitt dokument kvalitetplan istillet for kvalitetspolicy har inte haft
betydelse vid Locums bedé6mning av huruvida Bolaget har uppfyllt kraven
i punkt 4.3. Det dr innehéllet i dokumentet som har varit avgérande for

bedomningen. I punkt 4.3 anges de minimikrav som uppstills betréffande
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kvalitetssikring och vad en anbudsgivares beskrivning av sina
kvalitetsrutiner minst ska omfatta. Locums bedomning &r att Bolagets
kvalitetsplan brustit vad giller ”Kvalitetspolicy for verksamheten”. Ingen
overgripande mélbeskrivning, visioner eller begrdnsningar finns. Aven
»Beskrivningar av hur man systematiskt arbetar med att hélla en hog

kundnojdhet” saknas. Den ingivna kvalitetsplanen saknar alltsd vésentliga

delar och dirmed kan Bolaget inte anses ha visat att skallkravet &r uppfylit.

Vad som accepteras som bevis pa att skallkravet dr uppfyllt sdvil som
beviskravet i sig har varit tydligt och kan inte anses strida mot de
grundliggande principerna eller LOU i 6vrigt. Tvértom har Locum, i
enlighet med likabehandlingsprincipen och proportionalitetsprincipen,
oppnat upp for bevisning i annan form #n certifiering for ett skallkrav som
Locum ansett vara av stor relevans i upphandlingen. I forlingningen
sikerstiller ett strukturerat kvalitetsarbete kvalitet i sjélva uppdraget.
Uppstillda innehallskrav for kvalitetsplan sammanfaller ocksd med
kvalitetskrav som annars skulle ha sikerstillts med certifiering.

Locum vill framha3lla att det dr den upphandlande myndigheten sjidlv som
bestaimmer hur forfrigningsunderlaget i en upphandling ska utformas och
vad som ska tillmétas betydelse under forutsittning att det sker inom
ramen for de grundliggande principerna (jfr RA 2002 ref. 50). Det dr den
upphandlande myndigheten som dr bist limpad att utvérdera limnande
anbud utifrén de krav som stillts i forfragningsunderlaget (se
Kammarritten i Stockholms dom den 5 september 2012 1 mél 2304-12).
Sammanfattningsvis har Bolaget inte formatt visa att skallkravet varit
uppfyllt och uteslutning av Bolaget har saledes varit férenligt med LOU.

Det har didrmed funnits grund att dndra tilldelningsbeslutet.

Ovriga grunder for Bravidas begiran om sjilvriittelse
Skalet till att Bolaget uteslts var att Locum inte anség att Bolaget

uppfyllde skallkravet i punkt 4.3. Vad Bravida i 6vrigt anfort i sin begiran

om sjélvriittelse har inte legat till grund f5r Locums beslut om sjélvrittelse.

1518-13
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Behorig foretridare och Bravidas anbudsformulir p 4.5 och 4.6
Locum har inte uppstillt ndgot krav pa att anbudet ska vara undertecknat
av behdrig firmatecknare. I de administrativa foreskrifterna anges att
anbudet ska undertecknas av “behorig foretradare”. Det faktum att den som
undertecknat Bravidas anbud inte anges i Bravidas registreringsbevis
hindrar allts4 inte att denne dnda 4r behdrig att for Bravidas rikning avge
bindande anbud. Locum har avstétt fran att begéra in bevis for
undertecknade persons behdrighet. Den som limnar anbudet undertecknar
istillet pa heder och samvete och forsékrar ddrigenom riktigheten i
anbudet. Ngon ytterligare kontroll har inte vidtagits. Att den person som
undertecknat anbudet varit behorig har dock sedermera bekriftats. Locum
har inte heller stillt krav pa att projektledare och ledande montor ska ha
deltagit i referensuppdragen. Referensuppdragen ér kvalificeringskrav
avseende foretaget och Bravidas anbud har séledes uppfyllt skallkravet i
punkt 4.5 och 4.6.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilliimpliga bestimmelser

I1 kap. 9 § LOU anges bl.a. att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

I 16 kap. 6 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller
nigon annan bestdmmelse i lagen och detta har medfort att leverantéren
lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen
ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrittens bedomning
I mil om ingripande enlig LOU giller som huvudprincip att den part som

gor gillande att en upphandling 4r felaktig pé ett klart sétt ska ange pa
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vilka omstindigheter talan grundas (RA 2009 ref. 69). Prdvningen i
forvaltningsriitten utgdr en kontroll av om det pa grund av vad sokanden
har framfort finns anledning att vidta sddana atgérder som anges i

16 kap. 6 § LOU.

Forvaltningsriitten konstaterar att det &r den upphandlande myndigheten
som utfér anbudsutvirderingen. De si kallade skallkraven som anges i
forfragningsunderlaget méaste vara uppfyllda for att den upphandlande
enheten ska kunna utvirdera anbudet. S4 linge bestimmelserna i LOU och
tillimpliga grundldggande principer beaktas, r en upphandiande
myndigheten normalt oférhindrad att sjilv bestimma om och hur
anbudsgivaren i sitt anbud ska visa att aktuella skallkrav dr uppfyllda. Vid
sverprovning enligt LOU giller som huvudregel att det inte ankommer pé
forvaltningsriitten att gora en ny utvérdering eller att i Svrigt prova

lampligheten av den upphandlande myndighetens beslut.

Kvalitetssdkring

Av punkt 4.3 i anbudsformuliret framgér foljande.

Anbudsgivaren ska arbeta enligt ett kvalitetsledningssystem som foljer SS-
EN ISO 9001:2008 eller annat likvirdigt kvalitetsledningssystem.

Bevis om uppfyllelse bifogas anbudet och utgdrs av ett certifikat alternativt
uppvisande av ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete, dvs. sina
kvalitetsrutiner. Detta ska minst omfatta nedstdende:
e Kyvalitetspolicy for verksamheten.
e Rutiner for internrevision och egenkontroll.
¢ Rutiner for forebyggande atgérder, avvikelsehantering och stindiga
forbittringar.
e Beskrivning hur man systematiskt arbetar med att halla en hog
kundngjdhet.

Bolaget har i huvudsak anfort att kravet pa kvalitetssikring i punkt 4.3
anbudsformuliret #r uppfyllt dels genom det dokument som bifogats

anbudet och dels genom en intervju som har genomforts. Locum har i
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huvudsak anf6rt att den bifogade kvalitetsplanen, som inte uppfyllde
skallkravet, beddmdes i kvalificeringsfasen till skillnad fran intervjun som
bedémdes under utvirderingsfasen. Didrmed saknar intervjun betydelse vid
beddmningen av om skallkravet i punkt 4.3 var uppfyllt. Forvaltningsritten
gor beddmning att Bolaget inte har visat att skallkravet dr uppfyllt genom
den kvalitetsplan som bifogats anbudet. Detta med beaktan av vad Bolaget
anfort och att det frimst &r den upphandlande myndigheten som utfor
anbudsutvirderingen. I och med att Bolaget genom det andra
tilldelningsbeslutet blivit uteslutet vid kvalificeringen av anbuden har det,
som Locum anfort, inte funnits skil att beakta vad som framkommit vid
intervjun som varit en del av anbudsutvirderingen. Att intervjun varit del
av utvirderingen och inte kvalificeringen framgér i anbudsformuléret dér
intervjun aktualiseras under avsnittet ”Anbudsutvirdering”.
Férvaltningsritten finner ddrmed att det som framkommit vid intervjun
inte har varit relevant vid bedémningen av om skallkravet i punkt 4.3 var
uppfyllt. Forvaltningsritten gor dven bedomningen att vad Bolaget i dvrigt
anfort angdende anbudsformuléret inte medfor att det &r visat att Locum
har genomfdrt upphandlingen i strid med LOU eller de grundlédggande EU-
rittsliga principerna pé ett sddant sétt som foranleder ingripande enligt

LOU.

Ovriga grunder for Bravidas begdran om sjdlvrdttelse

Locum har anfort att det som foranledde det nya tilldelningsbeslutet var
Bolagets brister avseende punkt 4.3 och att vad Bravida i 6vrigt anfort i
begiran om rittelse inte har beaktats. Forvaltningsrétten saknar dérfor skil

att gora en bedomning i frigan.

Behorig foretrddare och Bravidas anbudsformuldr p 4.5 och 4.6
Bolaget har dven anfort att Bravidas anbud inte uppfyller skallkraven bl.a.
pd grund av att Bravidas anbud inte &r undertecknat av behorig foretridare.

Det kan konstateras att det i LOU inte finns ndgon bestdmmelse om att ett
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anbud madste vara underskrivet verhuvudtaget. I upphandlingens

administrativa foreskrifter anges endast att behorig foretrddare ska

underteckna anbudet. Forvaltningsritten anser inte att behdrig foretrddare i

sammanhanget dr det samma som behdrig firmatecknare.

Forvaltningsritten finner inte att det Bolaget anfort angédende Bravidas

anbud, varken vad det giller behdrig foretridare eller i vrigt, utgdr grund

for ingripande enligt LOU.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga (DV 3109/1A LOU).

Magnus Ahammar

Radman

Férvaltningsrittsnotarien Asa Ullsaker har foredragit malet.




SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till fotvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag,.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skl att prova 6verklagandet.

‘Om prévaingstillstind inte meddelas stéir
forvaltningsrittens beslut fast. Det éar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten, )

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
maloummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av fSrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
indringen till kammarritten.

I mél om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden fér
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Sverklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstandig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
torvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




