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BAKGRUND

Arbetsformedlingen har genomfort en upphandling avseende “starta eget
utbildning”, AF-2010/347017. Genom tilldelningsbeslut meddelat den 15
februari 2011 beslutade Arbetsformedlingen att férkasta AKKA AB:s an-

bud och teckna avtal med andra anbudsgivare.

YRKANDEN M.M.

AKKA AB (hirefter bolaget) anstker om dverprovning enligt LOU och
yrkar att forvaltningsritten &ldgger Arbetsformedlingen att rétta upphand-
lingen pA s sitt att ny utvérdering gors vid vilken bolagets anbud anses

kvalificerat for utvirdering, eller i andra hand, att upphandlingen gérs om.

Till stéd for sin talan anfor bolaget i huvudsak f5ljande. Bolaget har 1 sitt
anbud beskrivit tjanstens innehall, upplagg och genomforande i enlighet
med punkt 4.1 i forfrégningsunderlaget. Beskrivningen ska ligga till grund
for 40 Y% av Arbetsformedlingens utvérdering av anbuden. Beskrivningen
4r darmed avgorande for anbudens innehdll och utvirderingsresultatet. Bo-
lagets beskrivning utgor 14 A4-sidor. Den utbildning som upphandlas &r en
komplex tjanst som innehéller teoretisk undervisning i ménga olika &mnen
kopplade till foretagande samt individuell rddgivning till deltagarna. An-
budet skulle lamnas i det elektriska anbudssystemet Tendsign. Enligt upp-
gift fran Tendsigns support finns det en begrinsning om 32 000 respektive
50 000 tecken i varje svarsruta. 50 000 tecken kan skrivas in i en ruta och
32 000 tecken kan skrivas ut i en rapport av anbudet. Om fler 4n 32 000
tecken skrivs in kommer tecken 6ver den méngden inte att synas vid ut-
skrift av anbudet. Eftersom hela bolagets beskrivning inte fick plats i rutan
valde bolaget att forklara detta i svarsrutan och bifoga beskrivningen som
en bilaga. Skallkravet, att anbudssvaren ska anges under respektive svars-
filt i forfragningsunderlaget, star inte i rimlig proportion till det som upp-
handlas. Oavsett vilket syfte Arbetsformedlingen har bakom skallkravet
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anser bolaget att det &r oproportionerligt med ett skallkrav som innebdr att
information som lamnats pa ett felaktigt sétt leder till att anbudet forkastas
eller att informationen inte beaktas vid utviirderingen. — Om en anbudsgi-
vare anser att en kort beskrivning ger den basta bilden av sitt erbjudande
medan en annan anser att en lingre och utforligare beskrivning &r det som
bist visar vad denne har att erbjuda sa stér detta skallkrav i strid mot lika-
behandlingsprincipen. Den senare anbudsgivaren tvingas vid ett sadant
skallkrav korta ned sin beskrivning s att den inte ger en optimal bild av
erbjudandet. — Arbetsformedlingen har inte heller utformat skallkravet som
att en underlatelse att uppfylla kravet leder till att hela anbudet forkastas.
Det anges tvirtom i forfragningsunderlaget att bilagor som Arbetsformed-
lingen inte uttryckligen begért eller medgett” inte kommer att beaktas.
Dirmed har Arbetsformedlingen inte kunnat forkasta anbudet p4 denna
grund. Bolaget anser att skallkravet méste tolkas som att Arbetsformed-
lingen bor godkinna beskrivningar i bilagor nér Tendsignsystemet inte
medger tillrackligt utrymme for efterfragad beskrivning. Forfragningsun-
derlaget strider dven mot transparensprincipen pa den grunden att det inte
uttryckligen informerat om teckenbegransningen under respektive svars-
falt. Sasom skallkravet presenterades i forfragningsunderlaget géllde kravet
endast beskrivningens placering i anbudet och inte en begrénsning i be-
skrivningens léngd. Bolaget kiinde inte till att beskrivningen inte fick vara

langre &n fyra sidor.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansSkan om Gverprévning. Till stéd
for sitt bestridande anfor Arbetsformedlingen i huvudsak foljande. Arbets-
formedlingen har i forfrigningsunderlaget tydligt beskrivit de anbudsfore-
skrifter som giller i upphandlingen och det borde ha stétt klart for bolaget
att bolagets anbud med bifogad bilaga inte skulle komma att beaktas. Bo-
Jaget har emellertid i sitt anbud valt att Iimna svar i en bilaga gillande fra-
ga A under punkt 4.1 “Tjénstens innehall, upplédgg och genomforande” 1

forfragningsunderlaget. Bolagets anbud har ddrmed forkastats i enlighet
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med punkt 7.1 i forfrigningsunderlaget. Skélet till att stélla villkoret att
anbudslamnare ska svara i de svarsfilt som finns i Tendsign &r att underlat-
ta hanteringen av inkomna anbud. Anbudsgivarna fér ddrmed lika stort
utrymme att ldmna in svar pa. Detta ger anbudsgivarna mgjlighet att pa
lika villkor limna sina anbud. Det skulle ha varit ett brott mot likabehand-
lingsprincipen att godta bolagets anbud nér bolaget i sin bilaga har skrivit
fler sidor 4n de anbudsldmnare som pa korrekt sétt har svarat i svarsfalten.
Arbetsformedlingen har gjort bedémningen att de fyra sidor som finns till-
gingliga i Tendsign ér tillrickligt for att beskriva hur innehéllet, upplagget
och genomforandet leder till att utbildningsmélet uppnés. Arbetsformed-
lingen anser vidare att det uppstllda skallkravet inte brister i proportionali-
tet pa sitt som bolaget gjort géllande. Arbetsformedlingen har foljt de upp-
satta principerna for upphandlingen och har genomfort upphandlingen i

enlighet med LOU.

UTREDNINGEN I MALET

Under punkt 4.1 Tjénstens innehall, uppligg och genomforande 1 forfragningsunderla-
get anges bl.a. foljande.

For att Arbetsformedlingen ska kunna ta stéllning till den tjanst som anbudsgivaren erbju-
der skall anbudet innehélla beskrivning av:

A) Tjanstens innehall, upplagg och genomforande (vikt 40 %)
Under punkt 5.1 Anbudsprévning i forfrAgningsunderlaget anges foljande.
Provning av anbud sker i tre steg:

- Forst provas om anbudet uppfyller de krav som stélls pa JeverantGren (kvalificeringskra-
ven).

- Direfter provas om anbudet uppfyller de skallkrav som stills i forfragningsunderlaget.

- De anbud som uppfyller ovannimnda krav utvérderas dérefter enligt de faststdllda utvér-
deringskriterierna.

Under punkt 7.1 Anbudsforeskrifter i forfrigningsunderlaget anges bl.a. folj ande.

Anbud skall

- vara skriftligt och pa svenska

- lamnas pa de villkor som framgér av forfragningsunderlaget
- lamnas elektroniskt via Tendsign
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Anbudssvar skall lamnas i de harfor avsedda svarsfalten i Tendsign. En bilaga kommer
endast att beaktas om:

- den efterfragas av Arbetsformedlingen
- det uttryckligen medges aft bilagan far lamnas for ett visst avsnitt.

Tillampliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter skall be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett oppet satt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om 6msesidigt erkinnande och proportionalitet iakitas.

116 kap. 5 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdm-
melse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller kan
komma att lida skada, ska riiten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling #r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.
Provningen i forvaltningsrétten utgor en kontroll av om det pa grundval av
vad sokanden har framfort i mélet finns anledning att vidta sadana atgérder
som anges i 16 kap. 5 § LOU. For att eft ingripande ska bli aktuellt krdvs
vidare att sokanden kan visa att han lidit skada eller kan komma att lida

skada pa grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU.

Fragan i malet 4r om Arbetsformedlingen har brutit mot ndgon av de ge-
menskapsrittsliga principerna eller bestaimmelserna i LOU genom att bola-

gets anbud inte har tagits med 1 utvirderingen.

Proportionalitetsprincipen

Bolaget har anfort att skallkravet, att anbudsgivarna ska ldmna sina an-
budssvar under respektive svarsfilt, strider mot proportionalitetsprincipen.

Proportionalitetsprincipen innebér att kraven pé leverantdren och kraven i
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kravspecifikationen maste ha ett naturligt samband med och sta i rimlig
proportion till det som upphandlas. De krav som stills ska vara bade lamp- -
liga och nédvindiga for att uppné syftet med kravet. Arbetsformedlingen
har uppgivit att syftet med det aktuella skallkravet &r att underlitta hanter-
ingen av inkomna anbud. Anbudsgivarna far i och med det uppstalla kravet
lika stort utrymme for att beskriva tjdnsten och limna anbud pa lika vill-
kor. Forvaltningsrétten anser att skallkravet far anses vara lampligt och
effektivt for att underlitta hanteringen av inkomna anbud och for att an-
budsgivarna ska f4 lika stort utrymme for beskrivningen samt fa ldmna
anbud p4 lika villkor. Férvaltningsratten anser ocksa att skallkravet far
anses nodvandigt for att uppfylla det angivna syftet med kravet. Svarsfiltet
i Tendsign accepterar 32 000 tecken vid en utskrivning av beskrivningen.
Denna teckenbegrinsning innebér enligt forvaltningsrétten mdjlighet att
]amna en tillrackligt utforlig beskrivning av den erbjudna tjénsten. Detta
dven med beaktande av att det r6r en komplex utbildning och att beskriv-
ningen ligger till grund for 40 % av anbudsutvérderingen. Foérvaltningsrat-
ten anser darmed inte att skallkravet &r oproportionerligt i forhéllande till
syftet med kravet. Forvaltningsrétten anser inte heller att Arbetsformed-

lingen p4 annat sitt &sidosatt proportionalitetsprincipen.

Transparensprincipen

Bolaget har vidare anfort att det av forfragningsunderlaget inte framgétt att
det finns en begransning av langden pé beskrivningen eller att anbudet
kommer att forkastas om skallkravet inte uppfylls. En upphandling ska
uppfylla kravet pa transparens vilket innebér att upphandlingsprocessen
ska kannetecknas av forutsebarhet. En anbudsgivare ska genom forfrag-
ningsunderlaget kunna f& insikt i hur kvalifikationen kommer bedémas och
hur utvirderingen kommer g4 till. Forvaltningsrétten anser att det i punkten
7.1 i forfragningsunderlaget klart och tydligt framgér de krav som anbuds-
1amnandet ska uppfylla och under de forutsattningar ingivna bilagor kom-

mer att beaktas. Utformningen av skallkravet lamnar inget utrymme for
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tvetydigheter. Forvaltningsrétten anser dirmed att forfrigningsunderlaget
ar tillrackligt tydligt och forutsebart i friga om kravet att anbudssvar ska
lamnas under respektive svarsfilt och att anbudssvar inte kommer att beak-
tas om de forutsittningar som anges under punkten 7.1 i forfrAgningsun-
derlaget inte r uppfyllda. Om anbudsgivaren foljer skallkravet uppdagas
teckenbegrinsningen vid ett eventuellt dverskridande. Teckenbegrénsning-
en blir siledes endast ett problem ndr anbudsgivare inte foljt skallkravet
avseende anbudsldmningen. I och med att forfragningsunderlaget &r till-
rackligt tydligt i friga om anbudsldmningen strider inte teckenbegréns-

ningen mot transparensprincipen.

De krav som stills i kvalificeringsfasen 4r inte mojliga att uppfylla i lagre
eller hogre grad utan 4r av den art att de endast kan uppfyllas helt eller inte
alls, ddrav benamningen skallkrav. Uppfyller ett anbud inte ett eller flera
skallkrav ska anbudet forkastas. Om ett anbud antas utan att det uppfyller
samtliga skallkrav innebdr det ett &sidosittande av likabehandlingsprinci-
pen. Det behover inte av forfrigningsunderlaget explicit framgé efter varje
skallkrav att anbudet riskerar att forkastas om kravet inte uppfylls. For-
fragningsunderlaget strider, mot bakgrund av detta, inte mot transparen-
sprincipen av den anledningen att det inte explicit framgar att anbudet
kommer att forkastas om aktuella skallkravet under punkt 7.1 i forfrag-

ningsunderlaget inte uppfylls.

Likabehandlingsprincipen

Bolaget har slutligen anfort att Arbetsformedlingens skallkrav under punkt
7.1 i forfragningsunderlaget strider mot likabehandlingsprincipen. Likabe-
handlingsprincipen innebér att alla leverant6rer ska behandlas lika och ges
lika forutsattningar. Enligt punkten 7.1 i forfragningsunderlaget framgar att
anbud ska limnas pa de villkor som framgér av forfrégningsunderlaget och
att anbudet ska limnas i det hérfor avsedda svarsfélten i Tendsign. Det har

inte framkommit annat #n att skallkravet har uppstallts for samtliga an-
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budsgivare. Anbudsgivarna far ddrmed lika stort utrymme f6r att beskriva

tjansten. Forvaltningsritten anser mot bakgrund av detta och vad bolaget

anfort att skallkravet inte strider mot likabehandlingsprincipen.

Sammanfattningsvis anser inte férvaltningsritten att det &r visat att Arbets-
formedlingen har brutit mot proportionalitetsprincipen, likabehandlings-
principen eller transparensprincipen. Det har i mélet heller inte visats att
ndgon annan av de gemenskapsrattsliga principerna eller bestimmelserna i
LOU har asidosatts. Arbetsformedlingen har haft grund for att forkasta
anbudet och skl for ingripande enligt LOU foreligger ddrmed inte. Bola-

gets ans6kan om 6verprovning ska séledes avslés.

HUR MAN GVERI{I,AGAR, se bilaga (DV 3109/1A L.OU)

(LEe
aria Ek Oldsjo

Radman

Foredragande har varit Sara Géransson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill vetklaga férvtaltgjngsrittens
beslut ska skrva 6]l Kammarratten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas

Overklagandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaga.nden fick del av beshitet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet mnfaller pa
16tdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ticker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
ptovningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
ovetklagandet provas, anledning
forekommer till andring i det shat vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnetliga skal att prova évetrklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beshut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framght av
&verklagandet till kammarratten varfor man
anser att provoingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nagon person- eller adressuppgift
4indras ar det viktigt att anmiélan snatast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beshit
som klaganden vill fa till stand,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarsldlt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritien framgir av beshutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sanda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,

adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmal anmala
andringen till kammarritten.

I mil om 6vetprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
postijanster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rattens dom eller beshat har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slatas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beshat. I
vissa fall fir avtal shatas omedelbatt. Eit
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har shatits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
{érvaltningsritten.

DV 3109/1A1LOU



