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LANSRATTEN I DOM Mal nr

STOCKHOLMS LAN 2008-07-17 14148-08
Meddelad i Rotel 227
Stockholm

SOKANDE

Personal Partner i Sverige AB, 556560-7149
Tradgérdsgatan 8, 5 tr

931 31 Skellefted

MOTPART
Arbetsformedlingen
Juridiska avdelningen
113 99 Stockholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Lansritten avslar Personal Partner 1 Sverige AB:s ans6kan om ingripande

enligt LOU.

Lansrittens interimistiska beslut den 9 juli 2008 upphor hérmed att gélla.

Dok.1d 351254

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
115 76 Stockholm E-post: lansrattenistockholm@dom.se 09:00-15:00
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BAKGRUND

- Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av Forsoksverksamhet med
alternativa insatser for 1angtidssjukskrivna for omréde Vésterbotten, dnr Af-
2008/089415. Upphandlingen genomfors som en férenklad upphandling
enligt 15 kap. LOU. Enligt meddelande om tilldelning, daterat den 1 juli
2008, inkom nio anbud inom anbudstiden. I meddelandet anges att fem an-
bud inte uppfyller kvalificeringskraven i anbudsinbjudan och att dessa an-
bud dérfor har forkastats, Personal Partner i Sverige AB &r ett av dessa.
Vidare anges att Arbetsformedlingen kommer att teckna avtal med tre an-

givna anbudsgivare.

YRKANDEN

Personal Partner i Sverige AB (Personal Partner) yrkar att lénsratten skall
besluta att upphandlingen réttas p4 s sitt att ny utvirdering av anbuden
skall ske vid vilken Personal Partners anbud skall anses uppfylla samtliga

skall-krav och darfér tillatas delta.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansokan om ingripande i upphand-

lingen.

GRUNDER M.M.

Personal Partner anfor i huvudsak foljande till stod for sin talan. Enligt
tilldelningsbeslutet saknar Personal Partners anbud en beskrivning av an-
budsgivarens system for kvalitetssékring. Personal Partner har i sitt anbud
redovisat f6ljande “Personal Partner i Sverige AB kommer under hdsten

2008 att certifiera sig enligt ledningssystem SS-EN ISO 9001:2000 med
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tillagg for SOSFS 2005:12 Tillagg for svensk foretagshilsovard samt AFS
2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete”. Personal Partners uppfattning och
tolkning av “beskrivning av anbudsgivarens system” &r att just det har bo-
laget gjort nér de redovisat att certifiering kommer att ske. Det forsta som
behover faststillas dr att ISO 9001 inte dr ett namn pé en metod, utan en
modell for att identifiera och styra de processer som sékerstéller att kundens
krav uppfylls, samt att den egna verksamheten sténdigt utvecklas och for-
bittras. I det kvalitetssikringssystem som Personal Partner anvénder finns
darfor styrda metoder och arbetssétt {or t.ex:
- Genomgang av kundforfragan sa att kraven for uppdraget identifie-
ras.
- Tilldelning av resurser och tilldelning av kompetens for det specifi-
ka uppdraget.
- Uppf6ljning mot méalet for uppdraget, samt forbéttring av metoder
for uppdragets genomforande.
Kommunikationskanaler har ocksa uppréttas for aterforing av information
och maluppfyllelse, frén de operativa processerna, till vart foretags hogsta
ledning. Certifieringen av systemet &r en opartisk granskning, och ddrmed
en garanti for Personal Partners kunder att arbete sker efter de krav som
stalls 1 ISO 9001, samt att Personal Partner har &tagit sig att arbeta kund-
orienterat och mot att stindigt forbattra sin verksambhet. Enligt planerna
genomfors formell certifiering den 9 oktober 2008. Personal Partner har
utgatt frén att upphandlande myndighet har kunskap om innehéll 1 ISO
9001:2000. Det framgar inte av upphandlingsunderlaget att det skall redovi-
sas en detaljerad beskrivning under kvalitetspunkten. Personal Partners

uppfattning #r att deras anbud uppfyller kriterierna.

Arbetsformedlingen anfor 1 huvudsak foljande till st6d for sin instéllning.
Arbetsférmedlingen konstaterar att punkten 3.3.6 Kvalitetssikring 1 for-
frigningsunderlaget innehéller tva skall-krav. Det forsta &r att alla moment i

uppdragets genomforande omfattas av system for faststédllande av kvali-
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tetsmal for utforande, uppféljning och utveckling av kvalitet i verksamhe-
ten. Det andra skall-kravet &r att anbudet skall innehélla en beskrivning av
anbudsgivarens system for kvalitetssékring. Arbetsformedlingen anser att
Personal Partners hinvisning till att foretaget arbetar efter kvalitetssék-
ringsmetoden ISO 9001 och SOSFS 2005:12 samt AFS 2001:1 med angi-
vande av nir foretaget kommer att bli certifierade enligt nimnda metoder
inte uppfyller forfrigningsunderlagets skall-krav pa en beskrivning av an-
budsgivarens system for kvalitetssdkring. Personal Partner ldmnar ingen
beskrivning av hur de ndmnda systemen sékerstéller kvalitetsmal for ut-
forande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i den aktuella tjdnsten och
inte heller framgér det av anbudet hur anbudsgivaren avser att praktiskt
tillimpa systemen. Arbetsformedlingen anser att bedémningen i den aktuel-
la upphandlingen vilat pa affdrsméssiga och réttvisa grunder. Bedomningen
har skett enligt i forvig deklarerat sitt. Forfragningsunderlaget uppfyllde
dirmed kraven p4 forutsebarhet. Anbudsutvérderingen har gjorts objektivt
rattvist. Anbudsprévningen bor dérfor inte géras om pé grund av vad Per-

sonal Partner anfort.

Personal Partner genmiler bl.a foljande. Arbetsformedlingen har i sitt
yttrande angivit att punkten 3.3.6 innehéller tva skall-krav. I samma yttran-
de anser Arbetsformedlingen att det inte anses tillrdckligt att hanvisa till
kvalitetsmetoder for att beskriva anbudsgivarens system for kvalitetssik-
ring. Personal Partners uppfattning gillande ovanstdende &r att i det forsta
skall-kravet framgér det inte klart och tydligt att det &r ett krav frén anbuds-
givaren att det skall presenteras pa ett detaljerat sétt. Alla moment i uppdra-
gets utférande omfattas av de olika processerna i SS-EN-ISO 9001:2000
som Personal Partner hinvisar till. Gdllande det andra skall-kravet framgar
det inte klart och tydligt att det &r ett krav frdn anbudsgivaren att systemet
skall presenteras pa ett detaljerat sitt. Personal Partner har presenterat vilket
system som anvinds och tolkningen av forfragningsunderlaget &r att det

racker med att beskriva system som anvinds. SS-EN ISO 9001:2000 &r
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enligt Personal Partner ett kvalitetssikringssystem som &r allmént ként och
vedertaget och det skall inte ses som vilken kvalitetssékringsmetod som
helst. Personal Partner forutsétter att upphandlande myndighet har kunskap
om innehall 1 SS-EN ISO 9001:2000. Bolagets uppfattning &r att férfrag-
ningsunderlaget har brister i tydlighet avseende punkt 3.3.6. Underlaget ger
mojlighet till tolkning och detta ska inte vara mojligt i ett skall-krav.

Lansrétten beslutade den 9 juli 2008 att upphandlingen tills vidare inte f&r

avslutas.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra upp-
handlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § samma lag anges att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
stimmelse i denna lag och detta har medfort att leveranttren lidit eller kan
komma att lida skada, skall rétten besluta att upphandlingen skall géras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i mdlet

I forfrégningsunderlaget dr angivet under avsnitt Kvalitetssékring f6ljande.

3.3.6 Kvalitetssakring

For att sdkerstilla den hoga kvalitet som Arbetsformedlingen forvantar sig, skall
alla moment i uppdragets genomforande omfattas av system for faststdllande av
kvalitetsmal for utférande, uppfdljning och utveckling av kvalitet i verksamheten.

Anbudet skall innehalla en beskrivning av anbudsgivarens system for kvalitetssak-
ring.

Personal Partners anbud innehéller foljande betrdffande avsnittet Kvalitets-
sékring.
3.3.6 Kvalitetssikring

PPAB kommer under hosten 2008 att certifiera sig enligt ledningssystem SS-EN
ISO 9001:2000 med tilligg for SOSFS 2005:12 Tilldgg for svensk foretagshilso-
vard samt AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.
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I meddelandet om tilldelning anges betriffande Bolagets anbud f6ljande.

I forfragningsunderlaget under punkt 3.3.6 anges att anbudet skall innehélla en be-
skrivning av anbudsgivarens system for kvalitetssikring ”For att sékerstélla den
hoga kvalitet som Arbetsformedlingen forvéantar sig, skall alla moment i uppdragets
genomforande omfattas av system for faststillande av kvalitetsmal for utforande,
uppfoljning och utveckling av kvalitet i verksamheten”. Anbudet frén Personal
Parter i Sverige AB saknar en sddan beskrivning.

Lansrdttens bedomning

En upphandlande myndighet ska i forfragningsunderlaget klart och tydligt
ange vilka krav som maste uppfyllas for att ett anbud ska kunna antas. De
krav som stills i kvalificeringsfasen #r inte mojliga att uppfylla i ldgre eller
hogre grad utan dr av den art att de endast kan uppfyllas helt eller inte alls,
dirav benimningen skall-krav. Uppfyller ett anbud inte ett eller flera skall-
krav ska anbudet inte tillatas att delta i utvarderingen. For det fall en upp-
handlande myndighet skulle ta upp ett anbud till prévning som inte uppfyl-
ler ett eller flera skall-krav skulle detta innebéra ett asidosédttande av likabe-

handlingsprincipen.

Personal Partner har anfort att skall-kraven under avsnitt Kvalitetssékrings-
system #r otydligt utformade. Kriterier, eller skall-krav, som en upphand-
lande myndighet anger i ett forfragningsunderlag ska vara sé klart och tyd-
ligt utformade att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla an-
budsgivare kan tolka kraven p& samma sétt och utifrén forfrAgningsunder-
laget forfatta ett konkwrenskraftigt anbud. En upphandlande myndighet har
frihet att utefter fsremalet for upphandling avgéra vilka krav de anser vara
relevanta och viktiga. Denna frihet begrénsas dock av dei 1 kap. 9 § LOU

angivna principerna som ska féljas under hela upphandlingsforfarandet.

Personal Partner har i sitt anbud angivit att de under hésten 2008 kommer
att certifieras enligt ledningssystem SS-EN ISO 9001:2000 med tillagg for
SOSFS 2005:12 Tillagg for svensk foretagshélsovard samt AFS 2001:1

systematiskt arbetsmiljoarbete. Enligt det i forfragningsunderlaget uppstéll-
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da kravet géllande Kvalitetssikring ska alla moment i uppdragets genomfo-
rande omfattas av system for faststidllande av kvalitetsmal for utférande,
uppfoljning och utveckling av kvalitet i verksamheten. Vidare anges att
anbudet ska innehalla en beskrivning av anbudsgivarens system for kvali-
tetssikring. Detta krav &r enligt 1ansréattens mening tillrdckligt klart och
tydligt utformat. Vidare finner lansrétten, i likhet med Arbetsformedlingen,
att Personal Partners anbud inte innefattar ndgon beskrivning av de &bero-
pade systemen for kvalitetssékring. S&som angivits ovan &r det p4 grund av
likabehandlingsprincipen inte méjligt f6r en upphandlande myndighet att
utvirdera anbud som inte uppfyller samtliga krav stéllda i forfrigningsun-
derlaget. Aven om, som Personal Partner anfort, de system som anbudsgi-
varen anger i sitt anbud &r kénda och vedertagna kan inte undantag géras.
Liansrétten finner mot denna bakgrund att Arbetsformedlingen har haft fog

o1 sitt beslut att forkasta Personal Partners anbud.

Personal Partner har saledes inte visat att Arbetsférmedlingen, i nu aktuellt
avseende, har &sidosatt de krav som stills 1 LOU. Det saknas ddrmed grund
or ingripande enligt 16 kap. LOU. Anstkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)

radrhan

Foredragande har varit Helena Henriksson.






DV 3109710 = 2006-07 = Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga linsrittens beslut skall
skriva till kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till lansritien.

Over.klagandet skall ha kommit in till insritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for overklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér overklagandet infaller p4
161dag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstllstand
meddelas. Kammarritren Emnar provningstll-
stind om det 4r av vikt for ledning av rittstl-
lampningen att overklagandet prévas, anled-
ning férekommer tll dndring i det shut vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-
oerliga skil att prova overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star lans-
rattens beslut fast. Det ar dirfor viktigt att det
ldart och tydligt framgsr av overklagandet till
kammarritten varfér man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med verklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnuminer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer il arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis for de]givning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i m3-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmailan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Overklagas med uppgift om
linsrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skial som klaganden anger till stod f6r
begiran om provaingstillstdnd,

4. den andring av linsrittens beshut som kla-
ganden vill f3 4l stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis,

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsritten
tramg3r av beshitet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon.
numimer.

wyev.domstol.se



