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Migrationsverket genomf6r en upphandling av ramavtal avseende tillhan-
dahallande och férmedling av kontakttolkar (dnr 22-200934362). Upp-
handlingen genomfors genom forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU.
Tillampat utvirderingskriterium ar det ekonomiskt mest fordelaktiga. En-
ligt tilldelningsbeslut den 19 mars 2010 har Migrationsverket funnit att
annan leverantdr 4n Sprakservice Sverige AB (nedan bolaget) lamnat det

ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Bolaget ansoker om dverprovning och yrkar att upphandlingen inte ska fa
avslutas innan rittelse av anbudsutvirderingen vidtagits, pé s& sitt att bo-
lagets anbud bedéms som det ekonomiskt mest fordelaktiga {6r samtliga
efterfrigade omréden. Bolaget anfor i huvudsak foljande. Utvérderingen
har utforts felaktigt savitt avser den poéng som tilldelats bolagets anbud for
kvalitet. I utvarderingen har bolaget fatt 0 podng for sin kvalitetsredovis-
ning. Bolagets kvalitetsredovisning innefattar en tidsangiven strategi f6r
hur optimal kvalitetssakring ska uppnés. Bolaget &r certifierat enligt kvali-
tetsstandarden ISO 9001:2008 vilket innebér att en oberoende och utom-
stdende part intygar och bevakar att bolaget uppfyller kraven i kvalitets-
standarden och stér som garant for att bolaget har ett effektivt och mélin-
riktat kvalitets- och forbittringsarbete. — Migrationsverket har vidare, sdvitt
avser omradena Stockholm, Goteborg och Malmd, oriktigt forkastat anbu-
det. Malm® synes inte vara ett separat efterfragat anbud dé Migrationsver-
ket med Malmo synes avse omradet Skane. Anbudet i dessa delar har, med
h#nvisning till forfrigningsunderlaget punkt 2.4, férkastats med motiver-
ingen att bolaget har l&mnat tva alternativa anbudspriser — A och C — for
nimnda omraden. Bolaget har dock inte erbjudit alternativa utféranden
utan endast differentierade priser. Bestdimmelsen utesluter inte att anbuds-
givaren ldmnar vissa rabatter vid vissa angivna méngder. Migrationsverket

har vidare som skél oriktigt angett att anbudspriserna enligt C skulle inne-
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halla reservationer. Fel kan dven ha begétts vid sammanrékningen av an-
budspriserna. — Utvirderingen har skett i strid med de grundlaggande EU-
rittsliga principerna for offentlig upphandling. Det felaktiga forfarandet
har medfort att bolaget lidit skada.

Migrationsverket bestrider bifall till bolagets yrkande och anfor 1 huvudsak
foljande. Migrationsverket kan inte anses ha brutit mot bestimmelserna 1
LOU pé ett sadant sitt att bolaget lidit eller kan komma att lida skada. Det
saknas dirmed forutsattningar for atgérd enligt LOU. — Migrationsverket
har genomfort en upphandling av formedling av kontakttolkar avseende 21
geografiska omraden. Bolaget lamnade anbud for alla omrédden, men upp-
fyllde inte kvalifikationskraven for samtliga dessa omréden. Darfor ute-
slots bolaget fran utvirdering avseende, Jonkdpings ldn, Kronobergs ldn,
Orebro lin, Storgoteborg, Trollhdttan, Skovde, Bords, Virmlands ldn,
Uppsala lin, Vistmanlands ldn, Gévleborgs ldn och Norrbottens ldan. For
dvriga omraden har bolaget kvalificerat sig for utvérderingen och ocksa
antagits som leverantér. — Av punkt 6.3 i anbudsinbjudan framgar hur ut-
vérderingskriteriet kvalitetsutveckling under avtalsperioden ska beddmas.
En grundliggande forutsittning for att tilldelas poéng &r att leverantéren
har en tidsangiven strategi for hur optimal kvalitetssékring ska uppnés un-
der avtalsperioden. Leverantdren ska i anbudet utforligt beskriva, och upp-
skatta en tidsplan for arbetet, hur denne avser att under avtalsperioden ar-
beta med foljande frigor. Vad innebér ett bra tolksamtal? Hur agerar en
professionell tolk och vad forvintas av bestillaren for ett optimalt resultat?
Hur kan Migrationsverket effektivisera tolkanvandningen? Hur kan kost-
naden for resor och tidsspillan minimeras? Bolaget har i denna del lémnat
den beskrivning som efterfrigas i forfragningsunderlagets bilaga 9 som
avser kompetenskrav pé tolk. Aven om det finns vissa berdringspunkter &r
det inte en sadan beskrivning som Migrationsverket efterfrdgat i forfrag-
ningsunderlaget, bilaga 4 punkt 4.7, savitt avser kvalitetsutveckling under

avtalsperioden. Bland annat saknas en uppskattad tidsplan for det arbete
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som avses. Bolaget har dérfor inte tilldelas ndgon podng. — Anbuden for
Skéne, Storgoteborg och Stockholms ldn. Bolaget har i anbuden for Skane,
Storgdteborg och Stockholms ldn ldmnat tre alternativa anbudspriser, be-
nimnda A, B och C. Anbudspriset A har angetts gélla for det fall bolaget
placeras som nummer ett i rangordningen, B har angetts gilla oberoende av
bolagets placering i rangordningen, och C for det fall DV- och OT-tolkarna
ersitts fran formedlingsavgiften. Av anbudsinbjudan framgér bl.a. att al-
ternativa utforanden inte kommer att provas (punkt 2.4) och att anbudspri-
set kan limnas for ett eller flera omréden. Prisalternativ A och C &r inte
forenliga med de villkor som uppstéllts i forfrigningsunderlaget. Migra-
tionsverket skulle ha brutit mot de grundliggande principera i 1 kap. 9 §
LOU om dessa alternativ hade medtagits vid utvirderingen. Mot den bak-
grunden har anbud A och C forkastats.

Bolaget genmiler bl.a. foljande. Kvalitetspocngen. Bolaget har, utover att
&beropa sin ISO-certifiering, i anbudet bekraftat att man uppfyller alla de
krav som Migrationsverket stillt pa anbudsgivande leverantérer och att alla
i forfragningsunderlaget stillda krav accepteras. Genom att godta Migra-
tionsverkets foreslagna avtalstext har bolaget ocksa godtagit dess krav pa
kvalitetsutveckling under avtalsperioden. I bilaga 13 till anbudet ldmnas en
redogdrelse for kompetensutveckling av tolkarna med tidplan for arbetet
dirmed. Bolaget har i bilaga 15 till anbudet lamnat en omfattande redogd-
relse for dess kvalitetsarbete med redovisning av metodiken for sddant ar-
bete dir det ocksé anges kraven pa hur tolkning ska ske. I bilaga 16 till
anbudet redovisas kompetenskraven pa tolkarna och att bolaget f6ljer
Tolk- och &versattarinstitutets (TOI) kursplan for tolkutbildning. I bilagor-
na 15-17 redovisas kvalitetsutvecklingsarbetet l1dpande under avtalsperio-
den och under en sexméanadersperiod frén forsta fsrmedlingstillfallet. —
Anbudet for Jonkopings-, Kronobergs- och Orebro ldn, Storgdteborg,
Trollhattan, Skovde, Bords, Virmlands-, Uppsala-, Vistmanlands-, Gdvle-

borgs- och Norrbottens ldn. Utvirderingsprotokollet ger inte besked om
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att bolagets anbud for nimnda omréaden skulle ha uteslutits fran utvarde-
ring eftersom man inte uppfyllt kvalifikationskraven for samtliga omraden.
Av utvirderingsprotokollet synes framgé att bolaget uppfyllt samtliga krav
for att kvalificera sig for utvirdering och g vidare till steg 3 ”Utvérde-
ring”. — Anbudet for Skine, Storgioteborg och Stockholms Idn. Bestimmel-
sen i punkt 2.4 1 forfragningsunderlaget utesluter inte mdjligheten for en

leverant6r att ldmna olika prismodeller.

Forvaltningsritten har den 26 mars 2010 beslutat att aktuell upphandling

avseende tolktjdnst inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upp-
handlingar pé ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér att om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller na-
gon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren
lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen
ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Av forarbetena till 6 kap. 9 § LOU (prop. 2006/07:128 s. 349) framgér bl.a.
foljande. Har en anbudsgivare gett in ett anbud som helt foljer forfrag-
ningsunderlaget och dessutom ett anbud med alternativt férslag till l6sning
ska séledes myndigheten, om den i annonsen om upphandling inte angett
att den godtar alternativa anbud, forkasta det anbud som innehéller ett al-
ternativt forslag till 16sning. Enbart det anbud som foljer specifikationerna
i forfragningsunderlaget kan beaktas.

Av punkten 6.3 i forfrigningsunderlaget framgér bl.a. f6ljande. Anbuden
utvirderas for respektive omrade var for sig. Det ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet per omrade kommer att antas efter en beddmning av kriteri-
erna pris (viktas med 70 %) och kvalitetsutveckling under avtalsperioden
(viktas med 30 %). Varje anbudsgivare kommer att for varje kriterium
tilldelas mellan 1 och 5 podng. For priset kommer en kvot mellan det l4gsta
priset, som far 5 podng, och anbudsgivarens pris ge podngen for kriteriet. -
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For kriteriet kvalitetsutveckling under avtalsperioden erhalls podng enligt
foljande nivéer.
e 5 poidng
- Leverantoren har en mycket vil utvecklad och tidsangiven
strategi for hur en optimal kvalitetssikring ska uppnés under
avtalsperioden.
- Anbudet innehaller en detaljerad plan f6r hur man avser att
arbeta med frdgorna i punkt 4.7.
- Det framgar tydligt vilka mal man avser att uppné avseende
kvalitetssdkringen under avtalsperioden.
- Det framgér tydligt hur tillsdttningsgraden pa bestéllda upp-
drag kontinuerligt ska forbéattras under avtalsperioden.
e 3 podng
- Leverant6ren har en vil utvecklad och tidsangiven strategi
for hur en optimal kvalitetsséikring ska uppnés under avtals-
perioden.
- Anbudet innehéller en detaljerad plan f6r hur man avser att
arbeta med fragorna i punkt 4.7.
- Det framgér tydligt hur tillséttningsgraden pa bestéllda upp-
drag kontinuerligt ska forbéttras under avtalsperioden.
e 1 poidng
- Leveranttren har en tidsangiven strategi for hur en optimal
kvalitetssdkring ska uppnas under avtalsperioden.
- Det framgér hur tillséttningsgraden pa bestéllda uppdrag
kontinuerligt ska forbéttras under avtalsperioden.

Enligt punkt 2.4 i anbudsinbjudan kommer alternativa utforanden inte att
provas.

Forvaltningsrdtten gor foljande bedémning

Kvalitetspoingen

I Migrationsverkets kvalitetsutvirdering anges att bolagets anbud inte upp-
fyller kravet pa en tidsangiven strategi for hur optimal kvalitetssékring ska
uppnas. Bolaget har invént att dess anbud innehaller fullgod redovisning av
ndmnda kriterium, varfor den uteblivna tilldelningen av poéng for kriteriet

medfort att utvérderingen blivit oriktig.
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I bilaga 13 till anbudet — under rubriken “Kompetensutveckling av férmed-
lingspersonal” — beskrivs hur bolaget anvinder sig av olika metoder for att
forbattra verksamheten, bl.a. utbildning vid nyanstéllning, veckométen,
arliga personalkonferenser och &rliga medarbetarenkéter. I bilaga 15 till
anbudet anges bl.a. att bolaget arbetar enligt en metod som bygger pa me-
todiken "PLAN DO CHECK ACT™, att bolaget &r certifierat enligt ISO
9001:2008 samt att bolaget har ett egenutvecklat affarssystem — SPS2010 —
for att ge stod at personalen. I bilaga 16 till anbudet anges betréffande bo-
lagets kompetenskrav pa tolkarna bl.a. att bolaget genomfor utbildningar
som foljer TOL:s kursplan for tolkutbildningar. Vidare framgar av bilaga
17 till anbudet, under rubriken “Kvalitetsutveckling” att samtliga av bola-
get anlitade tolkar ska p&borja komplettering av grundutbildningen med

resterande delar senast inom sex méanader fran avtalsstart.

Forvaltningsritten konstaterar att bolagets beskrivning av strategi for opti-
mal kvalitetssékring &r vagt héllen. For att kunna tilldelas podng maste
strategin dessutom vara tidsangiven i forhéllande till avtalsperioden. N&-
gon nédrmare beskrivning av hur tidsangivelsen ska preciseras ges visserli-
gen inte i forfragningsunderlaget. Bolaget har dock endast angett att kom-
plettering av tolkarnas utbildning ska pabdérjas senast inom sex méanader
fran avtalsstart. Atagandet avser saledes endast en del av kvalitetsredovis-
ningen och kan dirutdver inte anses vl definierat i tid, i synnerhet inte d&
det inte anges nir kompletteringen av tolkarnas grundutbildning ska vara
avslutad. Bolagets beskrivna strategi fér en optimal kvalitetssdkring kan
ddrmed inte anses std i 6verensstimmelse med de i forfrdgningsunderlaget
angivna kraven och f6rvaltningsritten gor ddrfor ingen annan bedémning
av bolagets anbud i detta hinseende &n den Migrationsverket gjort. Migra-
tionsverket kan mot bakgrund hérav inte anses ha brutit mot LOU eller
gemenskapsrittsliga principer vid utvarderingen av bolagets anbud . Skél

for atgérd enligt LOU foreligger dérfor inte 1 denna del.



Sida 8
FORVALTNINGSRATTEN DOM 3180-10

I LINKOPING

Anbudet f6r Skéne, Storgéteborg och Stockholms lén

Av utredningen framgér att bolagets anbud innehéller tre som alternativ A—
C betecknade handlingar avseende prisuppgift for Skéne, Storgsteborg och
Stockholms lén. I handlingen A anges att prisuppgiften géller under forut-
séttning att bolaget tilldelas forsta prioritet i rangordningen. I handlingen B
anges att priserna géller oberoende av prioriteringsordning i avtalet. Alter-
nativ C anges vara baserat p4 att DV-tolkarna och OT-tolkarna ersétts fran

formedlingsavgiften.

Migrationsverket har forkastat alternativ A och C med motiveringen att de
inte &r forenliga med villkoren i forfragningsunderlaget. Bolaget har invént

att det inte ror sig om alternativa utféranden utan om olika prismodeller.

Av forfrégningsunderlaget framgér att anbud som innehéller reservationer
kommer att forkastas. Forvaltningsratten finner att de som alternativ A och
C betecknade prisuppgifterna ar utformade pa ett sadant sitt att bolaget far
anses ha ldmnat alternativa anbud, férenade med villkor pa sitt som strider
mot specifikationerna i férfragningsunderlaget. Migrationsverket har dir-
med forfarit riktigt ndr myndigheten férkastade alternativ A och C. Skl for
atgérd enligt LOU foreligger séledes inte heller i denna del.

Sammanfattning

Vad bolaget anfort medfér inte att Migrationsverket kan anses ha brutit
mot LOU eller gemenskapsréttsliga principer i samband med utvdrderingen
av bolagets anbud. Det saknas ddrmed forutsittningar for atgdrd enligt 16
kap. 2 § LOU. Ansékan ska avslés.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1d)

: M ,
01/‘4/0/\,
Marianne\Allgurén

Foredragande har varit Henrik Lindblom
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in ll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet £6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skal att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
Om nagon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen {6t beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av fOrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nédgon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan drdjsmal anmala
andringen till kammarritten.

I mal om &verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transportet och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir to
dagar har gitt fran det att ritten avgjort
malet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er tll
forvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU



