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BAKGRUND

Omsorgsniimnden i Kristianstads kommun beslutade den 23 december
2013 att utesluta Komplett Hemtjénst Sverige AB (bolaget) fran delta-
gande i valfrihetssystemet inom hemtjénsten. Som skl for beslutet angavs

bl.a. f6ljande. Foretridaren och verksamhetsansvarige for bolaget, Djuan

| Heidari, har tidigare gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Djuan Heidari har varit verksamhetsansvarig for ett anhat hemtjanstfore-
tag, Hemtjénst for dig AB, med vilket kommunen tecknade avtal i valfti-
hetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, forkortad LOV, i
maj 2012. Avtalet hivdes av kommunen i december 2012 med anledning
av att allvarliga kvalitetsbrister i utférandet av hemtjéinsten framkommit

och kommunen gjorde en polisanmélan.
YRKANDEN OCH INSTALLNING

Komplett Hemtjiinst Sverige AB ansoker om rittelse och yrkar att for-

valtningsrétten ska forordna att bolaget inte ska uteslutas frin deltagande i

‘valfrihetssystemet inom hemtjénsten, samt att bolaget uppfyller kvalifice-

ringskraven och saledes ska ha rtt att ing8 avtal med kommunen for att

bedriva hemtjénst och delegerad hemsjukvérd. Bolaget anfor bl.a. foljande.
Djuan Heidari har inte gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Hon utforde sitt arbete som verksamhetsansvarig for Hemtjénst for dig AB
pé bésta sitt under de forutsitiningar hon arbetade under. Det var VD:n for
foretaget som styrde allt. Djuan Heidaris arbetsuppgifter bestod i att skota
dokumentationen, uppritta genomforandeplaner, verkstilla kommunens
beslut pa procapita, ha kontakt med kommunen, anhériga och sjukvérden,
genomfora kundbestk och uppféljning samt handha den del av personalen
som hon med sékerhet visste utforde sitt arbete pa ett korrekt sitt. Hon
pépekade ofta brister i verksamheten. Aven om det forelegat allvarliga

brister i hennes yrkesutdvning har kommunen inte visat att s3 #r fallet.
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Djuan Heidaris kompetens har inte ifrdgasatts av ndgon tidigare arbetsgi-

vare och hon har fatt goda vitsord.

Omsorgsniimnden bestrider bolagets yrkanden och anfor bl.a. foljande.
De konstaterade bristerna i Hemtjénst for dig AB:s verksambhet dr direkt
hénforliga till Djuan Heidaris ansvarsomraden. Enligt foretagets beskriv-
ning av hennes arbetsuppgifter sdsom verksamhetsansvarig hade hon ett
mycket stort ansvar for verksamheten och i synnerhet 6ver foretagets utfs-
rande av hemtjénstinsatser. Vid kommunens kontakter med foretaget
Genom Djuan Heidaris agerande i foretaget och gentemot kommunen kan
hon inte séigas ha haft annat 4n ett betydande inflytande ¢ver verksam-
heten. De brister som har forekommit i Hemtjénst for dig AB har konsta-
terats vara avtalsbrott och har lett till att avtalet med kommunen hévts. De
omsténdigheter som léggs Djuan Heidari till last &r i hdgsta grad relevanta
for den aktuella upphandlingen; det har varit friga om allvarliga brister i
likadan verksamhet, det har skett i nédra féregdende tid och en uteslutning

kan sdledes inte anses vara oproportionerlig.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tillampliga bestdmmelser m.m.

En leverant6r, som inte godkints och som gor géllande att en upphand-
lande myndighet brutit mot en bestimmelse i lagen, far ans6ka om rittelse
hos allmén forvaltningsdomstol (10 kap. 1 § LOV). Riitten ska besluta om
att den upphandlande myndigheten ska vidta réttelse om myndigheten bru-
tit mot ndgon bestdmmelse i denna lag och detta medfort att en leverantor
lidit eller kan komma att lida skada (10 kap. 2 § LOV).
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Den upphandlande myndigheten ska godkénna samtliga sékande som upp-
fyller de krav som angetts i annonsen och forfragningsunderlaget och som

inte uteslutits med stdd av 7 kap. 1 § (8 kap. 1 § LOV).

Den upphandlande myndigheten fér utesluta en sékande som har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande inyndig-
heten kan visa detta (7 kap. 1 § forsta stycket 4 LOV). Om s6kanden &r en
juridisk person far sékanden uteslutas om en foretridare for den juridi_ska
personen gjort sig skyldig till sddant fel som avses i f&rsta stycket 4 (7 kap.
1 § andra stycket LOV).

Det méste vara upp till den enskilda upphandlande myndigheten att i forsta
hand avgora nér ett fel i yrkesutdvningen &r sé allvarligt att det ska fran-
leda uteslutning. Det &r inte limpligt att i lagen detaljreglera sadana situ-
ationer eftersom det kan leda till icke 6nskvirda resultat i det enskilda fal-
let, t.ex. att en leverantor som gjort sig skyldig till ett mycket allvarligt fel
inte kan uteslutas pé grund av att lagstiftaren inte kunnat forutse det aktu-
ella felet. Den rittspraxis som utvecklats betridffande LOU ir i denna del
dven végledande for lagen om valfrihetssystem. Varje upphandlande myn-
dighet méste dock sjilv avgora vad detta i praktiken innebir, t.ex. nir det

géller allvarligt fel i yrkesutévningen (prop. 2008/09:29 s. 86).

Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att bevisbérdan for att allvarliga
brister i yrkesutdvningen foreligger i mal om LOU ligger pa den upphand-
lande myndigheten. Detta innebdr dock endast att det for uteslutning pa
den grunden &r tillréickligt att den upphandlande myndigheten gor sannolikt
att leverantdren gjort sig skyldig till allvarliga brister i yrkesutévningen
(HFD 2013 ref. 61).
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Forvaltningsrdttens bedomning

Frigan i mélet 4&r om omsorgsndmnden haft fog for att utesluta Komplett.
Hemtjénst Sverige AB, vilket foretrids av Djuan Heidari, frén déltagande i
aktuellt valfrihetssystem pd grund av att Djuan Heidari gjort sig skyldig till

allvarligt fel i yrkesutGvningen.

Det &r klarlagt att verksamhetsansvarig for bolaget, Djuan Heidari, tidigare
varit verksamhetsansvarig for foretaget Hemtjénst for dig AB. Kommunen
hade ett avtal med detta féretag, men avtalet hivdes med anledning av
avtalsbrott till f6ljd av att allvarliga brister i verksamheten i féretaget kon-
staterades i slutet av 2012. Bristerna bestod bl.a. i att foretaget inte foljde
arbetstidslagen och att brister i omvérdnaden av en kund ledde till allvar-

liga konsekvenser for kundens hilsa.

Av den arbetsbeskrivning som géllde fér Djuan Heidari hos Hemtjénst for
dig AB framgér att hon var verksamhetsledare med ansvar for kvaliteten i
arbetet, att rutiner och regelverk foljdes, klagomalshantering, genomfran-
deplaner samt ledning av det dagliga arbetet. Det framgar alltsa att de kon-
staterade bristerna i foretagets verksamhet f61l inom Djuan Heidaris
ansvarsomrdden. Djuan Heidari har dock anfort att hon i praktiken inte var
ansvarig for de angivna omrédena, utan att foretagets VD var den som
styrde verksamheten utan mdjlighet till insyn for personalen. Djuan
Heidari har d4ven uppgett att hon ofta sa ifran ndr VD:n drev foretaget i
strid med géllande bestdimmelser och att hon av denna anledning vid tva

tillfdllen sagt upp sig.

Enligt forvaltningsrittens mening har kommunen dock gjort sannolikt att
Djuan Heidari, &ven med beaktande av vad som anforts angéende VD:ns
agerande i foretaget Hemtjénst for dig AB, haft ett betydande ansvar och

inflytande 6ver verksamheten och i synnerhet 6ver foretagets utforande av
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hemtjénstinsatser sdsom verksamhetsansvarig. Att Djuan Heidari uppgett
att det ansvar som framgér av arbetsbeskrivningen endast skulle varit ”pﬁ
pappret” eller att den av omsorgsndmnden gjorda polisanmilan dnnu inte
foranlett ndgon atgérd foréndrar inte denna beddmning. Eftersom bristerna
&r hanforliga till Djuan Heidaris arbete i foretaget anser férvaltningsritten
att det dérmed gjorts sannolikt att Djuan Heidari gjort sig skyldig till all-

varliga brister i yrkesutévningen.

Bristerna i Djuan Heidaris yrkesutvning i foretaget Hemtjénst for dig AB
fér vidare anses vara relevanta for nu aktuellt valfrihetssystem, som ror
samma typ av verksambhet, och enligt forvaltningsréittens mening &r
omsorgsndmndens beslut att utesluta bolaget inte oproportionerligt.
Omsorgsndmnden har saledes haft fog for att utesluta bolaget fran aktuellt

valfrihetssystem.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B)
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Sune Wennerberg har foredragit mélet.
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il SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Gotebotg.
Skrivelsen ska dock skickas eller liimnas
till fétvalthingstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tte veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden ot 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6vetklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar prévningstill-
stand om det dr av vikt for ledning av tattstl-
lampningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till 4ndring i det slut vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star fos-
valtningsrittens beslut fast. Det 4t dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av &verkla-
gandet till kammarritten varf6r man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, petsonnummer, yrke,
postadress och telefonhummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis {6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i m-
let. Om nigon person- eller adtessuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gots till kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift om
torvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
" begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av fSrvaltningsrittens beshut
som klaganden vill 3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sitskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f5tvaltningsrit-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

www,domstol.se







