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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Migrationsverket genomfr en upphandling (dnr 22-200934362) av ramav-
tal avseende formedling av kontakttolkar. Upphandlingen genomfors med
forenklat forfarande enligt 15 kap LOU. Tillimpat utvirderingskriterium &r
det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Enligt tilldelningsbeslut den 19 mars 2010 har Migrationsverket funnit att
annan leverantor 4n Elena Kleviits 100 sprak AB (bolaget) ldmnat det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet. Bolaget ansker om dverprévning av
upphandlingen och yrkar att en ny prévning av inkomna anbud gors alter-
nativt att upphandlingen gors om. Som grund anfors bl.a. féljande. Migra-
tionsverket har pa ett subjektivt och diskriminerande sétt, beslutat att av
bolaget angivna referenser inte &r fullstandiga, trots att alla referenskunder
har fortsatta och 16pande uppdrag hos bolaget. Att subj ektivt bedéma vikt
av referenser utgdor ett brott mot LOU. P4 grund av detta har bolaget dis-
kriminerats som nystartat foretag. Enligt ett avgdrande fran EG-domstolen
kan inte anbudsgivarens ldmplighet utvirderas enbart pé inldmnade refe-
renser. Migrationsverket har missbrukat kravet pa referenser i syfte att sal-
la bort och diskriminera anbudsgivare. Det finns dessutom brister i Migra-
tionsverket utvirdering av bolagets tekniska resurser, redo grelse over
tidigare utforda tolkuppdrag, redovisad sprakforteckning och beskrivna
kvalitetssikringsrutiner. Migrationsverket har vidare under upphandlingen
brutit mot kravet pa transparens genom att anta en anbudsgivare som valt
att sekretessbeldgga sina priser. Enligt LOU ska 70 procent av prisbilden
vara offentlig under upphandlingen, for att undvika prisdumpning och
snedvriden konkurrens, som leder till en felaktig utvérdering med risk for

att en eller flera leverantorer gynnas eller missgynnas.
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Migrationsverket bestrider bolagets yrkanden och anfor bl.a. {6l ande. Mi-
grationsverket har inte brutit mot de grundiéiggande principerna i 1 kap. 9 §
LOU eller mot ndgon annan bestimmelse i lagen pa sédant sitt att bolaget
lidit eller kan komma att lida skada. Det saknas diarmed forutsittningar for
forvaltningsritten att besluta att upphandlingen ska goras om eller att den
far avslutas forst sedan rittelse gjorts. — Bolaget uppfyllde inte samtliga de
kvalifikationskrav som stillts 1 forfragningsunderlaget, varfor bolaget ute-
sl6ts fran utvirderingen avseende de tre geografiska omréden bolaget lam-
nat anbud fér; Uppsala lan, Gévleborgs l4n och Stockholms lin. De ska-
krav som uppstallts i forfragningsunderlaget &r rimliga, relevanta och tyd-
liga. Betraffande de referenser som bolaget lamnat 1 sitt anbud kan sagas
foljande. Alands tingsréatt har sin verksamhet utanfor de geografiska.omra-
den som bolagets anbud avser och kan darfor inte godtas som referens.
Bolagets uppdrag for Adman International AB avser tolkning av annat slag
4n den tolkning som upphandlingen avser, varfor inte heller denna referens
kan godtas. Bolaget har séledes endast lamnat en relevant referens for Géav-
leborgs l4n och en for Stockholms Jan. Bolaget uppfyller ddrmed inte ska-
kravet avseende referenser for dessa béda omraden. Det kan 1 samman-
hanget nimnas att ndgon kontroll av angivna referenser inte sker forrin det
star klart att anbudsgivaren uppfyller dvriga ska-krav i forfrégningsunder-
laget. — Bolaget har i sitt anbud redovisat antalet formedlade uppdrag m.m.
gemensamt for de tre omraden anbuden avser samt tillgingen pé tolkar
genom att inge identiska sprékforteckningar for respektive omrade. Detta
star inte i Gverensstaimmelse med vad Migrationsverket efterfrigat i for-
fragningsunderlaget, sarskilt inte med beaktande av att formedling av tol-
kar ska ske enligt nirhetsprincipen. Bolaget uppfyller ddrmed inte de ovan
angivna ska-kraven i bilaga 3, punkterna 4.1.6.2 och 4.1.6.3. — Vad géller
kravet pa kvalitetssikring saknas en tillfredsstillande beskrivning av bola-
gets avvikelsehantering i anbudet, vilket efterfrégats i forfragningsunderla-
get. Bolaget uppfyller darfor inte heller angivna ska-krav i denna del. —

Sammanfattningsvis har bolaget pa grund av redovisade brister i anbuden
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inte formatt kvalificera sig for utvirderingen avseende nagot av de geogra-

fiska omraden anbud 1dmnats for.

Bolaget har i genméle anfort bl.a. foljande. Bolaget bildades 2007 och har
sedan dess expanderat snabbt. Det framgér tydligt av UC:s kreditupplys-
ning att bolaget bl.a. har en stindigt véixande arsomséttning. Den redovisa-
de omsittningen f6r 2007 var 1 000 000 kr — 1 499 000 kr och for 2008

3 000 000 kr — 4 999 000 kr. Under 2009 ombildades bolaget till aktiebo-
lag och omsittningen uppgick d till 6 000 000 kr. Under 2010 kommer
omsittningen Gverstiga 7 500 000 kr. Som nystartat bolag inom tolkbran-
schen bestar kundstocken nistan uteslutande av kunder som inte har nagra
ramavtal. Som bevis pa bolagets kvalitet och kunskaper &beropas den stén-
digt 6kande tillstrémningen av nya kunder samt en 8kad omsittning, trots
hard konkurrens pé sprakmarknaden. Bolaget har skapat ett mycket starkt
varumirke inom tolkbranschen. — Bolagets kunder finns huvudsakligen i
Uppsala liin och Gévleborgs lén. Bolaget &r en av de tre tolkformedlingar
verksamma i Uppsala som har storst antal verksamma auktoriserade och
godkinda tolkar i sin tolkdatabas. Tolkarna 4r bosatta och verksamma i
Uppsala kommun och Uppsala lan. Bolaget har dven verksamma och utbil-
dade tolkar i Gavleborgs lan och Stockholms lén. Uppgifterna om antalet
tolkar #r sanningsforsikrade i anbudet. — Av forfragningsunderlaget fram-
gar att anbudsgivare ska ldmna tva relevanta referenser frén de senaste tvé
sren. Av referensbilaga 6 framgér inte om Migrationsverket avser att stilla
fragor om formedlingens/tolkarnas kunskap inom asyltolkning eller rétts-
tolkning. Det anges enbart att frigorna syftar till att bekréfta bl.a. god ser-
vice, vintetider, hantering av reklamationer, fakturering, formedling av
tolkar med rétt kompetens, formedlingens flexibilitet och samarbetsforma-
ga. Vid utformningen av forfragningsunderlaget skulle Migrationsverket
istillet beaktat att verket under de senaste sex aren har ingétt i Rikspolis-
styrelsens upphandling av ramavtal avseende tolkformedlingstjénster.
Rikspolisstyrelsens upphandling #r rikstickande och har omfattat alla stat-

liga myndigheter sdsom bl.a. Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten,
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Sveriges Domstolar, Forsakringskassan och Frivarden. Ramavtalen har i
regel tilldelats ett fatal tolkformedlingar och dérfor har bolaget i egenskap
av nyetablerat foretag inte haft méjlighet att ange referenser fran relevanta
uppdrag i hér aktuell upphandling. Det ar darfor diskriminerande mot ny-
etablerade aktorer och strider mot likabehandlingsprincipen att kréva refe-
renser fran tidigare liknande uppdrag inom omradet. D4 det tidigare mono-
polliknande upphandlingsforfarandet ledde till forsémrad kvalitet och oka-
de totalkostnader fick Migrationsverket tillstand att avbryta 16pande ram-
avtal i fortid och upphandla tjansten p& egen hand. — Av Konkurrensver-
kets riktlinjer framgr att det 4r mojligt att anvénda sig av referenser ien
upphandlings utvirderingsfas, under férutsdttning att referenserna informe-
rar om hur vil en anbudsgivare tidigare utfort och hanterat ett uppdrag.
Referensupptagningen far emellertid inte syfta till att utréna anbudsgiva-
rens tekniska och yrkesmissiga kapacitet. — Om de av bolaget angivna re-
ferenserna skulle tillfrigas om bolagets tjanster skulle Migrationsverket
underrittats om att t.ex. Alands tingsritt anlitar auktoriserade tolkar och
rittstolkar verksamma i Stockholms ldn och Upplands ldn samt att tolk-
ningar ibland sker i Sverige i bl.a. Uppsala tingsrétts forhandlingssal. Bo-
lagets referens inom Grénspolisen i Stockholm skulle forklara att det tva-
iriga samarbetet med bolaget bl.a. inneburit tolkningar vid flera olika plat-
ser i Stockholms 14n samt i Uppsala, Gdvle och Visby. Bada referenserna
kan var for sig tillstyrka kvaliteten i bolagets tjanster och antalet tolkar i
&tminstone Uppsala lan och Stockholms l4n. Referensen IBFT (Introduk-
tionsbyran for flyktingar och invandrare) i Uppsala kommun tar hand om
nyanlinda invandrare och personer med nytt permanenttillsténd inom l&-
net. Bolagets tjanster for byrén ska rdknas som relevanta uppdrag. — Fré-
gorna som skulle stéllas till referenspersonerna har avsett anbudsgivarens
administrativa hantering av tjansten. Kriterier som avser en anbudsgivares
erfarenheter, kvalifikationer och resurser utgér inte grund f6r tilldelning
(jfr. EG-domstolens dom i mal C-532/06, Lianakis). Referenstagningen har

i forevarande upphandling syftat till att bedoma leverantdrernas forméga
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att utfora uppdraget och ir ddrmed att hanfora till anbudsgivarnas kvalifi-
kationer. — Migrationsverket har forkastat bolagets forteckning 6ver antalet
tolkar i Uppsala, Gavleborgs och Stockholms lan samt den generella sprak-
forteckningen dver bolagets tolkars samtliga arbetssprak. Migrationsverket
har inte forklarat pa vilken grund forteckningarna forkastats. — Betrdffande
krav om redogérelse for rutiner for kvalitetssikring av uppdrag och tolkar
har bolaget bifogat beskrivning av dagliga inarbetade rutiner for kvalitets-
sikring samt avvikelsehantering samt sanningsforsékrat dessa i anbudet.
Dessutom har intygats att samtliga tolkar arbetar i enlighet med god tolk-
sed och att nirhetsprincipen alltid beaktas vid tolkbokning. Migrationsver-
ket skulle i forfragningsunderlaget ha konkretiserat kraven betriffande
kvalitetssakring. S&dan kan intygas med hjilp av tidigare uppdrag, ett intyg
eller en beskrivning, sdsom bolaget gjort i sitt anbud. Av LOU:s krav pa
transparens foljer bl.a. att forfrigningsunderlaget maste klargdra for leve-
rantdrerna hur fullgorandet av uppstillda krav kommer att utvérderas. Av
forfragningsunderlaget i forevarande upphandling framgér inte hur punkten
4.1.7 kommer att utvirderas. Bolaget har inarbetade kvalitetssakringsruti-
ner som #r dokumenterade skriftligen och som finns tillgingliga for tolkar-
na i parmar pé formedlingen. Migrationsverket skulle darfor ha stéllt upp
krav i forfragningsunderlaget om att allt sddant material skulle bifogas an-
buden och inte endast en beskrivning av kvalitetssékringsrutinerna. — Mi-
grationsverket har sekretessbelagt vinnande anbudsgivares prislistor. Det dr
darfor inte mojligt att utreda huruvida prisdumpning forekommit i upp-
handlingen. Det skulle kunna réra sig om medvetna kalkylerade forluster
eller om att vinnande anbudsgivare kan ta del av vinster som genererats i
andra delar av verksamheten, s.k. korssubventionering i syfte att sl ut
konkurrenter pi marknaden. Vinnande anbudsgivare har tidigare, i Rikspo-
lisstyrelsens upphandling 2007, ftt sina anbud forkastade p& grund av ore-
alistiska kalkyler. — Mot bakgrund av vad som anforts har bolagets referen-

ser forkastats pa ett sitt som strider mot LOU. Bolaget har visat sédana
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brister i forfragningsunderlaget och i upphandlingens kvalificeringsfas att

bolaget lidit eller kunnat komma att lida skada.

Férvaltningsritten har den 26 mars 2010 beslutat att Migrationsverket inte

far avsluta upphandlingen innan rétten beslutar nagot annat.

SKALEN FOR AVGORANDET

Lagtext m.m.

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU, behandla leverantorer pi ett likvérdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomftra upphandlingar pa ett 6ppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om ¢msesidigt erkdnnande och
proportionalitet iakttas.

Enligt 12 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det 14gsta priset.

Vid bedomningen av vilket anbud som 4r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till £6-
remalet f6r kontraktet, ssom pris, leverans- eller genomf6randetid, mil;jo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. — En upphand-
Jande myndighet ska i annonsen om upphandlingen eller i forfragningsun-
derlaget ange vilken grund fér tilldelning av kontrakt som kommer att till-
lampas.

I 16 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon
annan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den fr avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Kammarritten i Goteborg fann i dom i méal nr 1227-08 att ett uppstélit krav
om att anbudsgivare skulle ha bedrivit verksamhet inom det omréde anbu-
det avsag under minst tv r var konkurrensbegransande och medftrde att
nyetablerade foretag utesléts fran upphandlingsforfarandet pé ett otillbor-
ligt satt. Forfarandet stred mot LOU och de grundléggande EG-rittsliga
principerna. Det uppstéllda kravet utgjorde en brist som anségs kunna ha
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paverkat upphandlingens konkurrensuppstkande skede och kammarrétten
fann dirfor att upphandlingen skulle géras om.

Forfragningsunderlaget

I bilaga 3 punkten 4.1.5 anges i huvudsak foljande. Anbudsgivare ska 1&m-
na uppgift om tva relevanta referenser fran de tva senaste dren. Anbudsgi-
varen ska beskriva uppdragen utforligt och ange tidsperiod samt ldmna
namn pa kontaktperson och kontaktuppgifter. Referenser ska avges for
varje omrade som anbud lémnas pa. Kontroll av uppgifter kan komma att
ske enligt blankett, bilaga 6.

I bilaga 3 punkten 4.1.6.2 anges i huvudsak féljande. Anbudsgivare ska ha
erforderlig kapacitet och erfarenhet for uppdraget. Anbudsgivare ska styrka
kravet genom att pa blankett redogéra for antal formedlade uppdrag under
perioden 2009-01-01 — 2009-06-30. Uppgiften ska redovisas per omrade.

I bilaga 3 punkten 4.1.6.3 anges i huvudsak f6ljande. Anbudsgivare ska ha
erforderlig kapacitet vad géller tillgang pa tolkar for uppdraget. Kravet ska
styrkas genom att i “sprakforteckning” ange i vilka sprék och i vilka kom-
petenskategorier anbudsgivaren kan formedla tolkar. Uppgiften ska redovi-
sas per omréade.

Forvaltningsrittens beddmning.

Upphandlingsforfarandet ska bl.a. kénnetecknas av icke-diskriminering,

proportionalitet och likabehandling.

Migrationsverket har i forfragningsunderlaget stéllt krav om att anbudsgi-
vare som lamnar anbud ska avge tva relevanta referenser for tidigare utfor-
da uppdrag under de tva senaste &ren. Referenserna ska avges for varje
omrade som anbud ldmnas for. Vidare har uppstillts krav om att varje an-
budsgivare ska styrka att den besitter erforderlig kapacitet och erfarenhet
for uppdraget genom att redogdra for antal férmedlade uppdrag under peri-

oden januari — juni 2009. Uppgiften ska dven hér redovisas per omréde.

Upphandlingen avser tolkformedlingstjanster och utférandet av upphand-

lingsforemalet 4r ddrmed inte direkt avhangigt den geografiska lokalise-
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ringen av utforarna. Anbudsgivarens kvalifikationer styrs istéllet av erfa-
renhet och kompetens hos de anstillda tolkarna, oavsett lokalisering inom
landet. Migrationsverket har anfort att kravet om geografisk lokalisering &r
kopplat till den i upphandlingen angivna nérhetsprincipen. Férvaltningsrit-
ten finner emellertid att ndrhetsprincipen utgdr exempel pa ett kriterium
som i forsta hand torde vara kopplat till utvirderingsfasen och som dérfor
inte kan anses vara ett kvalificeringskrav. Ett nyetablerat foretag, som bo-
laget, har sma majligheter att 1dmna relevanta referenser fran liknande
uppdrag i en bransch som tidigare omfattats av ramavtal. De av Migra-
tionsverket uppstillda kvalificeringskraven om geografisk lokalisering
betrdffande referenser och tidigare uppdrag riskerar darfor att diskriminera
nyetablerade leverantdrer. Kraven kan inte heller anses forenliga med pro-
portionalitetsprincipen, eftersom de inte pa ett nodvéandigt, lampligt och
effektivt sitt uppfyller det efterstravade syftet med upphandlingen. De
uppstillda kraven utgér brister som kan ha paverkat upphandlingens kon-

kurrensuppstkande skede.

Bolaget far anses ha visat att konstaterade brister 4r sddana att de medfort
att bolaget lidit eller kunnat komma att lida skada. Forutsittningar for 4t-
gérd med st6d av 16 kap. 2 § LOU foreligger dérfor. Forvaltningsritten har
enligt detta lagrum att, oavsett hur yrkandena utformats, vilja mellan att
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den ska réttas. Med hansyn

till konstaterade brister bér upphandlingen géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1d)

o |
Mt / \

Foredragande har varit férvaltningsréttsnotarie Henrik Lindblom.



DV 3109/1D » 2007-08 * Producerat av Domstolsvercket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Jonkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet for offentlig part raknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l61dag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det 4r av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till andring i det shut vartill
férvaltningsratten kommit eller det annars
finns synnerliga skal att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av 6verkla-
gandet till kammarrétten varfor man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer 1l arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, mélnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningstit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sidnda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimez.

www.domstot.se



