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Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Lycksele kommun (kommunen) har infordrat anbud avseende inkdp av
inkontinensprodukter (dnr UH-09-2) och beslutat att anta det anbud som
ldmnats av Oriola KD. — Vid upphandlingen har anvénts forenklat for-

farande,

OneMed HomeCare AB (bolaget) yrkar i lénsrétten 1 férsta hand att upp-
handlingen fir avslutas forst sedan rittelse gjorts och i andra hand att upp-

handlingen ska g&ras om.

Kommunen medger bifall till bolagets forstahandsyrkande, men bestrider

bifall till andrahandsyrkandet.

Genom interimistiskt beslut den 1 april 2009 har lé#nsritten férordnat att

upphandlingen inte far avslutas innan ndgot annat har beslutats.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar p4 ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkédnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga fér den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har ldgst pris.

Beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska

goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket.
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Den upphandlande myndigheten ska antingen ange hur de olika kriterierna
som avses i 12 kap. 1 § andra stycket viktas vid beddmningen av vilket
anbud som 4r det ekonomiskt mest fordelaktiga eller ange kriterierna i fal-
lande prioritetsordning. Kriterieviktningen far anges som intervall med en
lamplig storsta tillatna spridning.

Kriterieviktningen eller prioritetsordningen ska anges 1 annonsen om upp-
handling, 1 anstkningsinbjudan eller i férfragningsunderlaget. (15 kap.

16 § LOU)

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdelakti-
ga, ska myndigheten ta hansyn till olika kriterier som dr kopplade till f5-
remalet for kontraktet, sésom pris, leverans- eller genomférandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. (12 kap. 1 §

andra stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse 1 denna lag och detta
har medfort att leverantSren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)

UTREDNINGEN

Kommunens forfragningsunderlag och utvéirdering av anbuden

I forfragningsunderlagets Administrativa foreskrifter anges bl.a. f6ljande.
7.0 Begreppsforklaring

1 forfragningsunderlaget med bilagor kan uttrycken skall och bor fore-
komma, vad avser krav och 6nskemaél pa de produkter eller tjanster upp-

handlingen omfattar. Om uttrycket skall har angivits avses krav som maéste
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vara uppfyllda for att anbudet skall vara kvalificerat att gd vidare i anbuds-
bedémningen. Kommunen forbehéller sig rétten att ge avkall pa ett eller
flera skall-krav om anbudsgivaren i sitt anbud kan presentera en alternativ

16sning som kan likstéllas med uppstéllt skall-krav.

Under punkterna 8.3 Utvidrderingsfasen och 8.4 Utvirderingsmoment i
forfragningsunderlagets Administrativa foreskrifter anges hur anbudsut-

varderingen avses goras, se bilaga 1.

Av kommunens tilldelningsbeslut inklusive bilagor framgér bl.a. f6ljande.

Tre anbud, frén tva olika anbudsgivare, har utvirderats.

Anbud 1 Anbud 2 Anbud 1 (2)

Utvirderingskriterier | Berdknad och vigd | Berdknad och vagd | Berdknad och vigd

. podng poéng poéng
Pris 9,9 resp. 4,97 10,0 resp. 5,0 9,9 resp. 4,96
Serviceorganisation/ | 4,3 resp. 4,33 4,3 resp. 4,33 4,3 resp. 4,33
leveranser )
Kvalitet/hallfasthet 4,0 resp. 8,08 4,0 resp. 8,08 4,1 resp. §,12
Utvirderingspoiing | 17,386 17,413 17,410

Det vinnande anbudet (anbud 2) har ldimnats av Oriola KD. Anbud 1 och
1(2) har ldmnats av bolaget. Bolaget har l&imnat alternativ pa pos. 7-9 och
22-33. Alternativet innebédr en marginell kvalitetsforbéttring men ocksa en
marginell kostnadstkning, se utvirdering anbud 1(2). — Det utvérderings-
pris som anvénts dr summerat pris betrdffande pos. 1-56, 90-94, 97-99,

57-69, 70-77, 78-88, 95-96, 100-123, 124-143, 89 och 144-145.
Parternas anforanden

Bolaget anfér. Betrdffande foljande positioner innehéller det vinnande
anbudets (Oriola KD) anbudsspecifikation ofullstdndiga eller uteldmnade
uppgifter. Fér pos. 78, 79, 81, 92 och 95 anges endast et tillverkarnamn i

filtet for varans beteckning. Leverantdrerna i fraga har hundratalet produk-
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ter och produktvarianter i sortimentet. Vad géller pos. 121 har faltet for Er
beteckning/motsvarande” ldmnats tomt. Anbudsspecifikationen (den ifyll-
da blanketten) uppfyller i detta fall inte skall-kravet pd att “vara uppstéllt i
enlighet med faststillda formuldr innehéllande de uppgifter som anges i
formuldren”. Utifrin anbudsblanketten &r det avseende flera positioner
svart att avgora vilka produkter som offererats. Betrdffande pos. 106-110
anges till exempel endast “Ben- och séngpase” som specifikation. Uppgif-
ter om fabrikat, rymd och slanglingd saknas. - Det kroppsformade skyddet
Attends Contours finns i tva utféranden: Attends Contours — ej andnings-
bar och Attends Contours Air Comfort — andningsbar. Den sistndmnda
produkten uppfyller bér-kravet. I anbudsblanketten frén Oriola KD offere-
ras enligt "Er beteckning/motsvarande” Contours Air Comfort betréffande
pos. 9-10 och den vanliga Contours fér pos. 11-15. Oriola KD visar tydligt
skillnaden genom att anviinda dessa tva olika produktnamn. Att det dr den
¢j andningsbara Contours som offereras p& pos. 11-13 bekriftas av att Ori-
ola KD i anbudsblanketten anger praktiskt absorptionsvirde for den vanli-
ga Contours och inte vérden for den andningsbara Air Comfort- versionen.
Positionerna for Contours motsvarar avgérande belopp. Att godta produkt-
blad framfor specifikationen i anbudsblanketten strider mot principerna om
likabehandling och transparens. Pos. 11-13 bor ddrfor uteslutas eftersom
det 4r oklart vilken produkt som avses. - Betraffande pos. 16-18 samt pos.
96 har Oriola KD lamnat filtet for antal i pall helt tomt trots att dessa upp-
gifter finns tillgingliga frén leverantor. Oriola KD bryter siledes mot skall-
kravet betriffande redovisning av antalet i Pallférpackning under punkten
4.1 Férpackningar. Nagon forklaring till att uppgiften saknas eller nagon
alternativ 18sning anges inte. — Vidare forekommer ett antal produkter som
inte har den funktion eller kvalitet som efterfragas. Som exempel kan nm-
nas pos. 88. Oriola KD anger *Ormgott flergings 50 x 70” och offererar ett
pris som utgdr 13 procent av det efterfragade drngottets pris och det sljs 1
100-pack. Bolaget misstanker darfor att det inte dr ett tvittbart flergangs-

orngott. Méttet dverensstimmer inte med forfrigan eftersom 50 x 60 cm
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efterfragas. Det kan dven ifragasittas om 100 6rngott = 10 ars behov 4r en
lamplig minsta leveransforpackning. Sévida inte Oriola KD bifogat ett
produktblad som beskriver produktens kvalitet, vilken bor vara likvirdig
med den efterfragade, bor denna pos. strykas ur jamforelsen. Vad giller
pos. 103 efterfragas en fixering for urinavledande katetrar. Den av Oriola
KD i anbudsblanketten beskrivna fixeringen 4r for dranagekatetrar som
frimst anvinds inom slutenvarden. Pos. 103 bor dérfor strykas ur jamforel-
sen. Vad giller pos. 105 saknas information om produktens slangldngd och
rymd i anbudsblanketten. Sévida det inte motségs av produktblad misstén-
ker bolaget att denna position &r feloffererad och darmed ska strykas ur
jamforelsen. Vad géller pos. 107 saknas information om produktens rymd
och slanglidngd i anbudsspecifikationen samt 1 produktblad. Denna pos. bor
strykas ur jimforelsen. Betraffande pos. 140 — 143 efterfrigas "kvarlig-
gande kateter latex med gel”. Den antagna saknar gelbeldggning. Dessa
pos. bor strykas ur jimférelsen. — Om strykningar och &ndringar enligt
ovan genomftrs kommer bolagets anbud att vara det ekonomiskt mest {6r-
delaktiga. Utifré’m bolagets argumentation bdr dven kvalitetskriteriet om-
vérderas och ge bolagets anbud hégre poing. — Ovan angivna felaktigheter
och brister har medfort att bolaget inte vunnit framgéng i upphandlingen
och ddrmed lider eller riskerar att lida skada. Bristerna dr typiskt sett av

den karaktiren att rittelse ar en tillracklig och lamplig &tgérd.

Kommunen anfér. Kommunen motsétter sig inte bolagets yrkande om att

géra om utvirderingen av anbuden. Ddremot motsitter sig kommunen att
upphandlingen ska goéras om eftersom det inte finns négot i f6rfrdgnings-
underlaget som ligger till grund fér snedvriden konkurrens eller har
bristande transparens. — Anbudsspecifikation och produktblad &r inte till
fullo 6verensstammande i anbudet fran Oriola KD. Kommunen har fatt
forklaringen att Oriola KD skickat fel produktblad men detta inneb4r ocksa
att offererade produkter i anbudsspecifikationen inte &r till fullo jamfoérbara

med de produkter som kommunen efterfrdgat och som bolaget har offere-
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rat. Pos. 11-13, 88, 103, 105, 107, 113 och 140-143 bor strykas ur anbuds-
jamforelsen. — Vad giller det som anforts om ofullstindiga och utelimnade
uppgifter har kommunen tolkat uteldmnade uppgifter som att “uppgift sak-
nas”. Vissa produkter &r inte exakt vad som efterfragats i anbudsspecifika-
tionen men offererade produkter har bedémts uppfylla kommunens behov.
Daremot har kommunen forbisett att vissa produkter har angetts med en-
bart tillverkarnamn vilket kan snedvrida anbudsjaimforelsen om Oriola KD
offererat en produkt av ldgre kvalitet men av samma tillverkare som pro-
dukter offererade av bolaget. - Det finns onekligen avvikelser 1 produkt-
sortiment mellan anbuden. Det finns fog for att ge bolaget paslag med 0,1

podng avseende utvirderingskriteriet Kvalitet.
DOMSKAL

Av utredningen i mélet framgér att den vinnande anbudsgivaren, Oriola
KD, betriaffande flera positioner offererat produkter vars funktion eller
kvalitet inte motsvarar vad som efterfragats. Dessa produkter borde darfor
ritteligen inte ha ingatt i prisjaimforelsen. Vidare dr det betrdffande vissa
positioner oklart vilken produkt som offererats. Inte heller dessa produkter
borde ha ingétt i prisjimforelsen. Det bor i sammanhanget nimnas att det
4r anbudsgivaren som har ansvaret for att inlimnat anbud &r tydligt och
saledes bir risken for att anbudet till f61jd av oklarheter eventuellt inte kan
utvirderas 1 vissa delar. Kommunens agerande att lata icke jamf{orbara
produkter ingd i prisjimforelsen méste enligt ldnsrittens mening anses stri-
da mot principerna om likabehandling och transparens, vilka kommer till
uttryck i 1 kap. 9 § LOU. - Linsritten finner dock inte att vad som fram-
kommit 1 malet visar att bolagets anbud erhallit for lig podng betrdffande

utvirderingskriteriet Kvalitet.

Kommunens agerande har medfort att bolaget lidit eller kan komma att lida

skada.
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Grund for atgérder enligt 16 kap. 2 § LOU foreligger saledes. Lansritten
kan enligt nimnda bestdmmelse besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts. Med hinsyn till att de i
maélet aktuella felaktigheterna hénfor sig till utvédrderingen av anbuden

finner lansrétten det tillrickligt att anbudsutvirderingen gérs om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (Dv 3109/1¢)
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8.3  UTVARDERINGSFASEN (3)
Anbud som klarat uteslutningsfasen och kvalificeringsfasen utvérderas enligt nedan.

e Pris 25%
e Serviceorganisation/leveranser 25%
e Kvalitet/h8llfasthet 50%

Kommunen kommer att anta den anbudsgivare som uppfyller ovanst3ende kriterier
och lamnat det totalekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

KOMMENTARER TILL OVANSTAENDE KRITERIER

Pris: Hér végs priset som lamnats emot priset som andra anbudsgivare lamnat fér

motsvarande/liknande varor/produkter. Utvirderingspris framréknas enligt v
anbudsblankettens kolumn for “beddémd érsférbrukning". Om anbud endast avser ]
a delar av sortimentet jamfér de produkter/produktgrupper som &r offererade emot |

desamma produkter/produktgrupper som andra anbudsgivare offererat.

Serviceorganisation/leveranser: Hér bedéms anbudsgivarens offererade
serviceorganisation, hur leveranser utférs och vilka leveranstider som géller fér de
e} P N . .

efterfragade produkterna samt hur administration gentemot bestéllaren skéts.

a Kvalitet/hlifasthet: Har bedéms offererade produkter utifr8n beskrivning av
kvalitet, funktion och hallbarhet samt medsénda varuprov enligt lista i
"svarsbilaga”. Kommunen kommer att sétta samman en referensgrupp som far
bedéma inkomna produkter enligt de kriterier som framgar av svarsbilagan.

8.4' UTVARDERINGSMOMENT
Anbuden utvérderas enligt nedanstdende moment. Varje undergrupp podngsétts pa
en skala 1-5, medeltalet for varje kriterium ldggs sedan i utvarderingsmodellen
som finns bifogat till anbudsunderlaget.

VINNANDE ANBUD

@) , :,
TOTALPRIS SERVICEORGANISATION/ KVALITET/
Enligt anbudsblankett 4 LEVERANSER o HALLFASTHET
KONTAKTVAGAB BESKRIVNING AV
“BESTALLNINGSSATT : "KVALITET
LEVERANSER BESKRIVNING AV
- MIL3G FUNKTION
+ LEVERANSTIDER
- RETURER
ADMINISTRATION BESKRIVNING AV
- FAKTURERING HALLBARHET
- SUPPORT:.«,
- UTBILDNING.
Lycksele kommun
UH-0%-2 3(4)






