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Offentlig upphandling

Semantix Eqvator AB (Semantix) begér éverprovning av Pliktverkets upp-
handling benimnd “Textgranskning, utbildning, rédgivning och redak-
torskap” och yrkar i forsta hand att upphandlingen fér avslutas forst sedan
rittelse har skett genom att ny utvérdering av anbuden genomfors och i
andra hand att upphandlingen skall géras om. Semantix yrkar &ven att ldns-
ritten interimistiskt forordnar att upphandlingen inte far avslutas innan na-
got annat har beslutats och anfor bl.a. fljande.

Pliktverket har agerat i strid med likabehandlingsprincipen och kra-
vet pa affirsméssighet genom att inte tilldela Semantix full podng
for borkravet goda kunskaper om webbens och e -postens speciella
forutsattningar som kommunikationskanaler", detta trots att Semantix
pa ett identiskt sétt redogjort f6r hur man uppfyller borkravet for
samtliga tre tjanster och att Pliktverket bedomt att Semantix faktiskt
uppfyllde borkravet i fraga vad avser en av dessa tjénster (text-
granskning). Darigenom riskerar Semantix att drabbas av skada, ef-
tersom man annars hade erhallit hogre totalpoéng vid utvirderingen
och kommit p4 andra plats av tre som skulle antas, och darfor skulle
ha tilldelats upphandlingen.
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Borkravet dr uppfvlit

I Forfragningsunderlaget anges som ett "borkrav" f6r upphand-
lingarna avseende de tre tjénsterna att anbudsgivaren har "goda kun-
skaper om webbens och e-postens speciella forutséttningar som
kommunikationskanaler". Pliktverket har for tjansten Textgransk-

 ning bedmt att Semantix uppfyller borkravet i friga och tilldelat
maximal poéng. Déremot har Pliktverket bedomt att Semantix inte
uppfyller borkravet i friga vad avser tjénsten Utbildning, eftersom
det "inte framgér av anbudet’". Pliktverket har gjort ssmma bedm-
ning for tjansten Radgivning. Semantix redogdr i sitt anbud f&r hur
man uppfyller borkravet for respektive tjanst. Beskrivningen &r iden-
tisk for samtliga tjanster: ""Semantix sprakkonsulter har bade genom
sin utbildning och sin erfarenhet goda kunskaper om webbens och e-
postens speciella forutsittningar som kommunikationskanaler. Vi lamnar
nagra exempel bland vara referensuppdrag och i sprakkonsulternas
cvin."

TvA4 av referensuppdragen for tjansten Utbildning avser webbskri-
vande. Dessa tidigare uppdrag &r exempel som tydligt utvisar att
Semantix har goda kunskaper om webbens och e-postens speciella
forutsattningar som kommunikationskanaler. Foljaktligen framgar
av anbudet att Semantix uppfyller borkravet.

Pliktverket har agerat i strid med likabehandlingsprincipen

Pliktverket har i vart fall agerat i strid med likabehandlingsprincipen
och kravet pa affirsmissighet genom att bedéma samma borkrav
olika trots att Semantix faktiskt uppfyller kravet for samtliga tjdnster
och vidare p4 ett identiskt sétt redogjort for hur man uppfyller kra-
vet. Det kan tilldggas att det av forfragningsunderlaget inte framgar
att borkravet tolkas annorlunda vad avser de olika tjinsterna.

Om Semantix ratteligen hade erhallit full poéng i denna del hade
Semantix hamnat bland de anbudsgivare som tilldelats kontraktet.
D4 Pliktverket brustit i affirsmassighet genom att inte iaktta likabe-
handlingsprincipen riskerar Semantix séledes att drabbas av skada.

Pliktverket yrkar att lansratten upphéver det interimistiska beslut att ver-
ket tills vidare inte far avsluta upphandlingen och anfor i svar bl.a. fol-
jande.

I forfragningsunderlaget angav Pliktverket att anbudsgivare kun-
de 1amna anbud pa samtliga tjnster eller pa nagon eller nagra av
dem. Dessutom angavs tydligt att anbuden pé tjdnsterna kommer
att utvirderas var for sig.
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Under avsnittet "Uppdragets omfattning” angavs foljande betraf-
fande tjinsten Utbildning: I samrdd med informationsavdelningen
planera och sjdlv genomféra grund- och férdjupningsutbildningar
om sprak och skrivande. Utbildningarna riktar sig till verkets
samtliga medarbetare och &ven till sérskilda personalgrupper, ex-
empelvis medicinsk personal, handldggare som har till uppgift att
besvara ungdomars fragor via e-post och de som skriver redaktio-
nella texter for Pliktverkets webbplatser och intranitet.

For tjansten Utbildning angavs i kravspecifikationen bl.a. att an-
budsgivaren skall

» Ha adekvat hogre utbildning for att utféra denna tjénst

» Ha minst tre ars dokumenterad erfarenhet av denna verksamhet

Enligt kravspecifikationen bor anbudsgivaren

e Ha haft minst en uppdragsgivare inom statsférvaltningen

« Ha dokumenterad erfarenhet av att kommunicera med ungdomar
samt

 Ha goda kunskaper om webbens och e-postens speciella forut-
sdttningar som kommunikationskanaler

Den 18 oktober 2007 har foretradare for Semantix begért f6rtyd-
ligande hur kraven i angivna avsnitt 4 och 5 ska verifieras. Plikt-
verket har samma dag svarat Semantix och ¢vriga anbudsgivare
att anbudsgivaren skall sinda med handlingar som styrker att man
uppfyller de stillda kraven i kravspecifikationen.

Unppfyllande av borkrav

Nir det giller borkravet "ha goda kunskaper om webbens och e-
postens speciella forutsittningar som kommunikationskanaler"
har Semantix for samtliga tjéinster ldmnat identiska beskrivningar
av foretagets formaga att uppfylla kravet. Tillvigaglngsséttet ty-
der pd att Semantix inte tagit till sig innehéllet i forfragnings-
underlaget i den del som anger att anbuden pé tjénsterna kommer
att utvirderas var for sig. Att Pliktverket forklarat att anbuden pa
tjinsterna kommer att utvarderas var for sig - vilket ocksa skett -
strider vare sig mot likabehandlingsprincipen eller kravet pa af-
farsmissighet. I den bedémning som Pliktverket gjort har Seman-
tix betriffande tjinsten Utbildning inte ansetts svara mot de krav
som verket stéllt i denna del.

Pliktverket vill hir erinra om att det i forfragningsunderlaget sér-
skilt angivits, att en stor del av verkets drendehantering innebér
myndighetsutdvning gentemot enskilda totalforsvarspliktiga. Ef-
tersom det dr frimst ungdomar som verket har kontakt med ar det
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extra viktigt att verket uttrycker sig klart och begripligt. Verket
har dérfor sirskilt under “Uppdragets omfattning” vid beskriv-

ningen av tjdnsten Utbildning exemplifierat olika personalgrup-
pers behov av att genom bl.a. utbildning kunna besvara ungdo-

mars fragor via e-post.

Vid anbudsutvirderingen konstaterade Pliktverket med ledning av
Semantix uppgifter att det stéllda borkravet att ha dokumenterad
erfarenhet av att kommunicera med ungdomar inte kan anses vara
uppfyllt. Semantix anger i anbudet att "foretagets sprakkonsulter
genom sin utbildning har kompetens att kommunicera med olika
malgrupper, till exempel ungdomar. Manga av de texter som vi
arbetar med vinder sig till breda méalgrupper som ibland inklude-
rar dven ungdomar". Verket bedomer att detta inte uppfyller det
stdllda borkravet.

Semantix har ldmnat en identisk beskrivning for samtliga tjdnster
nér det giller hur man uppfyller det stéllda borkravet. Med ut-
gangspunkt i den identiska beskrivning i anbudet har Pliktverket
bedomt att anbudsgivaren inte uppfyller det stillda borkravet for
tjansten Utbildning. Pliktverket grundar denna bedémning pa fol-
jande

Semantix erbjuder i forsta hand tre namngivna konsulter (p 4.3)
for tjansten utbildning.

» Semantix har redovisat tre halvdagsutbildningar inom omréadet.
Det framgér dock inte av de angivna referensuppdragen i anbudet
att de tre namngivna konsulterna deltagit i dessa utbildningar

* Det framgér inte heller av de tre namngivna konsulternas re-
spektive CV att de har goda kunskaper om webbens och e-postens
speciella forutsittningar.

Utifran detta har Pliktverket bedomt att Semantix inte uppfyller
det stillda borkravet for tjansten Utbildning.

Sammanfattning

Pliktverket har inbjudit till anbudsinldmning pa fyra olika tjins-
ter. Eftersom tjénsterna dr av vitt skilda slag har verket pé tva
stillen i forfragningsunderlaget angivit att anbuden p4 tjénsterna
kommer att utvirderas var for sig. Detta innebér att en anbudsgi-
vare noggrant méaste analysera vilka uppgifter som skall ldmnas
till respektive tjdnst som anbudet avser. Den omsténdigheten att
Pliktverket ansett att Semantix uppfyllt kravet avseende for en
viss tjinst innebér inte med automatik att kravet dr uppfyllt be-
triffande en annan tjdnst som Semantix l&dmnat anbud pd. Det
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framgar tydligt av forfragningsunderlaget att olika krav géller for
de olika tjansterna. Den anbudsgivare som anvénder sig av iden-
tiska formuleringar vid anbudsgivning pa de olika tjdnsterna ut-
sitter sig for "risken" att krav som anses uppfyllda betrdffande
négon tjanst inte ar det betrdffande en annan tjénst, eftersom kra-
ven betriffande tjinsterna inte r identiska. Om s hade varit fal-
let hade inte den aktuella upphandlingen behovt delas upp i fyra
tjanster. Det dr Pliktverkets uppfattning att Semantix vid anbudets
lamnande inte beaktat att olika bérkrav stilldes for de olika tjdns-
terna.

Det torde vare sig strida mot likabehandlingsprincipen eller kravet
pé affirsmissighet att Pliktverket vid sin utvérdering och tilldel-
ningsbeslut f6ljt de principer som tydligt angivits i forfragningsun-
derlaget och som varje anbudsgivare haft m&jlighet att ta del av
och darefter utforma sina respektive anbud efter.

Semantix tilldgger i genméle bl.a. foljande.

Skillnaden mellan kvalifikationskrav och utvirderingskriterier

Semantix har uppfyllt kvalifikationskraven i upphandlingen. Det in-
nebdr att hinsyn endast skall tas till faktorer som utgor utvérderings-
kriterier enligt forfragningsunderlaget. Semantix har vidare endast
ifrdgasatt Pliktverkets beddmning avseende kravet om "webbkun-
skap, m.m." ovan - inte borkravet avseende erfarenhet av kommuni-
kation med ungdomar. Det som Pliktverket anfor i denna del saknar
saledes relevans fér malet.

Det enda som nu 4r uppe till bedomning &r saledes om Semantix
uppfyller utvirderingskriteriet om att ha "goda kunskaper om web-
bens och e-postens speciella frutséttningar som kommunikations-
kanaler", inte om Semantix uppfyller ndgra kvalifikationskrav. Mé-
let galler vidare om det &r forenligt med lagen om offentlig upp-
handling att stilla olika krav p& det underlag som en anbudsgivare
hanvisar till, och nérmare bestdmt om det #r affarsméssigt att godta
ett visst underlag vid utvirderingen av en tjénst (Textgranskning)
men inte samma typ av underlag vid utvérderingen av en annan
tjanst (Utbildning).

Skilda bedémningar av samma borkrav

T och med att det 4r fraga om fyra olika upphandlande tjénster foljer
naturligt att varje tjanst kommer att utvarderas for sig. Det strider
naturligtvis inte mot likabehandlingsprincipen att gora separata ut-
virderingar och stilla olika krav for skilda delar av en upphandling.
Semantix har inte heller ifrigasatt detta. [ den aktuella upphandling-




) ) Sida 6
LANSRATTENI DOM 2612-07

VARMLANDS LAN 2008-02-15

en har Pliktverket dock uppstllt ett identiskt krav om "goda webb-
kunskaper m.m." f6r de fyra upphandiande tjédnsterna, och Pliktver-
ket maste d& vara konsekvent och beddoma kravet p& samma sitt vid
utvdrderingen av tjdnsterna.

Borkravet ir identiskt for de olika tjinsterna. Exempelvis anges bor-
kravet i samma tabell. Nagon nérmare forklaring av borkravet ges
inte, och en anbudsgivare méste dérfor kunna utgd frén att kravet
skall tolkas p4 samma sétt trots att det &r friga om olika tjanster som
upphandlas. Av de "frégor och svar" som Pliktverket hénvisar till
framgar tydligt att frigorna avseende verifiering av krav avser samt-
liga tjanster. Pliktverket har inte heller dér upplyst anbudsgivarna
om att olika beddmningsgrunder skulle komma att tillimpas.

Pliktverket valde att uppstilla samma utvérderingskriterier for flera
tjanster, innebérande att Pliktverket d& var tvunget att tillimpa
samma mattstock/standard nér man utvirderade kravet. Pliktverket
angav standarden vid utvirderingen av tjénsten Textgranskning.
Pliktverket var da forhindrat att uppstélla hogre eller lagre krav vid
utvirderingen av tjansten Utbildning. Pliktverket har f6l] aktligen i
strid med lagen om offentlig upphandling utvérderat samma krav pa
olika sitt vad giller tjansterna Textgranskning respektive Utbild-
ning.

Pliktverkets instillning saknar st6d

Enligt Pliktverket uppfyller inte Semantix borkravet i fréga av tva
skil; dels skall det inte av anbudet ha framgétt att de i forsta hand
angivna konsulterna (tre till antalet) har deltagit i halvdagsutbild-
ningarna p& omradet, dels skall det enligt Pliktverket inte av de tre
namngivna konsulternas CV:s ha framgétt att de hade goda kunska-
per om webbens och e-postens speciella forutséttningar. For det {or-
sta framgar det av forfragningsunderlaget att det & anbudsgivarens
kunskap som skall bedomas - inte den hos enskilda konsulter. Plikt-
verket har i sitt yttrande siktat in sig pa tre angivna konsulter. Se-
mantix har i sitt anbud angivit totalt nio konsulter. Det kan framhal-
las att det str Semantix fritt att &beropa den sammanlagda kapacite-
ten/kunskapen hos sina konsulter. Av forfragningsunderlaget fram-
gar inte heller att anbudsgivaren endast skall ange ett visst antal
konsulter.

For det andra har Semantix i anbudet hiinvisat till kombinationen av
konsulternas utbildning, CV:s och referensuppdrag. Pliktverket kan

saledes inte se isolerat till t.ex. CV:s for tre konsulter. Semantix vill
for det tredje papeka att man i anbudet avseende Textgranskning har
hinvisat till sex konsulter i forsta hand, och tre konsulter i andra
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hand. I punkt 3.8 hénvisar Semantix till konsulternas utbildning, er-
farenhet, CV:s och referensuppdrag. I referensuppdragen (punkt 7.1)
hénvisas vidare till uppdrag som Semantix - inte namngivna konsul-
ter - har haft. Pliktverket har i utvérderingen inte ifragasatt uppgif-
terna, och Pliktverket har kommit fram till att Semantix goda kun-
skaper om webben, etc. finns i foretaget”. Det &r ostridigt att Se-
mantix uppfyller kravet om "goda webbkunskaper, m.m." f6r tjéins-
ten Textgranskning. I denna del har Pliktverket sdledes ansett att det
inte var nodvéndigt att referensuppdragen angav om konsulterna
deltagit 1 uppdragen. Pliktverket har vidare bedémt att de angivna
konsulternas utbildning och CV:s var tillracklig for att Semantix
skulle anses uppfylla kravet. Semantix har hénvisat till samma nio
konsulter for tjansten Utbildning, om &n i delvis annan ordning (tre i
forsta hand och sex i andra hand). Semantix har vidare gjort samma
hénvisning till konsulternas erfarenhet och CV:s samt referensupp-
drag. De angivna referensuppdragen utvisar i likhet med tjansten
Textgranskning att Semantix har haft fér kravet relevanta uppdrag.

Sammanfattning

Pliktverket anger i sitt yttrande att det ar tydligt att olika krav giller
for de fyra tjédnsterna och att den omsténdigheten att Pliktverket an-
sett att Semantix uppfyllt kravet for en tjdnst inte med automatik in-
nebdr att kravet dr uppfyllt fér en annan tjanst.

Som angivits framgar det inte av férfragningsunderlaget eller i ov-
rigt att det &r frdga om olika krav. Pliktverket har inte ens angivit
kravet i olika delar i anbudsforfragan, utan har beskrivit kravet i en
gemensam tabell. Av yttrandet framgar vidare att Pliktverket framst
har haft synpunkter pd hur Semantix angivit att kravet dr uppfylit.
Lagen tillater en upphandlande enhet att tillimpa mer eller mindre
hérda krav avseende det underlag pa vilket en anbudsgivare stoder
sig. Likabehandlingsprincipen kréver dock att Pliktverket 4r konse-
kvent vid utvarderingen; Pliktverket kan saledes inte stélla hardare
krav pa underlaget vid utvdrderingen av tjansten Utbildning jamfort
med tjdnsten Textgranskning.

Fragan om huruvida Semantix uppfyller borkravet eller inte méste
ske utifrdn den standard som Pliktverket sjélvt tillampat vid utvirde-
ringen av tjénsten Textgranskning. I ljuset av att Semantix har hin-
visat till samma konsulter fo6r bada tjénsterna och vidare har angivit
relevanta referensuppdrag méste Semantix dérfoér anses uppfylla
kravet om "goda kunskaper om webbens och e -postens speciella for-
utsdttningar som kommunikationskanaler".
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Lansrétten har den 12 december 2007 beslutat att Pliktverket tills vidare
inte far avsluta upphandlingen. Lénsratten har inte funnit skél innan l4nsrét-

ten avgdr malet slutligt upphéva beslutet.

DOMSKAL

Enligt 1 kap 4 § lagen (1992:1524) om offentlig upphandling (LOU), vilken
ar tillamplig pa upphandlingar som paborjats fére den 1 januari 2008, skall
upphandling géras med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som finns
och dven 1 6vrigt genomforas affirsméssigt. Anbudsgivare, anbudssékande

och anbud skall behandlas utan ovidkommande hénsyn.

Har den upphandlande enheten brutit mot 1 kap 4 § LOU eller nadgon annan
bestdmmelse 1 lagen och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada skall lansritten enligt 7 kap 2 § LOU besluta att upp-
handlingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse

gjorts.

Det &r den upphandlande enheten som bestdimmer vad som skall upphandlas
och som dérfor ocksa har stor frihet att bestimma de krav som skall stéllas
pa anbuden. Den aktuella upphandlingen avser fyra tjénster (Textgransk-
ning, utbildning, radgivning och redakttrskap), varav upphandlingen avse-
ende redaktorskap avbrutits. I forfrdgningsunderlaget anges att anbuden pa
tjéinsterna kommer att utvirderas var for sig. Vidare anges bl.a. betriffande
utvérderingen av de s.k. borkraven att anbudsgivaren tydligt skall redovisa
och beskriva hur vil anbudsgivaren uppfyller borkraven for respektive

tjanst.

Oavsett om Pliktverket anvint samma ordalydelse i fraga om borkravet "Ha
goda kunskaper om webbens och e-postens speciella forutsittningar och

kommunikationskanaler” for de olika tjénsterna anser lansritten att borkra-
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vet far beddmas bl.a. mot bakgrund av de krav som stills pé respektive
tjanst. Att ett borkrav uppfylls ifrdga om en tjdnst medfor enligt ldnsréttens
mening saledes inte i sig att det ocksd uppfylls i friga om en annan tjénst,
eftersom det 4r fraga om olika tjénster som utvérderas var for sig. Lansrit-
ten instdmmer séledes inte i Semantix uppfattning att Pliktverkets forfa-
ringssitt strider mot bestdmmelserna i LOU. Lénsrétten finner att Pliktver-
ket inte heller 1 6vrigt har &sidosatt bestimmelserna i LOU p4 ett sadant sitt
att Semantix har lidit skada eller kan komma att lida skada. Semantix begé-

ran om Overprovning skall dérfor avslas.

Linsréttens interimistiska beslut den 12 december 2007 upphér i och med

denna dom att gilla.
DOMSLUT
Lénsratten avslar Semantix Eqvators begéran om dverprovning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1B).

W OV M/?

Anders Osterlin
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