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BAKGRUND

Park- och naturnimnden i Géteborgs kommun (kommunen) genomfsr en
upphandling av Stddning och teknisk sktsel av offentliga stadstoaletter,

dnr 0473/19. Under anbudstiden har tva anbud har Limnats in.

Av meddelat tilldelningsbeslut framgér att Danfo AB vunnit upphandlingen.
Anbudet frdn Saps Service Management AB (bolaget) uppfyllde inte kravet

avseende referensuppdrag och forkastades.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att upphandlingen ska rittas pa sa st att en ny utvirdering

ska genomfSras med beaktande av bolagets anbud.

Bolaget anfér bl.a. foljande.

Anbudsgivarna ska ange tva (2) referensuppdrag avseende stiddning och
teknisk skétsel av offentliga toaletter i utomhusmiljé. Referensuppdragen
ska omfatta regelbunden stiidning och tekniskt underhall i en omfattning av
minst 3 dagar/vecka under en period om minst 6 manader. Det ir dessa krav
som staden har uppstéllt pa referensuppdragen. Bolaget har inom ramen for
de tvé dberopade referensuppdragen utfort stddning och tekniskt underhall i

den foreskrivna omfattningen.

Kravet méste tolkas utifran funktionella termer. Med underhall kan endast
avses tillsyn och forebyggande underhall. Bolagets referenspersoner har i
bifogat intyg bekriftat att bolaget har utfort daglig stidning och teknisk

tillsyn av toaletter samt att bolaget har tgirdat tekniska fel och brister.
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Det har inte stéllts nigot uttryckligt krav pa att referensuppdragen ska ha
innefattat en viss typ av reparationer. I referensuppdragskraven nimns inte
heller ndgot om helhetsansvar pa sa sitt att anbudsgivarna sjdlva ska ha
utfort allt arbete som krivs for att exempelvis aterstilla funktionen pd nagot
som kan rymmas inom begreppet tekniskt underhall. Vad som avses med
tekniskt underhall har inte preciserats. Begreppet tekniskt underhall kan
dérfor inte ges ndgon viss bestimd innebord. Ndgon majlighet att fylla ut
kravet med ett innehall som inte uttryckligen foljer av upphandlings-
dokumenten finns inte. Stadens hdnvisning till vad som angetts i en
standard kan alltsd bortses fran. Det finns inget krav pa att det tekniska
underhéllet ska ha avsett samtliga de arbeten som rvms inom standardens

definition av “underhall”.

De arbetsmoment som bolaget utfort i referensuppdragen omfattar och
avser tekniskt underhall och uppfyller saledes kravet som det dr utformat.
Néagon full identitet mellan upphandlingsfsremalet och referensuppdragen i
sdvil moment som omfattning kan inte heller stillas upp. Under alla
omstindigheter uppfvller bolagets anbud en eller flera mdjliga tolkningar av

referensuppdragskravet och kan dérfor inte forkastas.

Kommunen yrkar att bolagets anstkan ska avslas och anfor bl.a. foljande.

Kommunen har inte dsidosatt ndgon upphandlingsrittslig bestimmelse eller

princip i LOU genom att forkasta bolagets anbud.

Den beskrivning av referensuppdragen som bolaget har lamnat i sitt anbud
ar relativt knapphéndig och det framgar inte av beskrivningen att uppdragen
motsvarar det nu aktuella uppdraget. Bland annat synes det f6lja av
beskrivningen att bolaget inte har ett helhetsansvar for toaletternas funktion
och att reparationer inte ingér i uppdraget. Redan pé denna grund hade

anbudet fran bolaget kunnat forkastats.
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[ syfte att efterhdra om de av bolaget aberopade referensuppdragen dnda
kunde anses motsvara det nu aktuella uppdraget kontaktade nimnden
referenspersonerna. Referenspersonerna har vid kontakt bekriftat att bolaget
i referensuppdragen inte har nagot helhetsansvar for utfrandet och att
uppdragen inte innefattar underhall och reparationer (férutom smafel).
Bolagets referensuppdrag visar ddrmed inte att man har den tekniska
formagan och kapaciteten som krévs for att uppfylla nu stillda
funktionskrav. De nu édberopade intygen fran referenspersonerna medfor
ingen annan bedémning utan innebér endast att referenserna stéller sig
bakom samma knapphindiga beskrivning som bolaget har limnat i sitt

anbud.

Namnden delar inte bolagets uppfattning att begreppet tekniskt underhall
sdsom det anges inom referensuppdragen inte har preciserats och dérfor inte
kan ges nigon viss bestimd innebord. Referensuppdragen ska styrka att
leverant6ren har erfarenhet av uppdrag motsvarande det uppdrag denna

upphandling avser.

[ punkten 3.1.1 i kravspecifikationen anges att uppdraget omfattar all service
av toalettens funktioner och allt 16pande underhall av toalettbyggnaden och
alla tekniska installationer, vilket innefattar savil byten av reservdelar som
ommalning, reparationer och andra erforderliga atgérder — helt i enlighet
med det helhetsansvar for funktionen av anliggningarna som efterfragas for
uppdraget. For att vara av motsvarande art och omfattning krdvs ddarmed att
sddant tekniskt underhall som utfors inom referensuppdrag, pa liknande sétt,
omfattar all service och allt [6pande underhall. Bolagets referensuppdrag
visar inte att bolaget har erfarenhet av uppdrag som omfattar all service och

allt I6pande underhall.
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Det forhallandet att AF-delen innehéller sévil termen underhall som
reparationer ska inte uppfattas som att reparationer avser nagot annat 4n
underhdll. Anvindningen av de bida termerna 4r inget annat 4n ett
fortydligande av att tekniskt underhéll omfattar allt underhéll,

savil forebyggande som avhjilpande, inklusive reparationer.

Nagon tolkningsvis utfyllnad av begreppet tekniskt underhall har inte
behovts, di det redan av upphandlingsdokumenten framgér vad som avses
darmed. Icke desto mindre ger definitionen i Svensk Standard stod for

uppfattningen att begreppet tekniskt underhdll innefattar reparationer.

Da det foljer av savil upphandlingsdokumenten som Svensk Standard att
tekniskt underhall innefattar reparationer, kan inga tvivel rdda om vilken
erfarenhet av tekniskt underhall som ska visas genom kravet pa
referensuppdrag. Kravet ér sé klart och otvetydigt utformat att det kan
forvintas att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla
anbudsgivare drar samma slutsats i fréga om kravets innebord.

Kravet strider ddrmed inte mot principen om transparens.

Vidare ska kravet rérande tekniskt underhall inte ldsas eller tolkas isolerat
fran sitt sammanhang. Kravet utgor tillsammans med dvriga ska-krav den
sammantagna beskrivning som giller for referensuppdragen. Bolagets
anbud visar emellertid inte att referensuppdragen motsvarar det uppdrag
som upphandlingen avser. Diarmed uppfyller inte bolaget samtliga

obligatoriska krav som stéllts pa referensuppdragen.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Fragan i malet 4r om det finns sidana brister i den aktuella upphandlingen

att det finns skil for ingripande med stod av bestimmelserna 1 LOU.
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Forvaltningsrittens provning utgdr en kontroll om det finns skiil att ingripa
mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlidggande principerna for upphandling eller ndgon annan

bestimmelse i LOU.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
laggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdammelse i
denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltningsrdittens bedomning

For att konkurrens ska kunna ske pa lika villkor krdvs ett klart och tydligt
forfragningsunderlag. Av forfragningsunderlaget ska det klart framga vilka
krav som maste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Sddana krav
maste uppritthallas och ett anbud som inte uppfyller dessa krav far inte

antas (se HFD 2016 ret 37 I-II).

Kommunen upphandlar stidning och teknisk skotsel av offentliga stads-
toaletter. I de administrativa foreskrifterna — 2.1.5.3 Referensuppdrag —
anges bl.a. foljande. Referensuppdrag ska styrka att leverantdren har
erfarenhet av uppdrag motsvarande det uppdrag som denna upphandling
avser. For att vara aktuell for detta uppdrag ska leverantdren ange tva (2)
referensuppdrag avseende stddning och teknisk skétsel av offentliga

toaletter 1 utomhusmiljé. Referensuppdragen ska omfatta regelbunden
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stidning och tekniskt underhall i en omfattning av minst 3 dagar/vecka
under en period om minst 6 manader. Respektive uppdrag ska omfatta fem
(5) objekt/anliggningar. De redovisade uppdragen ska bl.a. innehdlla en
beskrivning av hur det tekniska underhallet bedrivits i uppdraget —i vilken

omfattning underhéllet har utfSrts och vad det har omfattat.

I de administrativa foreskrifterna — 1.1.3 Objekt och omfattning — anges
bl.a. fsljande. Uppdragets omfattning innebir att leverantdren under
avtalsperioden har ett helhetsansvar for funktionen av anldggningarna, vilket
innebir kontinuerlig tillsyn och erforderliga skotselatgirder. De atgirder
som uppdraget avser ska utforas sa att anlidggningarna alltid uppleves som
rena och frischa. Anldggningarna ska vara ppna och brukbara under
ndrmare angivna tider. I driftansvaret ingér bl.a. underhall, reparationer samt
daglig skotsel alla veckans dagar for bl.a. stidning och rengéring av ytor, all
service inklusive reservdelar for toalettens funktioner kring vatten, avlopp,
virme, ventilation och 6vrig teknik samt allt 16pande underhdll av
toalettbyggnaden for konstruktion, fasader, tak, dorrar, vtskikt, inredning

och alla tekniska installationer.

[ de administrativa foreskrifterna — 2.1.5 Teknisk och yrkesméssig kapacitet
—anges bl.a. fsljande. Leverant6ren och eventuella underleverantérer ska ha
erforderlig teknisk forméga och kapacitet for uppdragets genomforande.
Utfrare maste ha kompetens (egen eller inkdpt) for el, VVS, och &vriga
tekniska tjdnster (t.ex. las och larm), dvs. den kompetens som krévs {or att
hilla anlidggningarna i gott och brukbart skick. Den leverantor som tilldelas
uppdraget ska ha tidigare erfarenhet av uppdrag som innebér stddning och

teknisk service/skotsel i gemensamt uppdrag.

I de administrativa forskrifterna — 3. Krav pé tjénstens utforande — anges
dirutdver bl.a. foljande. For skador dédr entreprendren bedémer att dtgérder

inte kan vara utforda inom 48 timmar fran tidpunkt for skadan, ska
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underhdll/reparation vara klar senast inom med bestéllaren 6verenskommen
tid (3.1.8 Felanmilan). I driftansvaret ingér all service inklusive reservdelar
for toalettens funktioner kring vatten, avlopp, virme, ventilation och 6vrig
teknik. I driftansvaret ingdr dven allt [5pande underhall av toalettbyggnaden
for konstruktion, fasader, tak, dorrar, ytskikt, inredning och alla tekniska

installationer (3.1.1 Teknisk specifikation-Ansvar kring drift).

Forvaltningsritten anser att den beskrivning som limnats i de administrativa
foreskrifterna om uppdragets omfattning jimte kraven pa tjinstens utforande
for en rimligt informerad och normalt omsorgsfull leverantsr inte torde
innebdra annat dn att kravet pa att i referensuppdragen beskriva hur det
tekniska underhéllet har bedrivits i uppdragen innefattat savil 15pande
underhall som reparationer av toalettbyggnaderna. Bolagets tolkning att
kravet endast avser rent underhéll far betraktas som alltfor sniv.
Upphandlingen i nu klandrad del &r darfor tillrdckligt klart utformad for att

principen om transparens inte ska tridas for nér.

De referensuppdrag som bolaget har limnat dr knapphiindigt utformade. Vid
nimndens uppfljning med referenspersonerna har det kommit fram att
uppdragen inte inneburit ndgot helhetsansvar och inte heller innefattat
underhall och reparationer, utdver reparationer av sméfel. Eftersom bolagets
referensuppdrag alltsd inte motsvarar det uppdrag som nu aktuell
upphandling avser, uppfyller bolaget inte heller alla obligatoriska krav. Det
noteras att redovisade uppdrag inte heller behdver vara identiska med nu
upphandlat uppdrag. Kommunen har mot denna bakgrund haft fog for sitt

beslut att forkasta bolagets anbud.

Sammanfaitningsvis har bolaget inte formatt visa att kommunerna har agerat
i strid med de grundldggande principerna eller nigon annan bestimmelse i
LOU vid genomfrandet av upphandlingen. Det har didrmed inte kommit fram

nagot skil for ingripande enligt LOU och anstkan ska avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga I (FR-05)

Karin Hartmann

Radman

Foredragande i milet har varit rittslige experten Michaél Koch.



2018-11

Anvistingar f6r dverklagande FR-05 - Overldagandetid 3 v - PT (upphandling) = Producerar ax Domsteol

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte 4r n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Har framgr hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid fran
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in tll domstolen nar tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r éverklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprdvning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte Overprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst net pa nasta sida for
hianvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfér ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert overklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller lamna in overklagandet ll
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in £6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i milet vidare 6ll kammarritten.
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Anvisningar for dverklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat av Domstolsverker, Avd, fir domstolsutveekling + 2018-09

Har ni tdigare fatt brev genom forenklad

delgivning kan aven kammarratten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
milet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstand 1 fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att f6rvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att

bedéma om forvaltningsritten démt rite

utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att

ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns

synnerliga skal att ta upp milet av ndgon

annan anledning.

Om ni znte far provaingstillstind giller det

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsritten om ni har

frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsoriningssekiorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pa frsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
f6rsorjningssektorn, 20 kap.

overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1

overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.
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