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BAKGRUND

Hirjedalens kommun (kommunen) genomfor en upphandling av trygghets-
larm, dnr 059-173-16. Upphandlingen genomfors med forenklat forfarande
och med tilldelningsgrunden det ekonomiskt mest fordelaktiga. Av tilldel-
ningsbeslutet den 13 mars 2017 framgér att anbudsgivare nr 3, Tunstall AB
(bolaget) uteslutits ur upphandlingen da bolaget inte har lémnat in ett kom-
plett anbud. I beslutet angavs att bolagets berdknade atgéng av antalet bas-
enheter inte #r tillrdckligt.

YRKANDEN M.M.

Bolaget ansoker om verprévning och yrkar att forvaltningsrétten ska for-
ordna att upphandlingen ska g6ras om. Bolaget anfor i huvudsak foljande
till stéd for sin talan.

Kommunen har felaktigt uteslutit bolaget ur upphandlingen. Uteslutningen
beror pa allvarliga brister i forfragningsunderlaget. Forfragningsunderlagets
utformning strider mot de grundliggande principerna om transparens, forut-
sebarhet och likabehandling i 1 kap. 9 § LOU. Kommunens Svertriddelser av
LOU har orsakat eller riskerar i vart fall att orsaka bolaget skada i den me-
ning som avses i 16 kap. 6 § LOU. Bolagets anbud har uteslutits ur upp-
handlingen och bolaget har ddrmed fortagits méjligheten att tilldelas ramav-
tal.

Det framgdr av praxis att forfrigningsunderlag maste vara sa klart och tyd-
ligt utformade att anbudsgivare kan utldsa hur anbud ska ldmnas och vad
den upphandlande myndigheten kommer att tillméta betydelse vid anbuds-

vérderingen.

Det antal basenheter som bolaget angivit i sitt anbud har baserats p& den
information som kommunen ldmnat, dels i punkten 2.1 i férfrigningsun-

derlaget och dels i avsnitt 2 i anbudsformuldret. Berdkningen har med nod-
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vindighet behovt utga frin detta eftersom kommunen inte stillt krav pé na-
got visst antal basenheter eller pd ndgot annat sétt angivit vilket antal som
kommunen forvintar sig dr ett tillrickligt antal basenheter. Anbudsgivare
har fitt uppskatta antalet basenheter som behdvs utifrin denna information

samt ritningar.

I anbudsformuléret under avsnitt 2 anges att anbudsgivaren ska uppskatta
antal basenheter for “kommunens boenden”. Det #r utifrin detta antagande
som anbudsgivaren limnar vidare uppgifter i anbudsformuléret pé sétt som
dir beskrivs. Bolaget har bedomt att antalet basenheter, enligt definitionen i
punkten 2.1 i forfragningsunderlaget, for “kommunens” alla boenden éﬁligt

avsnitt 2 i anbudsformuldret #r 42 stycken.

Basenheterna #r utformade for att kunna hantera larm frén flera brukare som
befinner sig inom basenhetens upptagningsomrade. Larm for en eller flera
brukare kan saledes vara anslutna till en och samma basenhet. Bolagets be-
démning &r att 42 basenheter r tillrdckligt for att ticka kommunens alla
boenden. Utdver kommunens boenden kan det under avtalstiden bli aktuellt
att leverera basenheter till vissa brukares egna hem. Det antalet basenheter
har inte réknats in i uppskattningen av antalet basenheter. Uppgifter om hur
manga basenheter som behvs till brukares egna hem har inte efterfragats i
upphandlingen. Kommunen har séledes uttryckligen, i anbudsformuléret,
undantagit andra basenheter som eventuellt kan komma att levereras under
ramavtalet fran det uppskattade antalet enheter som ska redovisas i anbuds-
formulret. En tolkning av anbudsformuléret som innebér att antalet basen-
heter ska anges #ven for andra typer av boenden 4n just kommunens boen-
den #r inte fSrenlig med anbudsformulérets ordalydelse. Den omsténdighet-
en att andra anbud har accepterats medfor inte automatiskt att forfragnings-
underlaget kan anses uppfylla kraven pé transparens och likabehandling i
LOU.



Sida 4

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1147-17
I HARNOSAND '

Bolagets anbud har felaktigt uteslutits ur upphandlingen pé grund av allvar-
liga brister i forfragningsunderlaget. Det &r i nu aktuellt fall uppenbart att
forfragningsunderlaget har kunnat tolkas pé olika sitt och att bolaget lidit
eller i vart fall riskerar att lida skada eftersom bolagets anbud uteslutits trots
att det lmnats i enlighet med anbudsformulérets ordalydelse. Upphandling-
en maste darfor goras om sA att alla leverantdrer far en rattvis chans att till-

delas avtalet i upphandlingen.

Kommunen bestrider bifall till ansokan och anfor i huvudsak foljande. An-
ledningen till att bolaget inte gick vidare till utvérderingen &r att deras be-
rikning av antalet basenheter var for lagt och dérmed inte jamforbart. I for-
fragningsunderlaget punkt 2 beskrivs vad upphandlingen avser. I punkt 2.1
definieras vad en basenhet #r och att den ska placera i brukarens hem eller
pa kommunens boenden. I punkt 2.2 hénvisas till bilaga 1 som beskriver
uppskattad volym och boendebeskrivning. I bilagan finns uppgifter och rit-
ningar for att estimera behoven p4 vara sirskilda boenden samt anges hur
manga enheter som kommunen beriknar inom hemtjénsten. I forsta stycket
anges att antalet larm &r ca 650-700 st. I punkt 3 till forfrigningsunderlaget
beskrivs hur anbuden kommer att utvirderas och hur anbudsformuléret ska
fyllas i samt att anbudsgivaren ska berdkna antalet basenheter som behovs.

Dir framgar dven de belastningstal som har bestimts pd larmtillbehdren.

Dessa punkter i forfrigningsunderlaget tillsammans gor att det ska forstés
att omfattningen av antalet basenheter ska vara betydligt fler &n vad bolaget
angett i sitt anbud. Omfattningen géller alla trygghetsiarm i kommunen.
Ovriga anbudsgivare har tolkat och uppfattat forfragningsunderlaget pé det
sitt som kommunen avser. Mjligheten att begéra in komplettering av denna
vitala uppgift i anbudet &r véldigt begransad. Darfor beslutades att bolaget
skulle uteslutas.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Bestimmelser

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) #r sedan den 1 januari
2017 upphévd och har ersatts av lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling. Enligt 4 punkten 6vergéngsbestimmelserna géller dock den upphévda
lagen for s&dan upphandling som har pabdrjats fore ikrafttrddandet. Den
aktuella upphandlingen har p&borjats fore den 1 januari 2017 och den upp-

hivda lagen ska ddrmed tillimpas i mélet.

Upphandlande myndigheter ska behandla leveranti)'rerbpé’l ett likvérdigt och
icke diskriminerande sitt samt genomf6ra upphandlingar pé ett Sppet stt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om omsesidigt erkédnnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantSren har lidit eller kan komma lida skada ska rétten be-
sluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

réttelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Utredningen i mdlet
Av forfragningsunderlaget framgér bl.a. foljande:

1.2 Syfte och dindamal
Hirjedalens kommun avser byta ut alla trygghetslarm i Hérjedalens kommun, inom
hemtjénsten placerade i egna hem, i flerfamiljshus, i strskilda boenden, i trygghets-
boenden och liknande. Vi byter frin analoga larm till digitala larm.
Kommunen upphandlar alltsa en och samma 16sning till bdde hemtjénst (ordinért

boende) och sirskilda boenden.
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2.1 Begreppslista
Basenhet. Med basenhet avses den enhet som placeras i brukarens hem eller pa
kommunens olika boenden for att kommunicera med larmtillbehor och eventuell
talmodul. Nr ett larmtillbehor aktiveras skickas en signal till basenheten som sedan

vidarebefordrar larmanropet till larmmottagningen

2.2 Volym och ritningar
Uppskattad volym och ritningar till boenden finns i Bilaga 1 — Uppskattad volym
och boendebeskrivning. Denna volym och boendebeskrivning utgdr underlag for
anbudsgivarens beriikning av antalet basenheter och tillbehér som behovs for att

leverera trygghetslarm till Hirjedalens kommun.

3 Utviirdering
De anbud som uppfyller kvalificeringskraven och véra tekniska ska krav gar vidare
till utviirdering, Det anbud som #r mest ekonomiskt fordelaktigt kommer att antas.

Anbudsgivaren ska ange pris i form av hyra per styck och per ménad for de ian-

budsformuliret angivna enheterna, funktionerna och tillbehdren. Anbudsgivaren
ska ocksa berikna antalet basenheter som behévs. Den uppgivna méngden kom-
mer att vara utgingspunkt for berdknat utvirderingspris. Ovriga tillbehor och
funktioner multipliceras med foljande belastning.

Av bilaga 1 till forfrigningsunderlaget Uppskattad volym Hiirjedalens

kommun framgér bl.a. f6ljande:
Antal hemtjanstlarm samt sérskilt boendelarm idag 4r: ca 650-700, fordelat pafol-
jande omréden:
Observera att inga volymer kan garanteras!

Ritningar for alla sirskilda boenden finner ni under respektive omréde nedan.

I anbudsformuliiret punkten 2 Pris anges foljande:
I detta avsnitt matar du som anbudsldmnare in priserna pa de offererade produk-
terna samt antalet basenheter som krivs for kommunens boenden.

Uppskattat antal basenheter for kommunens boenden:
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Forvaltningsrdttens bedomning

En forutsitining for att forvaltningsrétten ska besluta om &tgérder enligt
LOU #r att den upphandlande myndigheter har brutit mot négon bestam-
melse i lagstifiningen eller ndgon av de gemenskapsrittsliga bestimmelser-
na som bér upp denna lagstiftning samt att den som begér omprovning lidit
eller i vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande myndighetens
brott mot LOU. Férvaltningsrittens prévning dr begrénsad till vad bolaget

har anfort till stod for sin talan (jfr RA 2009 ref 69).

Fragan i mélet &r om forfragningsunderlagets utformning strider mot be-
stimmelserna i LOU och om detta har medfort att bolaget har lidit eller kan

komma att lida skada.

Av principen om likabehandling foljer att anbudsgivarna ska ges lika mdj-
lighet att utarbeta sina anbud och att de ska behandlas lika nér anbuden pro-
vas av den upphandlande myndigheten. Forfrégningsunderlaget ska vara
utformat sa att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverants-
rer kan tolka informationen p4 samma sitt. Varje leverantor ska ddrmed med
utgangspunkt i forfragningsunderlaget kunna bilda sig en uppfattning av
md&jligheterna att limna ett konkurrenskraftigt anbud. Hoga krav bor stéllas
pa noggrannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett forfragningsun-
derlag, #ven om mindre brister och oklarheter fér godtas. De skiftande for-
hallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att &ven forfrag-
ningsunderlag och utvérderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér
godtas under forutséttning att de principer som bér upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsritten inte trids for ndr (jfr RA 2002 ref. 50).

Bolaget har i huvudsak anfort att forfragningsunderlaget strider mot princi-
perna om transparens, férutsebarhet och likabehandling samt att det av orda-
lydelsen i forfrigningsunderlaget och formuleringen 1 anbudsformuléret

endast efterfrigas en uppskattning av antalet basenheter 1 kommunens boen-
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den och inte i egna hem. Kommunen har invént att punkterna 2, 2.1, 2.2,
samt bilaga 1 i forfragningsunderlaget tillsammans gor att anbudsgivaren
ska forstd att antalet basenheter ska vara betydligt fler #n vad bolaget angett

1 sitt anbud.

Den i mélet aktuella upphandlingen avser upphandling av trygghetslarm. Av
forfragningsunderlaget framgér att bytet av trygghetslarm avser alla trygg-
hetslarm i Hérjedalens kommun inom hemtjénsten placerade i egna hem, i
flerfamiljshus, i sérskilda boenden, i trygghétsboenden och liknande. Upp-
handlingen har genomforts genom att det ekonomiskt mest férdelaktiga an-
budet kommer att antas. Av forfragningsunderlaget framgér att de anbud
som uppfyller kvalificeringskraven och de tekniska ska-kraven gér vidare
till utvérderingen. Vidare framgér att anbudsgivaren ska berdkna antalet
basenheter som behovs och att det uppgivna antalet r utgéngspunkt for be-
riiknat utvirderingspris. Vidare framgér av punkten 2.2 i férfrdgningsun-
derlaget att uppskattad volym och boendebeskrivning i bilaga 1 utgdr un-
derlag for anbudsgivarens berdkning av antalet basenheter och tillbehdr som
kommunen behéver. Av bilaga 1, till forfragningsunderlaget, framgér bl.a.
att antal larm inom hemtjénsten samt sérskilda boenden &r ca 650-700 st.
Vidare finns n#irmare angivet vilka boenden som finns i kommunen och

antalet hemtjéinstlarm i respektive ort samt ritningar.

Mot bakgrund av vad som framgér av forfragningsunderlaget och sérskilt
med beaktning av bilaga 1 finner forvaltningsrétten att kommunen angett
forutsattningarna pé ett sédant sétt att de uppfyller kraven pé tydlighet och
transparens. Kommunen har bl.a. angivit att bytet av trygghetslarm avser
hela kommunen och nidrmare specificerat vilka boenden som omfattas av
bytet. Vidare har antalet larm idag, alltsa vid férfrgningstidpunkten, angetts
till ca 650-700. Det framgar ocksa under rubriken Syfte och dndamaél att
kommunen avser byta ut alla trygghetslarm i kommunen, inom hemtjénsten

placerade i egna hem, i flerfamiljshus, i sirskilda boenden, i trygghetsboen-
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den och liknande. Det framgér #ven av definitionen av basenhet att den kan

placeras 1 brukarens hem eller p kommunens boenden.

Forvaltningsriitten anser vidare att dven om formuleringen i anbudsformulé-
ret inte kan beddmas vara optimalt utformad utgor inte den omsténdigheten
att forfrigningsunderlaget kan anses ha en sadan otydlig utformning att
upphandlingen kan ingripas med stéd av LOU. Enligt forvaltningsrittens
mening har en rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare, pa
grundval av vad som framgér i forfragningsunderlaget och tillhdrande do-
kument, kunnat forsta att berikningen av antalet basenheter skulle omfatta

fler boendeformer och dirmed kunnat 14mna ett konkurrenskraftigt anbud.

Forvaltningsritten finner sammantaget att det bolaget anfort inte visar att
kommunen har brutit mot nigon av de grundldggande principerna eller né-
gon annan bestdimmelse i LOU. Nagra skl att ingripa mot upphandlingen
foreligger sledes inte. Bolagets anstkan om 6verprévning ska dérfor av-

slas.

Férvaltningsritten erinrar om innehallet i 16 kap. 10 § LOU, enligt vilken
den upphandlande myndigheten, nir forldngd avtalsspérr rader, inte far ingé

avtal forrdn tio dagar har gétt fran det att forvaltningsrétten avgjort mélet.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

M e

Kerstin Widmark

radman

Malet har foredragits av féredragande juristen Emma Sundelin.



DV 3109/1 CLOU * Producerat av Domstolsverket = 2015-08

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 5verklaga f5tvaltningsrittens beshut
ska N skriva il Katnmartitten i Sundsvall
Skrivelsen ska dock skickas eller imnas 1l
férvaliningsritien.

Ovcdda.gandet ska ha kommit in #ill forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin dea dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muontlig férhandling, eller det
vid en. sddan forhandling har angetts nar beshtet
kommer att meddelas, ska dock Sverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beshit meddelades. Tiden f61 Sver-
Kagandet f6r offentlig part rfiknas frin den dag
beshrtet meddelades.

Om sista dagen f6r Gverklagandet infaller pi
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyfrsafton ricker det att skdvelsen
kommer in nista vardag,

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i

lammarritten fordras att prdvningstillstind

meddelas, Kammarritten Jimnar provningstill-

stind om

1. det finns anledning att betvivla dktigheten av
det shit som forvaltningsritten har kormmit
tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att beddma dktigheten av det slnt som f6r-
valtningsritten har kommit til,

3. det ir av vikt fﬁrlédning av rittstilimpning-
en att Gverklagandet provas av hogre ritt, el-
ler o

4. det annars finns synoerliga skil att prova
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-

valtningsrittens beshit fast. Det 4r didf6r viktigt

att det Klart och tydligt frampir av Sverklagandet

till kammarriitten varfSr man anser att prov-

ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnnmmer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonmymmer till klagandens arbetsplats
ska ocksj anges samt eventnell annan adress

dér kaganden kan pis {5r delgivaing. Om

dessa uppgifter har limnats tidigare 1 milet —

och om de fortfarande 4r akinella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar

ombud, ska ombudets natn, postadtess, e-

postadress, telefonnummer till arbetsplatsen

och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan dr6jsmil anmiilas till kammarrat-

ten. .

2. den dom/beshit som Sverklagas med upp-
gift om fSrvaltningstittens namn, milnum-
mer samt dagen {5r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stid £6r en
begiiran om prévningstillstind,

4. den indsing av fSrvaliningsrittens
dom/beshut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som kaganden vill #beropa och vad
han/hon vill styrka med varje s3rskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgér av do-
men/beslutet

I vissa mil fir avtal shotas innan tiden f6r Gver-
Kagande av sittens dom eller beshut: har I6ptut
Detta giller mil om Gverprovning enlipt:

s lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

* lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
postijinster, eller

* lagen (2011:1029) om upphandling pi f5r-
svars- och sikerhetsomridet.

1 de flesta fall fir avtal shutss nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett inteximnistiskt beshnt I vissa fall fir avtal
shotas omedelbart. Btt Sverklagande av rittens
avgtrande fir inte provas sedan avinl har slufits,
Fullstindig information finns i 16 kapitletide
Ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man &ver-

www.dormnstol.se



