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MOTPART

Ormskoldsviks kommun
891 88 Ornskéldsvik

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

Ornskoldsviks kommun, som genomfor upphandling av trygghetstelefoner
m.m. dnr A 09-11 F, har i tilldelningsbeslut den 7 maj 2009 meddelat att
avtal kommer att tecknas med NEAT Electronics AB. Upphandlingen

genomfors genom forenklat forfarande.

STT Condigi Aktiebolag (bolaget) anssker om Gverprovning enligt LOU
och anf6r dérvid i huvudsak foljande. Det har skett ett misstag nér kom-
munen gjort sin berdkning for att fa fram l4gsta anbudssumma vilket grun-
dar sig p& en missuppfattning nir det géller anvindandet av en GSM-
modul. GSM-modul anvinds endast n4r man inte har kommunikation via
vanligt analogt telenit eller IP-kommunikation. Saknas detta kan man in-
stallera en GSM-modul dér det finns kommunikation via det fasta nitet.
Det ir i detta avseende det har uppstatt ett missforstand mellan kommunen
och bolaget nir man stillt frigan om man ska anvénda en GSM-modul till
IP-telefonen. Vid berikning av hyra f6r [P-telefon har man lagt till kostna-
den for offererad GSM-modul som #r 50 kr/ménad. Detta &r ett missfor-
staind. GSM-modulen behévs enbart dér ndgon fast telekommunikation inte
finns. Med denna beriikning har manadspriset blivit 83 kr/ménad istéllet
for 33 kr/manad, vilket dr korrekt och offererat enligt bolagets offert. Den-
na misstolkning har lett till att bolaget felaktigt férlorat upphandlingen till
NEAT Electronic. I utvirderingsprotokollet anges att NEAT Electronics
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lamnat ett anbudspris 1 995 150 kr och bolaget ett anbudspris om

2 005 800 kr. Korrekt summa for bolaget ska enligt offerten vara 1 975 800
kr, vilket ger en differens om 19 350 kr i favor for bolaget. Bolaget har
samma erbjudande som NEAT och det skiljer sig inte ekonomiskt mellan
bolagens forslag. Kommunen féar fardigprogrammerade apparater tillsdnt
sig. Bolaget har inte beskrivit hur enkelt det 4&r med installationen. For bo-
laget 4r det sjdlvklart att all personal ska installera ett trygghetslarm. Det dr
endast foretaget Athena Nordic som erbjuder personal pa plats, som har ett
bittre erbjudande #n bade NEAT och bolaget. Med ritt korrigering 1 utvér-
deringstabellen av NEAT alltsa 70 000 kr, kommer bolagets anbud vara det

mest fordelaktiga for kommunen.

Ornskoldsviks kommun (kommunen) bestrider bifall till 6verklagandet och
anfor i huvudsak féljande. Bolaget skriver i sin anstkan att en GSM-modul
endast anvinds nir man inte har kommunikation via vanligt analogt telenét
eller IP-kommunikation. Detta stimmer inte 6verens med det bolaget skri-
ver i sin offert dir f6ljande anges. ”Dér [P-telefoni finns levererar vi med
GSM-modul till vilken trygghetstelefonen kopplas. GSM-modulen ringer
upp larmmottagaren och sénder larmet precis lika som om larmet kommit
via det fasta nitet. GSM-modulen har en reserv back-up vid strémavbrott
om ca 6 timmar. Ett SIM-kort krdvs till GSM-modulen”. Kommunen har
tolkat detta som att en GSM-modul 4r nodvindigt vid bolagets IP-telefoni
for att ha redundans och har dirfor lagt till kostnaden for GSM-modulen
till priset for utvirderingen av IP-trygghetstelefoner. Vidare kan meddelas
att bolaget &ven med det reducerade priset om 33 kr/ménaden, inte hade
vunnit upphandlingen — se nytt utvérderingsprotokoll dér priset har &ndrats
fran 2 005 800 kr till 1 975 800 kr. Kommunen anser att NEAT’s beskriv-
ning gillande att bistd kommunen vid avtalsstart &r mycket bittre, da
NEAT offererar en produkt som &r véldigt l4tt att installera. NEAT kan
dven ligga in larmkoden och obegrinsad utbildning ingér f6r kommunens

personal. Dessutom kan NEAT vara kommunen behjélplig med at hitta
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personal for att installera trygghetstelefoner. Bolaget erbjuder larmkod
inklusive en manual till personalen. Sammanfattningsvis kan sigas att det
ar rétt att NEAT har fatt tre podng for deras beskrivning och bolaget tvé
poing. Till yttrandet har bolagets anbudsbilaga och det nya utvirderings-
protokollet bifogats.

Lansritten har den 15 maj 2009 beslutat att upphandlingen tills vidare inte

far avslutas.

DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora upp-
handlingar pa ett ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 15 kap. 16 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen det
anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga fér den upphandlande
myndigheten eller det anbud som har lagst pris. Bedémningen av vilket
anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga ska goras enligt 12 kap. 1 §
andra stycket LOU. Enligt sistndmnda bestdmmelse framkommer att vid
bedémningen av vilket anbud som #r det mest ekonomiskt fordelaktiga,
ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som dr kopplade till forema-
let f6r kontraktet sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, miljéegen-
skaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella
och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. En upphandlande myn-
dighet ska i annonsen om upphandlingen eller i férfragningsunderlaget

ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som kommer att tillimpas.

Enligt 16 kap. 2 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts om den upphandlande
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myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § LOU
eller nAgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leve-

rantoren lidit eller kan komma att lida skada.

Utredning i madlet
I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.
1.3.1 Beskrivning av produkten

Upphandlingen avser kop/hyra av trygghetstelefoner och tillbehor nedan
kallad trygghetslarm till dldre och funktionshindrade i ordinirt boende.

4.0 Anbudsutvirdering
4.1 Allmént

Provning av anbud gors i tva steg: dels genom kvalificering av anbudsgi-
vare och dels genom utvérdering av anbud.

4.2 Kvalificering av anbudsgivaren
Provningen ska visa om kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

Bestillaren kommer att granska de redovisningar anbudsgivaren ldmnat
om sig och sin verksamhet samt de uppgifter som framkommit vid kon-
troll enligt punkt 3.1 (krav pa anbudsgivarens registreringar, skatter och
avgifter m.m.)

For att bli kvalificerad géller att:

e anbudet ska innehélla begiirda och kompletta uppgifter enligt punkt
2.9.

e anbudsgivaren ska ha uppfyllt sina skyldigheter vad giller registre-
ringar, skatter och avgifter (punkt 3.1).

Endast anbud frdn anbudsgivare som blivit kvalificerade kommer att ut-
vérderas enligt punkt 4.3.

4,3 Utvirdering av anbud pa trygghetstelefoner

Denna del av upphandlingen bestéar av tre utvérderingskriterier

e Service
o Kvalitet
e Pris

Utvirderingsprocessen beskrivs ndrmare i bilaga ”Anbudsbilaga Trygg-
hetstelefoner mm.”, § 4.
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4.4 Antagande av anbud

Den anbudsgivare som har det for kommunen ekonomiskt mest fordelak-
tiga anbudet, med hénsyn till utvirderingskriterierna, kommer att tilldelas
uppdraget.

5.0 Krav pa produkten — kravspecifikation

Kommunens krav pé produkten eller tjénsten redovisas i ”Anbudsbilaga
Trygghetstelefoner” och skall fyllas i av anbudsgivaren och bildggas an-
budet”.

I ”Svarsbilaga Kvalificering, Trygghetstelefoner m.m. A 09-11 F” anges
bl.a. foljande.

3.0 Svarsbilaga Kvalificering

Sk 21 — Funktionskrav trygghetstelefoner — varvid bolaget angett foljan-
de.

"Ddr IP-telefoni finns, levererar vi med GSM-modul till vilken trygghets-
telefonen kopplas. GSM-modulen ringer upp larmmottagaren och sdnder
larmet precis lika som om larmet kommit via det fasta ndstet. GSM-
modulen har en reserv back-up vid strémavbrott om ca 6 timmar. Ett
SIM-kort krivs till GSM-modulen.”

4.0 Utvirdering

For att kunna utvirderas giller att:

e anbudsgivaren har blivit kvalificerad

e anbudet innehaller begérda och kompletta uppgifter enligt punkt 2.9 i
forfragningsunderlaget

o  kraven pé produkten och tjénsten enligt ovan uppfylls

Bestillaren kommer att préva om kraven pé produkten och tjénsten upp-

fylls genom att granska anbuden. De kommer sedan vérderas utifrén re-

dovisningar och anbudspris.

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas.
4.1. Poiingsittning

Ett utvirderingskriterium po#ngsitts utifrén hur vl det uppfyller vara be-
hov.

e 0 poéing Inget mervirde

1 poting Ger ett svagt mervirde

2 podng Ger ett klart urskiljningsbart mervérde

3 poidng Ger ett stort och virdefullt mervirde

Reduktionsviirdet #r en i forvig bestdimd summa pengar. Denna summa
representerar hur mycket mer vi dr beredda att betala for ett anbud med
full podng, hogsta mervirde, jamfort med ett anbud utan mervirde.

Totala reduktionsvirdet i denna upphandling 4r 1 500 000 kr.
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Utvirderingspris 4r ett jimforelsetal som erhélles genom att ta offererat
pris minus reduktionsvérdet. Anbudet med lagsta jaimforelsetal (utvérde-
ringspris) vinner upphandlingen.

4.2 Uv 1 Service

e Reducering med 875 000 kr vid full poéng.
4.2.9 Uv 1.9 med inbordes vikt pa 12 %

Ange hur leverantdrerna utan kostnad kan bistd kommunen vid avtalsstart
gillande utbyte av befintliga trygghetslarm samt nyinstallation av nya
trygghetslarm.

Av utredningen i mélet framgér vidare att kommunen har gjort tva utvirde-
ringar. Fem anbud har utvirderats. I den senare utvirderingen har bolagets
anbudspris dndrats frén 2 005 800 kr till 1 975 800 kr. Bolaget har saledes
erhallit ett ldgre utvirderingspris i den senare utvirderingen. Rangordning-
en mellan anbuden #r dock densamma varvid anbudet frdn NEAT Electro-
nics AB vid sammanstillningen erholl det ekonomiskt mest fordelaktiga
priset. NEAT Electronics AB har dédrfér antagits sdsom vinnande anbud.
Under punkten 6.0 Anbudsutvérdering, Uv 1.9 Service (i bada utvéirdering-
arna) har NEAT Electronics AB erhéllit tre podng och bolaget tvd poing.

Ldnsrditten gor foljande bedomning

Fragan i malet r huruvida kommunens forfragningsunderlag varit tillréck-
ligt tydligt samt om den utvérdering som foretagits skett i enlighet med

forfragningsunderlaget med hénsyn till dédr uppstillda utvirderingskriterier.

Nir det giller fragan huruvida forfragningsunderlag och tillimpad utvirde-
ring av anbud i visst fall uppfyller de krav pé affirsmissighet som upp-
stills i LOU har Regeringsritten i avgorandet RA 2002 ref. 50 uttalat bl.a.
foljande. Vill den upphandlande enheten tillimpa regeln om det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet ska enheten ange detta i forfrédgningsun-
derlaget eller i annonsen om upphandling och samtidigt ange vilka om-

stindigheter som den tillméter betydelse. Omsténdigheterna ska om moj-
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ligt anges efter angeldgenhetsgrad, med det viktigaste forst. Vidare uttalar
Regeringsritten att LOU som bygger pa EG-direktiv inte nirmare ger be-
sked om hur ett forfrigningsunderlag ska vara utformat eller hur en utvér-
deringsmodell ska vara konstruerad utdver vad som kan ségas komma till
uttryck i bl.a. 1 kap. 4 och 22 §§ LOU (i den dldre lagen om offentlig upp-
handling). I det uppstillda kravet pa affidrsmaéssighet far anses ligga att ett
forfragningsunderlag ska vara sé klart och tydligt utformat att en entrepre-
nor pa grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande enheten tillmé-
ter betydelse vid upphandlingen och att en utvérderingsmodell ska vara s&
utformad att den dr dgnad att leda till ett rittvisande resultat, d.v.s. att det
anbud som #r ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Detta foljer dven av ge-
menskapsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transparens. De
skiftande forhéllanden som férekommer i det ekonomiska livet gor att d&ven
forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr optimalt utfor-
made fir godtas under forutséttning att de principer som bir upp LOU och

gemenskapsritten inte tréds for nér.

Av forfragningsunderlaget och Svarsbilaga Kvalificering, Trygghetstelefo-
ner m.m. A 09-11 F gér att utldsa vilka faktorer som tillméts betydelse i
upphandlingen, samt hur dessa po#ngsétts och rangordnas sinsemellan. Det
gar vidare att utlésa att det &r det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
som kommer att antas. Linsritten finner mot denna bakgrund att forfrag-
ningsunderlaget i sig inte har sadana brister att det p4 denna grund finns

skl att ingripa mot upphandlingen.

Linsritten provar vidare om den utvirdering som foretagits skett i enlighet
med forfragningsunderlaget med hénsyn till dér uppstéllda utvirderingskri-
terier. Av forfragningsunderlaget framgér att det &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet som kommer att antas. Vidare anges hur de olika kri-
terierna ska podngséttas samt vilken viktning dessa har. Vid &verprévning

maste lidnsritten utgd fran att den upphandlande enheten sjélv har bist for-
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utsédttningar att utviardera anbuden. Endast om det enligt rétten kan visas att
den upphandlande enheten tagit ovidkommande hénsyn eller patagligt av-
vikit frdn de kriterier som angivits i férfragningsunderlaget kan det bli ak-
tuellt att ingripa mot upphandlingen. Den upphandlande enheten maste ges
ett visst utrymme vid beddmningen och utvérderingen av anbuden under
forutsédttning att det sker pa objektiva grunder inom ramen for fragnings-
underlaget. Enligt lansrittens mening har det inte framkommit att kommu-
nen vid utvirderingen fréngéatt de kriterier som anges i forfragningsunder-
laget. Med hénsyn hirtill och da det inte &r visat att kommunen brutit mot

1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i LOU ska ans6kan avslas.

Lénsrétten har tidigare beslutat att upphandlingen tills vidare inte far avslu-

tas. D& ans6kan nu avsls ska detta intermistiska beslut upphévas.

DOMSLUT
Lénsrétten upphdver det intermistiska beslutet fran den 15 maj 2009 och

avslér ans6kan om §verprévning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).

Ingela Berggren
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill &verklaga linsrittens beshut skall
skriva till kammarritten 1 Sundsvall.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklagandet skall ha kommit in till linsréitten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beshutet. Tiden fér Gverklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton riicker det att skrivel-

sen kommer in nista vardag,

For att ett Gverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarriitten limnar prévningstill-
stand om det ir av vikt for ledning av ritestil-
limpningen att dverklagandet prévas, anled-
ning férekommer till indring i det shut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att préva dverklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas stir Lins-

rittens beslut fast. Det ir dirfor viktigt att det

klart och tydligt framgar av Sverklagandet till
dtten varfor man anser att provnings-

tillstand bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer., Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats diir kla-
ganden kan nas fr delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i m3-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
gors till 3

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
linsrittens namn, malnummer samt dagen

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begdran om prévningstillstind,

4. den indring av Linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa till stand,

5. de bevis som klaganden vill sberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen tll Linsritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmake i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer,

www.domstol.se



