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Vindelns kommun
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922 81 Vindeln

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

Vindelns kommun (kommunen) har infordrat anbud avseende vard och om-
sorg i eget boende, huvudsakligen for boende i gamla Amsele forsamling,
och beslutat att anta det anbud som ldmnats av Attendo Care AB. — Vid

upphandlingen har anvénts forenklat forfarande.

Amsele dldreomsorg och servicekooperativ (kooperativet) yrkar i lansrétten
i forsta hand att upphandlingen ska géras om och i andra hand att upphand-
lingen far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Kommunen bestrider bifall till kooperativets anstkan.

Genom interimistiskt beslut den 6 november 2008 har linsritten férordnat

att upphandlingen inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.

Dok.Id 40194

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 193 Nygatan 45 090-17 74 00 090-13 75 88 méndag — fredag
901 05 Umed (Tingshuset) E-post: 09:00-12:00

13:00-15:00
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DOMSKAL
Tillimpliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upphandlingar pé ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlande
myndigheten, eller

2. det anbud som har lagst pris.

Bedomningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska

_goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket. .

Den upphandlande myndigheten ska antingen ange hur de olika kriterierna
som avses 1 12 kap. 1 § andra stycket viktas vid bedomningen av vilket an-
bud som ir det ekonomiskt mest fordelaktiga eller ange kriterierna i fallan-
de prioritetsordning. Kriterieviktningen far anges som intervall med en
lamplig storsta tillatna spridning.

Kriterieviktningen eller prioritetsordningen ska anges i annonsen om upp-
handling, i ansdkningsinbjudan eller i férfragningsunderlaget. (15 kap.

16 § LOU)

Vid bedémningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga,
ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till féremélet
for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, miljoegenska-
per, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och
tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. (12 kap. 1 § andra stycket

LOU)
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Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten be-
sluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan

rittelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)

Kommunens forfraigningsunderlag och utviirdering av anbuden

I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.
2.9.3 Utvdirderingsfas
Det for kommunen ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att an-

tas. I utvirderingen kommer féljande kriterier att ligga till grund for be-

démningen:

Pris 60 %
Arbetsmetod och kvalitetssdkring 20 %
Referenser ' T 20%

Arbetsmetod och kvalitetssdkring

Hir virderas anbudsgivarens beskrivna metod att sdkra en god servicekvali-
tet. Personalens utbildning och erfarenhet ska framga. Anbudsgivarens re-
dovisning av kvalitetsarbetet enligt punkten 3.3 kommer att beaktas vid

virdering av arbetsmetod och kvalitetssakring.

2.6 Pris

Priset ska anges pa foljande sitt:

1. Erséttning for vardinsats kr/timme

2. Erséttning for restid kr/timme

3. Reseersittning (inkl. brénsle m.m.) kr/kilometer

Priserna ska anges i 2008 &rs njvi.

Anbudsgivaren ska ange stationeringsort varifrdn resor utgar. Det dr frén
denna ort reseersittning och ersittning for restid utgar. I anbudspriset ska
ingd samtliga kostnader for verksamhetens bedrivande. Ersdttning for fak-
tisk vardtid ska framga likvél som erséttning for restid. Anbudspriset ska

anges exklusive mervirdesskatt. Kommunen utger ingen annan ersittning.
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2.9.4 Pris
Utvérdering av pris kommer att ske genom poéngsittning enligt nedansté-
ende formel, max podng &r 4.

Ligsta anbud x maxpo#ng = aktuell poédng
Aktuellt anbud

2.9.5 Ovriga kriterier
Kommer att vdrderas genom podngsittning i skalan 1 — 4. Féljande nivéer
kommer att anvéndas:

Icke godkédnd nivé/ej lamnade uppgifter
Godkénd niva

Vil godkénd niva (ger visst mervérde)
Mycket god niva (ger stort mervérde)

2.9.6 Referenser
Referenser som beskriver leveranser/uppdrag av motsvarande omfattning
kan begiras in fran leverant6ren. Vindelns kommun kan, oavsett om refe-

renser begirts eller inte, komma att ta egna referenser och ldgga till egna

erfarenheter.

3.3 Kvalitetskrav

Vid fullgérandet av uppgifterna ska entreprendren iaktta allas likhet infor
lagen, saklighet och opartiskhet.

Entreprendren ska redovisa en modell f6r kvalitetssystem och kvalitetssik-
ring som bl.a. ska innefatta hur entreprenérens egen uppféljning organiseras

(se dven bilaga Kvalitetskrav och Kompetenskrav, bilaga 1 till domen).

Av kommunens anbudsutvirdering framgar bl.a. féljande.

Tvé anbud har utvirderats, frén Attendo Care och fran kooperativet. Betraf-
fande utvirderingskriteriet Pris erholl anbudet fran Attendo Care maximal
poiing, dvs. 2,4 viktade po#ng, och anbudet frén kooperativet 2,14 viktade
poing. Betriffande de tva vriga utvérderingskriterierna erholl biagge an-
budsgivarna 0,6 viktade poing (dvs. 3 tilldelade podng). Totalt erh6ll anbu-
det frin Attendo Care 3,6 viktade podng och anbudet frdn kooperativet 3,34

viktade podng.
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Parternas anféranden

Kooperativet anfor. Stora krav maste stéllas pa utformningen av forfrag-

ningsunderlag. Kommunen har inte redovisat ett tillrdckligt underlag for
anbudsgivningen rérande de villkor och utvérderingskriterier som ska gélla.
[ forfragningsunderlaget har inte getts ndgon upplysning om vad som krévs
for minsta eller h6gsta posng for de kriterier som ligger till grund for kom-
munens bedémning. Utvirderingskriterierna ar saledes inte tillrackligt tyd-
liga utan ger ett stort utrymme f6r godtycke. Det framgér inte heller klart
vilka ekonomiska ataganden som krévs for att anbudet ska kunna antas.
Dessa brister 1 forfragningsunderlaget &r i1 sig av sddan art att de &r dgnade
att forsvara en rittvis jimforelse av anbuden. Forfragningsunderlaget kan
saledes inte anses utgora tillrickligt underlag for ifrdgavarande upphandling
och kommunen har hérigehom asidosatt kravet pa affarsméssighet vid upp-

handlingen. ~ Utifrdn sin.méngariga erfarenhet av att ansvara for vard och

omsorg inom kommunen ir kooperativet vdl medvetet om vad som krivs
for att uppna den kvalitetsniva som kommunen kréver. Detta far som natur-
lig foljd att priset blir ndgot hdgre. Det avgdrande for kommunen har dock
helt och hallet varit priset vilket 4r mycket anmirkningsvirt. Kvalitet och
referenser méste ha storst betydelse nér det géller upphandling av vérd och
omsorg. Kooperativet gor dérfor gillande att kommunen har gjort en felak-
tig viktning eftersom kvalitet och referenser inte har tillmétts tillrdckligt
stor betydelse vid utvirderingen. — Vidare har kommunen &sidosatt sitt eget
kvalitetskrav genom att anta Attendo Care som leverantor. Bifogat underlag
styrker att Attendo Care har 28 anmélningar mot sig enbart i dr. Anbudet
borde dérfor inte ha accepterats av kommumnen. Det dr ocksa mérkligt att
kommunen inte har gjort ndgra undersékningar avseende kvaliteten pé
Attendo Cares verksamhet. Det bor dven noteras att det endast &r en margi-
nell prisskillnad mellan anbudet fran kooperativet och anbudet fran Attendo
Care. Vad giller utvirderingskriteriet Referenser har kommunen mangérig

kidnnedom om kooperativet och har egentligen saknat anledning att inhdmta
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ytterligare referenser. I friga om Attendo Care kan mot bakgrund av vad
som framkommit angéende anmélningar inte uteslutas att ett icke réttvisan-
de urval av referenser legat till grund for podngséttningen. — Felen medfor
att kooperativet kan komma att lida skada dé verksamheten méste avveck-
las. — Sammanfattningsvis gor kooperativet gillande att det foreligger stora
brister i kommunens forfradgningsunderlag och att dessa &dr av saddan art och
omfattning att kravet pa affirsméssighet har &sidosatts av kommunen. Det
vinnande anbudet uppfyller inte heller stillda krav pa kvalitet och referen-
ser och borde, sirskilt mot bakgrund av den marginella prisskillnaden, dér-

for inte ha vunnit upphandlingen.

Kommunen anfor. Det finns inte nadgot krav i LOU om att anvénd betyg-

skala ska konkretiseras med tydlighet i respektive betygsniva. Upphand-
lingen handlar om vard och omsorg i ordinért boende, i dagligt tal hem-

_ tjanst. Vardtagarna far ett beslut pa viss insats och det &r verkstilligheten av-

insatsen upphandlingen handlar om. Besluten #r individuella och omfatt-
ning av insatserna samt innehéllet i insatserna varierar kontinuerligt. Dét ar
ogorligt och direkt kontraproduktivt att konkretisera betygsnivéer vid upp-
handling av denna tjdnst da det laser in verkstilligheten i ramar som inte &r
onskvirda. Under rubriken 5.1 Kvalitets- och kompetenskrav i forfrig-
ningsunderlaget finns beskrivet vad som kommer att virderas vid utvirde-
ringen. Anbudsgivarna har dédrigenom fétt kinnedom om vad som kommer
att tillmétas betydelse vid upphandlingen. — Vad géller viktning mellan ut-
virderingskriterier i&r kommunens uppfattning att kriterierna Arbetsmetod
och kvalitetssikring och Referenser tillmétts tillrdckligt stor betydelse. I
forevarande tvist handlar det om tydlighet och transparens och den inbérdes
viktningen 4r 6verhuvudtaget inte relevant. — Referenstagning har genom-
forts pa ett noggrant sitt och Attendo Care har fatt mycket goda referenser.
Framfor allt lovordas insatser som handlar om vérd och omsorg i ordinirt
boende. Det 4r framst Attendo Cares insatser i Ume& kommun som varit av

intresse, d& foretaget har storst andel av hemtjénst i Umed kommun och
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kommer att ha gemensam ledningsorganisation med Amsele. Aven koope-
rativet, som for ndrvarande utfor insatserna, far i allt visentligt mycket goda
referenser. Bagge anbudsgivarna far darfor hogsta betyg avseende utvérde-
ringskriteriet Referenser. Betriffande de anmélningar som riktas mot
Attendo Care bor det uppmérksammas att det ar ett foretag med cirka 8 000
medarbetare och verksambhet i cirka 70 kommuner/stadsdelar. — Kommunen
menar att anbudsgivarna fatt tillricklig kdnnedom om vad som tillméts be-
tydelse 1 upphandlingen och att kravet pé affdrsmaéssighet dr uppfyllt. For
det fall lansritten skulle finna vissa brister i underlagets transparens dr felet
inte av en sddan omfattning att de gemenskapsrittsliga principerna som

framgar av 1 kap. 9 § LOU &sidosatts, se RA 2002 ref. 50.

Linsriittens bedomning

Kooperativet anfor sammanfattningsvis att det finns brister.1 forfragnings-
underlaget samt att kommunen genomfort prévningen av anbuden pé ett

felaktigt sétt.

Vad giller brister i férfragningsunderlaget anfor kooperativet bl.a. att det
inte 1 forfragningsunderlaget anges vad som krévs for att erhélla lagsta eller
hogsta mojliga podng vid utvidrderingen av anbuden och att det inte redovi-
sats ett tillrickligt underlag betréffande utvarderingskriterierna. Lansrétten
noterar att vid forenklat forfarande ska enligt 15 kap. 16 § LOU anges hur
utvirderingskriterier avses viktas inbordes eller kriteriernas prioritetsord-
ning. Lansritten noterar vidare att det rent allmént krévs av ett forfrig-
ningsunderlag att det &r sd pass klart och tydligt att en anbudsgivare kan
utldsa vad som tillinits betydelse i upphandlingen och utifrdn underlaget
kan skapa sig en bild av mdjligheterna att ldémna ett konkurrenskraftigt an-
bud, jamfor RA 2002 ref. 50. De i mélet aktuella utvérderingskriterierna &r
viktade. Linsritten finner vidare inte annat 4n att det maste anses framgé av

forfragningsunderlaget vad som avsetts tillmétas betydelse vid upphand-
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lingen och att anbudsgivarna utifrén forfragningsunderlaget kunnat skapa
sig en bild av mojligheterna att utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Den
omstindigheten att det inte preciserats vad som kréavs for att erhdlla en viss
poing medfér inte ndgon annan beddmning. — Kooperativet anftr vidare att
utvirderingskriterierna borde ha viktats pa ett sddant sitt att kvalitet och
referenser hade tillmitts stdrre betydelse. Lansrétten noterar hérvid att det
4r den upphandlande myndigheten som bestdimmer vilka faktorer som ska
virderas i en upphandling och den inbérdes relationen mellan dessa fakto-
rer. Det 4r emellertid viktigt att dessa f6rutséttningar for upphandlingen
klart och tydligt anges i forfragningsunderlaget. Det kan dven pépekas att
utformningen av nimnda faktorer eller utvérderingskriterier inte fér strida
mot de gemenskapsrittsliga principerna som kommer till uttryck i 1 kap. 9
§ LOU. Det torde dock endast i undantagsfall komma ifréga att underkénna
relationen mellan i sig godtagbara utvérderingskriterier. Att tillméta ett

utvirderingskriterium-som Pris stor betydelse maste dessutom anses-natur- - -

ligt och kan, oaktat vilken typ av upphandling det 4r frAga om, inte anses
strida mot de gemenskapsrittsliga principernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon

annan bestimmelse 1 LOU.

Kooperativet menar vidare att ett stort antal anmélningar riktats mot Atten-
do Care och ifragasitter darfor kommunens prévning av anbudet fran
Attendo Care. Lansritten finner dock inte att vad som forts fram av koope-
rativet kan anses visa att anbudsprévningen i férevarande upphandling skul-

le ha gjorts pa ett felaktigt sétt.

P4 grund av det anforda och d& vad som 1 6vrigt anforts av kooperativet inte
medfor att upphandlingen kan anses strida mot de gemenskapsrittsliga
principerna, 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i LOU kan

ansdkan inte bifallas.
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DOMSLUT
Liansritten avslar anstkan.

Lansrétten upphéver det interimistiska beslutet den 6 november 2008.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (Dv 3109/1¢)

Helén Leijon
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/ 5, BILAGOR
5.1 Kvalitets- och Kompetenskrav

| Kvalitetskrav

Insatserna skall vara av god kvalitet 7§SoL, 31§HSL

MAL:AIll hjilp bér utga frén vad den ildre kan Klara sjdlv. Den aldre ska alltid ges mojlighet att

forbattra/ bibehalla funktioner oavsett lder, Det dr viktigt att detta sker i Sverensstdmmelse med
den #ldres vilja.

Den som bistas genom &ldreomsorgen ska garanteras god omsorg, vard och rehabilitering, vilket
innebir att hjdlpen ska préglas av god kvalitet.

o Den hjilp som beviljats ska utforas vél och pé ett professionellt satt enligt den individuella
planen.

o Hur uppdraget skall utforas beskrivs i den individuella planen

e Enhetschefen ir ansvarig for aft individuella planer firms.

e Denindividuella planen skall utformas tillsammans med den enskilde och om s& onskas
dennes anhoriga. - :

o Uppfoljning skall ske regelbundet dock minst 2ggr/ar .

o Insatserna skall ges med respekt och dmjukhet och préglas av trygghet och kontinuitet .

o Kommunen forutsatter att det finns ett gott samarbete med den som har hélso och
sjukvardsansvaret.

e Insatserna skall dokumenteras och uppfylla kraven pé spérbarhet.

Kompetenskrav

Utférarna bor ha vardbitrades eller underskterskeutbildning och erfarenhet av arbetsomradet.
Rutiner och riktlinjer for att verkstilla uppdraget frén kommunen skall vara aktuella och grunda
sig pé forskning och beprovad erfarenhet.

Rutiner for avvikelsehantering skall finnas.




