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BAKGRUND

Kungsbacka kommun (konumunen) har genomfort en upphandling av
IT-baserat kostdatasystem, diarienummer 11/15. Upphandlingen har ge-
nomidrts som en forenklad upphandling. I tilldelningsbeslut, daterat

den 21 september 2011, anges att kommunen kommer att teckna avtal med
Mashie AB.

YRKANDEN M.M.
Aivo AB (Aivo) yrkar att upphandlingen ska goras om.
Kommunen anser aft ansékan om Sverprévning ska avslés.

Aivo anfor

Ay foririgningsunderlaget punkten 1.18 framgér att kommuten kommer
att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med beaktande av kost-
nad/pris och funktionalitet, Av punkten 1,19 framgir att de utvirderings-
kriterier som komuaer att tillmétas betydelse i utvarderingen r anbuds-
sumrma, funktionalitet och kompetens/erfarenhet. Utvirderingskriterierna
skiljer sig saledes 4t,

Utvirderingen ska ske enligt en s.k. mervardesmetod enligt vilken angivna
anbudspriser i prisbilagan riknas samman tll en totalkostnad varefter av-
drag gors i forhallande till bedimda utvirderingskriterier. Den leverantsr
med ldgst jamfdrelsesummea tilldelas kontraktet, For utvirdering av funk-
tionaliteten ska enligt punkten 1.21 sju delmoment redovisas for en pro-
jektgrupp. Projektgruppen ska 4ven efter en tvatimmarsredovisning besva-
ra tio fragor som anges i eit utvirderingsformuldr. Kommunens utvirdering
har brustit nir det géller transparens och forutsdgharhet dels genom ut-

formningen av forfragningsunderlaget avseende funktionalitet och dels hur
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utvirderingen av samma kriterium har gétt till. Kommunen har vidare yt-
vérderat skall-krav rorande funkiionalitet. De sju delmomenten for utvir-
dering av systemets funktionalitet har inte beaktats vid utvarderingen och
samiiliga av dessa delmoment utgor skall-krav enligt forfragningsunderla-
get och ska dérmed inte ligga till grund for utvirderingen. Utviirderings-
formuldret har ingen koppling alls till de sju delmomenten ntan majoriteten
av de stillda frigorma dr helt subjektiva sésom ”Anvindandet av systemet
kommer att paverka ditt arbete pA eft positivt satt?”. Utformningen av ut-
vérderingsfrigorna méjliggér for kommunen att beddma systeren utifrin
onskemdl som inte synliggjorts i upphandlingen. Det ar omdjligt for en
leverantor att sluta sig till vilken information som ska limnas for att leve-
rantdrens system ska tilldelas ett higt betyg pa de stillda frigorna, Bor-
krav och ledning hur sdana bor-keav kommer att vérderas saknas. Utvir-
deringsformularet medger saledes en helt fii och skonsméssig beddmning,

Utvirderingsformuldren har inte heller fyllts i utifrdn den skriffliga infor-
mationen utan bedmningen har baserats pa vad som framkornmit pa de
mdien som vardera leverantér har haft med kommunen. Det har inte tidiga-
re framkommit att leverantsremna skulle “silja in” sina system och “adds-
on” sésorn en mobil-app vid presentationen. Alla leverantérer hat inte fitt
mjlighet att redogdra for sina add-on” och Aivo har t.ex. ett webbaserat
system sor man kunde ha visat om man kint till att kommunen efterfréga-
de deita, Forfragningsunderlaget medger séledes en skonsmassig bedtm-
ning avseende kriteriet funktionalitet och anbudsgivama har inte med led-
ning av forfragningsunderlaget kunnat skapa sig nigon bild av hur ett kon-
kurrenskraftigt anbud ska utformas. Det framgér inte heller av utvirdering-
en varfor de olika leverantdrerna har fatt olika poang. Det framgar inte av
forfrdgningsunderlaget att det finns Snskemal om att systemet ska vara helt
webbaserat, vara rollbaserat och aft det bdr finnas en mobil-app etc. Utvir-
deringskriterierna #r inte viktade procentuellt eller rangordnade sinsemel-
lan.
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Mot bakgrund av att det endast skiljer 46 000 kr i pris mellan det vinnande
anbudets och Aivos anbud har utvirderingen av funktionalitet blivit ut-
slagsgivande for vilket anbud som, skulle vinna upphandlingen. Bolaget har
sdledes lidit skada och upphandlingen #r 53 bristfallig att den maste gbras
om. Harutsver borde Mashie AB:s offererade prislista inte ha kvalificerats
for utvirdering alternativt borde det offererade priset ha héjts med 15 000
kr {51 licensavgifien och 22 500 kr for utbildning. Utvarderingen £or licen-
sen dr baserad pa 50 anvindare emellertid 4r intervallet angivet som 1 200
kr per anvindare . Fordelat pd de tillkommande 25 anviindarna fran ett to-
talpris f6r 25 anvéndare blir detta 75 000 kr och inte 60 000 kr. Motsva-
rande felaktigheter foreligger dven avseende 100 anvindare, Vad avser
utbildning borde det korrekta timpriset for Mashie AB ha satts till [ 000
kr/tim utiftdn art heldagspriset satts till § 000 kr. En heldag far anses om-
fatta tta timmar. Det finns ingen information i forfragningsunderlaget om
hur ménga timmar en heldagsutbildning ska anses omfatta men for att leve-
rantbrernas priser ska vara jamforbara méste de rimligen beriknas utifrin
samma forutsittningar. Atvo har berdknat priset utifrin atta timmar medan
Mashie AB synes ha riknat utifrin en heldag om 9,5 timmar, Eftersom
prislistan &r felaktig borde Mashie AB inte ha kvalificerats for utvardering,

Kommunen invinder

Kommunen har f6ljt LOU och de grundliggande principerna. Tilldelning
av kontrakt har skett enligt en tydlig och fastlagd utvirdering i forfrig-
ningsunderlaget. De anbud som kvalificerade sig har utviirderats med beak-
tande av anbudspris, funktionalitet och kompetens/erfarenhet. Att utvirde-
ringskriteriet kompetens/exfarenbet saknas pé ett stille i forfrigningsunder-
laget dr en uppenbar felskrivning. Det finng dérefter angett pd minst sju
stéllen i forfragningsunderlaget och dessutom finns bilagan "Frigeformulsr
{1 referenser” bifogad. Aivo har dven haft goda méjligheter att under an-

budstiden friga om det var oklart.
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Kommunen undvek att vara allifdr specifik i sina dnskemil angaende funk-
tionalitet eftersom det var leverantdrernas uppgift att presentera ett konkur-
renskraftigt system for projektgruppen. Utvirderingen av funktionalitet
gjordes efter genomfrda systempresentationer. Alla leverantorer fick
samma mojlighet att under tvé timmar presentera sitt system for projekt-
mruppen. Syftet med presentationerna var att ge projektgruppen mojlichet
att bilda sig en god uppfattning om systemets uppbyggnad och efterfragade
systemfunktioner. Systempresentationerna var en forutsittming fir projekt-
gruppens beddmning av hur vl offeretade system uppfyllde kriteriet funk-
tionalitet. Projektgruppen giorde utvirderingen enligt bilaga "Utvéirdering
av funktionalitet” och enligt en pa forhand bestimd skala. Proj ektgruppen
var 6verens om en gemensam bedémning. Vid presentationema skiljde sig
Mashie AB:s system tydligt fran de konkurrerande systemen. Det vinnande
systemet har en mer modern och anvéndarvanlig grafisk layout och &r
oversiktlig, informativ, logisk och lattorienterad. Vidare &r det vinnande
systemet t.ex. helt webbaserat, det 4t rollbaserat och det erbjuder en fir-
digutvecklad matsedelsinformation via en mobil-app vilket underlattar an-
véndandet av systemet. At de 6vriga leveranidrerna fick ligre snittbetyg
beror pa ait de upplevs som lite omoderna, sidoma ir komprimerade med
mycket text i samma format vilket forsvarar orienteringen och gér syste-
men mindre anvindarvinliga. De tv timmar som anbudsgivama hade p4
sig att demonstrera systemen var inte tillcickligt for att projektgruppen
skulle fa en god forstaelse for anvandningen av Aivos system vilket r ett
tecken p4 aft systemet upplevdes som mer svartillgéngligt.

Att utvirderingen av funktionaliteten skulle baseras p4 de sju delmomenten
dr en felaktig uppfattning d4 utvirderingen gillde systemet som helhet,
inklusive de sju delmormenten, vilket tydligt anges i forfrigningsunderla-
get. De sju systemfunktioner som skulle ingd i presentationen av systemen
ir viktiga vid den framtida anvindningen av systemet och det gav projeki-
gruppen mdajlighet att stilla fragor kopplade till utforandet av vanliga ar-
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betsuppgifter. Vid den s.k. mervirdesmetoden anges inte utvirderingskrite-
riernas i procentuell vikt eller genom rangordning utan istillet far de ett
vérde i kronor. Nér det paller IT-baserade datagystem #r subjektiva virden
sasom anvindarvinlighet, tydlighet och logik oerhort viisentliga. Den alctu-
clla upphandlingen &r en funktionsupphandling och utvirderingen av funk-
tionalitet handlade om att bedéma vilket system som var det ekonomiskt
mest fordelaktiga for anvindarna i kommunen, Det har inte varit mdbjligt
1or kommunen att i forvag méta pa vilket sitt utvarderingskriteriet funktio-
nalitet skulle uppfyllas eftersom systempresentarionera, var en forutsitt-
ning fr beddmningen.

Kommunen ser vidare ingen anledning att ifrigasitta offererade priser och
leverantérema ar bundna av sina anbud, Hur ménga timmar en heldagsut-
bildning ska anses omfatta saknar betydelse d4 prisema for utbildning vid
wtvérderingen har berdknats enligt pris per timme multiplicerat med 50
enligt bilagan "Prisspecifikation”. Om Aivo hade fatt samma snittbetyg for
funktionalitet som det vinnande anbudet hade detta inte forandrat tilldel-
ningsbeslutet. Att Aivo skulle tilidelas ett hogre snitfbetyg avseende funk-
tionalitet &n Mashie AB #r uteslutet di Mashie AB p4 flera omraden visar
konkurrenskraftigare losningar &n sina konkurrenter, Det finns dirmed

ingen grund for att upphandlingen ska rittas eller goras om.
DOMSKAL
Tillempliga bestdmmelser

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pi ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.



27 F2B. 7012 13:19 JARSRATTZN N5 0723 S &/12

Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 10730-11 E
1 GOTEBORG

Avdelning 1

Av 16 kap. 5 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten bar
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap, 9 § eller ndgon annan
bestimmelse 1 LOU och detta medfort att leverantdren lidit eller kan kom-
ma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om ¢lle
att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrditens bedomning

Forvaltningsrattens prévning utgdr en kontroll av om det finns skél att
ingripa mot upphandiingen pd grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot principerna i 1 kap.  § LOU eller ndgon annan bestdmmelse
ilagen. Forvaltningsritten ska endast beakta de grunder som stkanden har
framfort i malet, jfr RA 2009 ref. 69.

Hbgsta forvaltningsdomstolen har i avgdrandet RA 2002 ref. 50 uttalat att
ett forfrigningsunderlag ska vara sa klart och tydligt utformat att en leve-
rantdr pd grundval av detta kan avgora vad den upphandlande enheten till-
miiter betydelse vid upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska vara
54 utformad ait den #r Hignad att leda till ett rittvisande resultat, dvs. att det
anbud som #r ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Detta foljer ocksa av
gemenskapsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transparens.
Hogsta forvaliningsdomstolen har ocksa uttalat att de skiftande forhallan-
den som, forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragningsun-
derlag och utvirderingsmodeller som inte # optimalt uiformade far godtas
under forutséttning att de principer som bir upp lagen om offentlig upp-

handling och gemenskapsritten inte trads for nar,

1 nu aktuellt forfragningsunderlag anges att utvardering av anbuden kom-
mer att ske utifran anbudssumma, funktionalitet och kompetens/erfarenhet.
Aft kriteriet kompetens/erfarenhet inte enges under punkten 1.18 i forfrag-

ningsunderlaget far, sésom kommunen angett, anses bero pa ett forbiseen-
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de d& detta kriterium tydligt framgér pa ett flertal olika stéllen 1 forfrag-
pingsundetlaget och 1 bilagor, Det kan sdledes inte ha varit oklart for an-
budsgivarna att dven detta kriterium skulle beaktas vid utvérderingen.

For att utvirdera kostsystemens funktionalitet anges i forfragningsunderla-
get att vardera leverantor kommer att f2 delta i ett tvatimmars presenta-
tionsméte med en projektgrupp. Det anges dven aft syftet med métet 4r att
ge projekteruppen en god uppfattning om systemets uppbygenad och for-
stielse for efterfrigade systemfunktioner. Kommunen har &ven angett sju
delmoment som ska redovisas for projektgruppen. Harutdver anger man att
systemets funktionalitet ska utvarderas av projektgruppen enligt bilaga
"Utvirderingsformulsr for beaktande av funktionalitet”. T bilagan anges tio
frdgor och podngséttningen (0-3 p.) for dessa.

Den projektgrupp som deltagit i kommunens utvirdering bestér av perso-
ner med kompetens fran det aktuella omradet t.ex. kdkschefer och livsme-
delsansvarig. Det far antas att poangsittningen rSrande funktionalitet byg-
ger pa dessa personers professionella bedémning. En sadan beddmning kan
enligt forvaltningsrittens mening inte utan vidare betraktas som godiyck-
lig. En annan sak &r att bedémoningen och podngsatiningen inte till fullo

kan fdrutses,

Forvaltningsritten anser att det tydligt av forfragningsunderlaget framgér
hur utviirderingen av kriteriet funktionalitet kommer att ga till, vilka frigor
som projektgruppen har att besvara samt vilka pong vardera friga kan
generera, Att de efterfragade funktionema utgbr skall-krav inmebar enligt
forvalimingsrétten inte att man inte kan ocksa kan ntvardera anvindarvén-

ligheten etc, av de efterfrigade funktionema.

I nu aktuell upphandling anser forvaliningstitten att forfrigningsunderlaget
tillsammans med bilagor &r sd klatt och tydligt att en leverantér pd grund-
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val av detta kan avgéra vad kommunen t{llméter betydelse vid upphand-
lingen, Enligt forvaltningsrattens mening kan alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla anbudsgivare dirmed tolka kriterierna pé samma satt
gven om de inte exakt kan avg6ra hur ds ska presentera sitt kostdatasystem
for att senare vid provningen rangordnas som den som bést uppiyller ut-
Vérderingskriteriet funktionalitet. Aven om det inte helt klart framgar vad
som kravs fot respektive podng i utvirderingen av kriteriet funktionalitet si
borde man som anbudsgivare dnda forstd att man ska limna en s bra och
noggrann redovisning av sitt system som mjligt och visa pa den funktio-
nalitet som systemet har. Anbudsgivarens presentation borde alltsa inte ha
paverkats eftersom kommunen har haft att utg ifrén att vardera leverantor
redovisar de bésta egenskaper som just deras system har. Aven om kom-
munen hade kunnat presentera den aktella utvarderingsskalan pa ett tydli-
gare och mer pedagogiskt st kan upphandlingen i det nu diskuterade ay-
seender dérmed inte anses ha brustit { transparens och forutssigbarhet.

Alt ett system pd grund av extrafunktioner fir higre poéing p4 grund av att
det dr littare att anvéanda och uppfattas som mer logiskt innebir inte i sig
att det 4r just extrafunktionerna som har efterfragats eller tillsatts ett mer-
varde. Det har &ven stétt vardera leverantor fritt att visa upp de funktioner i
systemet som underlattar anvindandet. Att l4ttanvindbarheten skulle pre-
mieras har tydligt framgétt mot bakgrund av de fragor som fanns med i
bilagan ” Utvirderingsformuldr fr beaktande av funktionalitet”. Forvalt-
ningsratten anser saledes att de angivna uppgifiema i Rirfragningsunderla-
get tillréekligt tydligt visar pa vilket satt utvirderingen och poangsitining-
et ska ske och att koromunen dirmed inte agerat i strid med de grundlie-
gande principerna i 1 kap. 9 § eller nfgon annan bestimmelse i LOU, Hiir-
till kommer att Aivo inte skulle ha tilldelats kontrakter ens om bolaget fatt
lika podng avseende funktionalitet som det vinnande anbudet. Att Aivo
skulle fatt hogre pofing nér projektgruppen enhilligt gjort bedémningen att



27 FEB. 2012 13:20 LAHSRATTEN KR 9723 8 11/13

i Va

Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 10730-11 E
1 GOTEBORG

Avdelning 1

Mashie AB:s system varit mer lattillgiingligt och anvéndarvinligt forefaller

inte sanmolikt,

Niir det sedan giller Mashie AB:s prisspecifikation saknas det anledning
for forvaltningsritten ait ifrAgasitta de lamnade prisuppgifierna.

Sammanfattningsvis saknas det mot bakgrund av ovanstiende skél for for-
valtningseitten att ingripa mot upphandlingen. Aivos ansékan om &ver-

provning ska ddrior avslds.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU),

Karin Leidzén

Radman

Foredragande i mélet har varit Lena Rehnberg.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - MIGRATIONSMAL

Den som vill dverklaga migrariopsdomstolens
domx/ beshit ska skriva ull Kernrandsten 1
Stockholm, Migrationsdvesdomstolen.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsatten, migrationsdomsto-
lex,

Overldagandet ska ha kommit m 6l forvale-

ingssritten fnom tre veckor frén den dag
domen/beshier meddelades. Om do-
men/beslatet inte har meddelats vid munilig
farhandling och der inte heller vid en sdan
férhandling her tilllinnagetis nir do-
men/beshuret kommer art meddelas, ska dock
dverklagande frén utlipningen ha kommit in
nom te veckor frin den dag d& han eller hon
bk del av domen/beslatet.

Om sista dagen [6r Sverklagande infaller p8
Jordag, stndag eller anpan allman helgdag,
midsommarafron, julafion eller nyirsafion
ricker det att skrivelsen kommer in nista var-

dzg.

Dom/ bestut orn férvar Sverklagas pd samma
sitt. Btt sidant beshut fBr sverklagas utan sam-
band med Zrendet 1 Svngt. Overklagender 3r
inte begrinsar nll viss nd.

Provningstillstand

For atr ett $verklagande ska kunna ws upp nll
provning i kammarritten fordras act prov-
ningstilltind meddelas. Prévmngsullsiand
meddelas om det &r av vike f6r ledring av
rattstillimpringen art Sverldagandet privas el
ler der annexs finps synnerliga skl at prova
éverldagander.

Om f5rvalmingsrinen beshutat om férvar 1 an-
nat fall #n efier Sverklagande av forvarsirigan

kedvs inte provningstillstind vid Sverklagandet.
till kammarriren.

Orm prévomgstillstind inte meddelas i et mal
dar sidanc kelivs stir forvalmingsriiviens
dom/bestur beslut fast. Det dr darfor vileipr att
det Mart och tydligt framg8r av Sverldagander
till karmarsiten varfér man anser at prov-
ningstillstind bor meddelss.

Skrivetsen med dverklagande ska innehalla

1. den kagandes namn, personnurmmer, yrke,
postadress och telefonmummer. Dessutom
ska adress och telefonoummer all arbets-
platsen och evenmell annan plars dir kla-
ganden kan nds f&r delgivning Bmnas orm
dessa uppgifier inte tidigare uppgetts i mé-
lev. Om nagon person- eller adressuppeifs
gndres dr der vikupt aw anmilan snarast

gors till kammerdtien,
den dom/ beslut som Sverkdagas med vpp-
gift om frvalmingsrittens namn, mik-

numraer sarnt dagen £6r beshater,

N

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provningstillsind,

4. den #ndring av 5rvalmingstitrens

dom/beslut som klaganden vill 2 qll stnd,
5. de bevis som ldaganden vill dberopa och

vad han/hon vill styrka med varje sarskile

bevis.
Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f&rvalingsrir-
ten, migrationsdomstolen framgér av do-
raen/beshuter. Om Kapanden anfirar ormbud
ska denne sindz in fullmake 1 original samt
uppge sitt namn, adress och telefonnummer.

wwwe, Jomstol.se




