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BAKGRUND M.M.

Stockholms stad, Serviceforvaltningen (Stockholms stad) har genomfort en
upphandling av resebyrétjénster for samtliga nimnder samt for de bolag
inom staden som har limnat fullmakt, dnr103-127/2010. Upphandlingen
har genomforts som en forenklad upphandling. I tilldelningsbeslut den

13 juni 2011 antog Stockholms stad anbud frén BIG Travel Sweden AB
(BIG Travel).

YRKANDEN

VIA Travel AB (Via Travel) anstker om dverprévning enligt LOU och
yrkar att forvaltningsrétten beslutar att Stockholms stads upphandling inte
far avslutas forran rittelse skett genom ny utvérdering varvid BIG Travels

anbud inte dger delta.

Stockholms stad bestrider bifall till VIA Travels ansdkan om &verprov-

ning.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

VIA Travel anfor till stod for sin talan 1 huvudsak f6ljande.

Referenser punkt 1.2.10. i forfragningsunderlaget

Angaende punkt 1.2.10. Kompetens och erfarenhet i forfragningsunderlaget
anges att anbudsgivaren, for att sékerstélla att anbudsgivaren &r verksam
inom efterfrigat omrade under de senaste tre &ren riknat fran anbudsdagen,
ska ha arbetat med minst tre jamforbara uppdrag. BIG Travel har till anbu-
det bifogat en referensbilaga i vilken man angett tre referenser. Referens nr
loch referens nr 3 kan inte anses uppfylla kravet p4 att vara jimfOrbara
uppdrag. Referens 1 4r ett privat foretag inom bilddiagnostik och har ett
30-tal anstillda med en arlig inkdpsvolym av tjénsteresor pa ca 3 MSEK.
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Referens 1 4r siledes ingen enhet inom offentlig verksamhet och har inte
heller samma komplexa organisation som Stockholms stad med sina ca 45
000 anstillda. Dessutom motsvarar Referens 1:s &rliga ink&psvolym av
tjénsteresor endast ca 10 procent av Stockholms stads arliga inkdpsvolym
pa ca 30 MSEK. Referens 3 &r ett privat foretag in sportvarubranschen med
ca 1700 anstillda, med en &rlig ink&psvolym av tjénsteresor pa ca
10 MSEK. Det motsvarar endast en knapp tredjedel av Stockholms stads
inképsvolym. Inte heller Referens 3 &r nagon enhet inom offentlig verk-
samhet. Med utgangspunkt frén den information som presenteras i BIG
Travels referensbilaga anser VIA Travel det helt uppenbart att ovan ndmn-
da referenser inte p& nagot sitt kan anses uppfylla skall-kravet pé att vara

jamforbara uppdrag, varfor BIG Travels anbud ska forkastas.

Alternativt gors gillande att ovan namnda skall-krav inte &r utformat pa ett
sitt som uppfyller lagens krav pé transparens. Domstolar har vid flera till-
fillen patalat vikten av att kvalificeringskrav &r klart och tydligt utformade
och inte fir ge utrymme for en skonsméssig beddmning. P4 samma sétt
som man inte far diskvalificera ett anbud med stod av ett icke-transparent
urvalskrav dr det heller inte tillatet att med ett icke-transparent urvalskrav
lata anbudsgivare kvalificeras for utvirdering nér det &r uppenbart att den
oklara utformningen innebdr att det inte & mojligt att objektivt faststélla

urvalskravets exakta innebord.

Stédsystem punkt 1.3.8. i forfrigningsunderlaget

1 forfragningsunderlaget anges att anbudsgivaren ska ha tillgang till Ama-
deus eller annan likvérdig Global Distibution System (GDS). Vidare anges
att anbudsgivaren ska ha effektiva stodsystem (extra systemmoduler till
GDS) som stédjer, kvalitetssakrar och effektiviserar leverans till kund och
att aktuella resekonsulter ska kunna anvinda dessa system. I BIG Travels
anbud saknas beskrivning av vilka stodsystem till GDS som innehas och

anvinds i det dagliga arbetet. Det saknas &ven beskrivning av stodsyste-
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mens funktionalitet och hur LCC-bolag s6ks, bokas och betalas. Eftersom

dessa beskrivningar saknas &r inte detta skall-krav uppfylit.

Service Level Agreement (SLA) punkt 1.3.12. 1 forfragningsunderlaget

I BIG travels anbuds “Service Level Agreement” saknas beskrivning avse-
ende vilka atgdrder som ska vidtas om satta mél inte uppnds inom utsatt
tid. Beskrivning saknas dven avseende vilka garantier som erbjuds. Detta

skall-krav #r saledes inte uppfyllt i BIG Travels anbud.

Kostnad for budning

I avsnitt 1.3.18 Leverans av firdhandlingar i forfragningsunderlaget anges
att firdhandlingar kostnadsfritt ska komma till resendren/resebestillaren
och att, vid bud, firdhandlingarna ska komma till den leveransadress som
resendren/resebestillaren anger. Vidare anges 1 forfragningsunderlagets
kontraktsvillkor 2.6.6 Priser bl.a. att angivna priser inkluderar samtliga
med uppdraget férenade omkostnader och att inga andra avgifter accepte-
ras. BIG Travel har i anbudet under rubriken “Bokning, avbokning och
leverans av bekriftelse/biljetter” angett 1 hindelse av att dokument maste
skickas med bud, debiteras faktisk kostnad”. BIG Travels anbud innehéller

hirvid en uppenbar reservation avseende upphandlingens villkor.

Sjdlvbokningssystem

I forfragningsunderlaget 1.3.25 Sjélvbokningssystem anges bl.a. att an-
budsgivaren ska ange om funktionen klarar av aft boka resor for mer 4n en
resendr respektive max antal resenérer per bokning. Ingen information om

detta finns angivet i BIG Travels anbud.

Skada

Genom att Stockholms stad utvirderat BIG Travels anbud, som ska forkas-
tas, anser sig VIA Travel lida skada om kontrakt pa felaktiga grunder teck-
nas med BIG Travel. Om BIG Travel hade diskvalificerats hade VIA Tra-
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vel vunnit upphandlingen. VIA Travel har alternativt lidit skada pa grund
av det oklara kvalificeringskravet avseende jam{rbara uppdrag, vilket
inneburit att BIG Travel kvalificerat sig for utvérdering trots att syftet med

ifragavarande krav inte uppfylls och att det inte &r mdjligt att objektivt

faststilla urvalskravets exakta innebérd.

Stockholms stad anfor till stéd for sin talan 1 huvudsak foljande.

Staden inte brutit mot nigon bestdmmelse i LOU. Forfragningsunderlaget
uppfyller lagens krav pa forutsebarhet och transparens. Anbuden har utvér-
derats i enlighet med angivna forutsittningar och anbud och anbudsgivare

har behandlats lika utan ovidkommande hénsyn.

Referenser

Staden har genom kravet pé tre jamforbara referenser velat sékerstélla att
anbudsgivaren har kompetens och erfarenhet av att arbeta med ett heltick-
ande koncept av resebyrd- och reseadministrativa tjanster och att anbuds-
givaren skoter detta pa ett sétt som gor aft deras referenter dr ndjda. Big
Travel har inkommit med tre referenser. En av referenserna avser komplett
affirsresebyraservice for Kronoberg, Kalmar och Blekinge Lins landsting
for ca 40 Mnkr per &r. De §vriga referenserna giller privata foéretag och
mindre inkdpsvolymer men avseende sjdlva tjansten har dven dessa tvé
referenser bedémts som jamforbara uppdrag. Staden har inte angett att
storleken p& uppdraget &r den enskilt viktigaste faktorn och inte heller att
tjansten tidigare ska ha utforts at offentliga myndigheter. Staden anser dér-
for att de referensuppdrag som Big Travel lamnat dr jimforbara och att de
darigenom uppfyller kravet. Staden har en inkopsvolym pé omkring

30 Mnkr. Om staden skulle stiilla krav pa att alla referensobj ekt skulle om-
fatta lika stora volymer eller vara en offentlig myndighet skulle det inneba-
ra att ett stort antal anbudsgivare skulle uteslutas fran deltagande 1 upp-
handlingen. Ett sédant krav skulle inte vara proportionerligt. De referenser

som BIG Travel limnat &r jamforbara och uppfyller kraven. Staden bestri-
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der vidare att kravet pa jamforbara uppdrag inte uppfyller lagens krav pd

transparens. Kravet géller sjalvklart lika for samtliga anbudsgivare och &r

klart och tydligt utformat.

Stédsystem och Low Cost Carriers bokningar

Staden har inte stillt krav pa beskrivning av stddsystemens funktionalitet
som sidana, utan vad kravet avser &r hur stddsystemen fungerar for att sty-
ra bokningar mot de upphandlande myndigheternas reseavtal och resepoli-
cy for tjansteresor. Anbudsgivaren har sjalv i sitt anbud intygat att kraven
uppfylls. Det bokningssystem som BIG Travel offererar &r Amadeus. Som
stodsystem offereras Low Cost Application och Antares back office. Av
anbudet och beskrivningarna diri redovisas pa vilket satt BIG Travel upp-
fyller kravet, vilket stodsystem och vilka tjanster gentemot kund dessa ger.
Kraven pa stédsystem &r sdledes uppfyllda i BIG Travels anbud, varfor det

inte finns grund att forkasta anbudet med hanvisning till stodsystem m.m.

Service Level Agreement (SLA)

Big Travel har till anbudet bifogat ett Service Level Agreement. Garantier
finns avseende t.ex. svarstider for telefonsamtal och e-post, jourservice och
reklamationer. En utsedd Account Manager besvarar reklamationer inom
48 timmar. Vilka atgirder som ska vidtas om satta mal inte uppnas inom
utsatt tid &r ocksa angivet i bilaga till anbudet. P& sidan 3 i bilagan anges
att foretaget, i enlighet med svensk lag, har stallt statlig resegaranti hos
Kammarkollegiet. Big Travel har i anbudet bekriftat att man uppfyller de i
forfragningsunderlaget uppstéllda kraven pa ett Service Level Agreement.
Staden har inte gjort n4gon annan beddmning vid genomgéng av de be-
skrivningar som gors i anbudet. Visserligen kunde angivandet av vilka &t-
garder som vidtas om satta mél inte uppnés inom utsatt tid vara tydligare
beskrivet men staden anser att de eventuella brister som finns betriffande
denna enskilda faktor inte skulle ha kunnat utgora tillracklig grund for att
f5rkasta anbudet. Staden anser darfor att anbudet uppfyller stillda krav.

Aven nir det giller VIA Travel har staden gjort den beddmningen att an-
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budet uppfyller stallda krav trots att punkten avseende vilka &tgérder som

vidtas om satta mal inte uppnatts inom utsatt tid kunde ha varit tydligare

beskriven i SLA.

Kostnader for budning

Anbudsgivaren &r enligt forfragningsunderlaget ansvarig for att fardhand-
lingar kommer till mottagaren i god tid innan resan pabdrjas och att detta
ska vara kostnadsfritt for bestéllaren oavsett hur anbudsgivaren skickar
fardhandlingamna. BIG Travel intygar i huvudanbudet att samtliga villkor
och krav i forfragningsunderlaget och forlaga till avtal uppfylls och accep-
teras. I bilagan "’Resebyrétjénster BIG Travel Sweden AB” accepterar BIG
Travel samtliga stillda skall-krav i upphandlingen. Vidare anger BIG Tra-
vel i anbudet att ”BIG Travel skickar ddrefter kostnadsfritt samtliga be-
stallda resedokument till begird adress och med information i enlighet med
anbudsforfragan”. I och med detta har staden bedomt att skall-kravet &r
uppfyllt. Om &ndé forvaltningsrétten skulle finna att det foreligger en brist
i denna del r staden av uppfattningen att den inte &r av sadan art att de
grundliggande principernai 1 kap. 9 § LOU och ovriga krav i LOU ésido-

sdtts.

Sjdlvbokningssystem

Enligt 1.3.25 Sjalvbokningssystem i forfragningsunderlaget ska anbudsgi-
varen bl.a. ange om funktionen klarar av att boka resor for fler &n en rese-
nir samt max antal resenérer per bokning. Det far framhallas att det inte &r
fraga om uttryckta krav avseende funktionen som ska vara uppfyllda, utan
om uppgifter som ska ldmnas upplysningsvis. En anbudsgivare skulle séle-
des inte fa sitt anbud forkastat om denne anger att funktionen klarar av att
boka endast en resendr per bokning. Ovriga och flertalet punkteri 1.3.25
avser stillda krav avseende offererat sjilvbokningssystem. BIG Travel har

i ovan angivna bilaga till anbudet beskrivit sjalvbokningssystemet och sta-
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den har bedomt att beskrivningarna visar att BIG Travels anbud uppfyller

stillda krav for sjalvbokningssystem i forfragningsunderlaget.

VIA Travel tilldgger bl.a. foljande.

Service Level Agreement (SLA)

Det kan konstateras dels att staden inte bestrider att det 4r frAga om en brist
betraffande SLA och dels att staden inte haft for avsikt att agera korrekt for
den hindelse de ansag att det foreldg en brist. VIA Travel vidhaller att det
foreligger en brist i BIG Travels anbud. Formella fel av ifrigavarande slag
i ett anbud utgor skyldighet for upphandlande myndighet att forkasta anbu-
det. Detta ir alltsa inte ndgot som &r oppet for myndigheten att beddma
efter eget skon i det enskilda fallet. Staden anfor att det dven 1 VIA Travels
anbud skulle kunna finnas en mer tydlig beskrivning av SLA och att &ven
VIA Travels anbud skulle brista i detta avseende. Denna antydan &r uppen-

bart oriktig. VIA Travel uppfyller kraven avseende SLA.

Sammanfattning och rdtisliga forutsdttningar

Stockholms stad anser att de av VIA Travel i ansokan patalade bristerna
inte utgdr brister. Stodet for detta ar tolkningar av innehéllet i BIG Travels
anbud som ir visentligt mer omfattande &n vad det upphandlingsréttsliga
regelverket medger. Vad géller bristerna i forevarande fall utgér dock des-
sa enskilt savil som sammantaget i enlighet med principerna om likabe-
handling och transparens en ovillkorlig skyldighet for Stockholms stad att
diskvalificera anbudet.

Anbud som inte uppfyller samtliga stillda krav eller som i 6vrigt innehaller
reservationer gentemot upphandlingsforemalet, de kommersiella villkoren
eller upphandlingen i 6vrigt fér inte antas eftersom detta skulle strida mot
principerna om likabehandling och transparens. Att dessa principer &r
grundliggande for all offentlig upphandling och framgér bl.a. av EG-

domstolens praxis. Aven fran svenska domstolar finns en mycket omfat-
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tande praxis avseende forbud att anta anbud som inte uppfyller samtliga

krav i en offentlig upphandling. Den i forevarande fall aktuella situationen

att ett anbud innehaller dels ett allméint héllet accepterande av upphand-

hngens krav och villkor och dels ett flertal mer specificerade reservationer

tolkas avtals- och partsviljeméssigt pa sé sétt att mer preciserat avtals- och

partsviljeinnehéll ges foretréde framfor generella sédana, (se bl.a. Adler-

creutz, Avtalsritt II, 5:e uppl, sid 53-54).

Forvaltningsritten har berett BIG Travel tillfalle till yttrande. BIG Travel
anfor 1 huvudsak féljande.

Kravet pd tre jamforbara uppdrag

Stadens behov av referenser har av BIG Travel uppfattats som jamforbara
ocksa avseende stadens olika typer av biljetter, inte volym. De tre bifogade
referenskunderna har alla ett liknande inkdpsmdonster som staden och kan

dirmed ge en réttvisande bild av servicedtagandet.

Stodsystem

Amadeus &r virldens storsta GDS och det sjalvklara valet for en svensk af-
farsresebyra. De sa kallade stodsystem som efterfrigas ryms inom ramen for
Amadeus produktfortfolj, bl.a. Value Pricer, som niamns av VIA Travel.
Antares backoffice system #r ett annat stodsystem for hela affdrsreseproces-
sen. I anbudet har beskrivits hur BIG Travel hanterar alla typer av afférsre-
sebestillningar, detta inkluderar s kallade LCC som agerar p& marknaden.

Dessa bokningar sarskiljs inte i erbjudandet till kunderna.

Kostnad for budning

BIG Travels faktiska kostnad for budgivning &r inte en avgift eller en om-
kostnad. Det #r en faktisk kostnad som debiteras kunden da personligt om-
bud maste anvindas, vilket i sig ir extremt ovanligt i dagens elektroniska
biljettvirld. Budkostnaden kan ocksd av staden betalas direkt till budtrans-

portor, om man s dnskar.



Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 12510-11
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen

Service level agreement

I BIG Travels SLA framgar tydligt det arbetssétt som erbjuds kunderna. Att
ange exakt vilka dtgérder som genomfors for atgérd av eventualiteter i ser-
viceerbjudande ér inte rimligt. BIG Travel har istillet tydligt beskrivit ar-
betssitt omkring arbetsgrupp/styrgrupp, vilkas uppgift &r att hantera eventu-

ella avvikelser frin uppsatta regler.
UTREDNINGEN I MALET

De aktuella punkterna i forfragningsunderlaget

»1.2.10. Kompetens och erfarenhet
Anbudsgivaren ska inneha erfarenhet enligt foljande:

Fér att sikerstilla att anbudsgivaren &r verksam inom efterfrigat omrade,
anbudsgivaren under de senaste tre (3) &ren réknat fran anbudsdagen, arbe-
tat med minst tre (3) jamf{orbara uppdrag. Referenser fran tre (3) uppdrags-
givare ska anges.

Referenspersonerna ska vara vidtalade och beredda att, vid eventuell for-
fragan frén bestdllaren, skriftligt kunna ge svar och bekriftelser. Referent
ska kunna rekommendera anbudsgivaren. Som komplement till de limnade
referenserna kan egenreferenser komma att utnyttjas.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga:

- En kort beskrivning av tre (3) tidigare utforda uppdrag, uppgift om
uppdragsgivare samt en referensperson kopplad till varje uppdrag dér
namn, telefonnummer samt aktuell e-post tydligt ska framga.”

”1.3.8. Stidsystem '
Anbudsgivaren ska ha tillgdng till Amadeus eller annan likvardig Global
Distribution System (GDS) (Sabre, Galileo, Worldspan) for utforande av
bokningstjénsten samt system for bokning av tag i Sverige och utomlands.

Anbudsgivaren ska ha effektiva stodsystem (extra systemmoduler till
GDS) som stodjer, kvalitetssdkrar och effektiviserar leverans till kund.
Aktuella resekonsulter ska kunna anvénda dessa system.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga beskrivning:
_ Av vilka stodsystem som innehas och anvinds i det dagliga arbetet.
- Av hur dessa stodsystem fungerar fOr att styra bokningar mot de upp-
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handlande myndigheternas reseavtal och resepolicy for tjansteresor.
- Hur LCC-bolag stks, bokas och hur betalning sker tex. via resekonto
eller separat hantering.”

»1.3.12. Service Level Agreement (SLA)
Anbudsgivaren ska beskriva/presentera ett Service Level Agreement
(SLA) for resebyrétjénsten som omfattar:

- Vilka aktiviteter som ingér i SLA och uppsatta maél for dessa.

- Vilka atgirder som vidtas om satta mal inte uppnas inom utsatt tid.

- Hur uppf6ljning av kundn&jdhet och kvalitet pa utforda tjanster sker.

- Vilka former av garantier som erbjuds.

_ Vilken information som erbjuds vid tillfalliga forseningar (tex. strejker,
blockader, Skade sikerhetskontroller, tekniska fel eller ovdder).

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga:
- Beskrivningar av ovanstiende punkter.”

»1.3.18. Leverans av firdhandlingar
Fardhandlingar ska kostnadsfritt komma till resenéren/resebestéllaren.
- Bud till den leveransadress som reseniren/resebestillaren anger.”

71.3.25 Sjidlvbokningssystem
Anbudsgivaren ska:

- Anbudsgivaren ska ange om funktionen klarar av att boka resor for fler
dn en resendr
- Max anta] resendrer per bokning ska anges.”

72.6.6 Priser

Priser #r angivna i SEK exkl mervirdesskatt och inkluderar samtliga med
uppdraget forenade omkostnader. Inga andra avgifter accepteras. Priser
framgar av bilagor till detta avtal.”

BIG Travels referensbilaga

»Kundreferens 1
[Foretagets namn]
Uppdrag och volym: Boka foretagets samtliga tjdnsteresor

Omfattning: Komplett affarsresebyrd service ca 3 msek/ar

2
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”Kundreferens 3
[Foretagets namn]
Uppdrag och volym: Boka foretagets samtliga tjnsteresor

Omfattning: Komplett affirsresebyra service ca 10 msek/ar

b

BIG Travels anbud

BIG Travel har svarat att man uppfyller kravet i punkt 1.3.8. Stodsystem
och darutver angett bl.a. foljande.

*"Nedan kortare beskrivning, mer om vart arbetssétt i dokumentet resebyréa-
service. Med stéd av vara moderna bokningssystem (Amadeus och Antares
back office) erbjuder vi alltid lagsta pris till kunden. Med hénsyn till era
eventuella egna policys for affdrsresor gors hir ocksd en avvigning vid
bokning. Véra "foretagsprofiler” innehaller tydlig information om vilka
avtal som kan anvéndas for stadens rdkning.” (s. 10)

BIG Travels anbudsbilaga Resebyritjinster BIG T ravel Sweden AB

Vi accepterar hirmed samtliga stéllda SKALL-krav i upphandling, vilka
ocksa #r redovisade i var anbud.” (s. 1)

"For er trygghet har vi i enlighet med svensk lag stillt statlig resegaranti
hos kammarkollegiet.” (s. 3)

*Nedan 4r listat de vanligaste forekommande produktutbudet som erbjuds
utifrin samtliga vara resebyréer i Sverige: (s. S)

dokument via Amadeus”.

“Eér att underlatta vid bestillningstillfillet kommer BIG Travel att skapa
resendrsprofiler dér tilldten och av kunden i forhand godkénd data om re-
sendrer kommer att lagras. Personuppgifter avseende resendrsprofiler finns
lagrade i Amadeus och i Big business online..”

*Med stéd av vara moderna bokningssystem (Amadeus och Antares back
office) erbjuder vi alltid légsta pris till kunden. Med hénsyn till era eventu-
ella egna policys for affirsresor gors hér ocksé en avvigning vid bokning.
Vara "foretagsprofiler” innehaller tydlig information om vilka avtal som
kan anvindas for stadens rékning.”

“BIG Travel skickar darefter kostnadsfritt samtliga bestillda resedokument
till begird adress och med information i enlighet med anbudsforfragan. I
hindelse av att dokument maste skickas med bud, debiteras faktisk kost-
nad.” (s. 6)
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“Med vart affirssystem ANTARES etableras en méjlighet till direkt an-
slutning gentemot vér statistikdatabas innehallande samtliga segment bo-
Kkade via BIG Travel. P4 s4 sitt kan reseansvarig dels halla sig informerad
var samtliga resendrer befinner sig, dels analysera hur organisationens re-
semdnster utvecklas. For effektiv styrning ar det viktigt att statistiken &r
tillganglig, omedelbar och anviandbar.” (s. 22)

»5, Tillgang till bokningsmotor for lagprisflyg

Som sjilvstindig modul erbjuds en applikation fr bokning av lagkost-
nadsflyg (BIG Travel Low Cost Application, ALCA). Applikationen
»scannar av” de aktuella flygbolagens internetsidor for att presentera ett
samlat marknadsutbud. Bokning sker i samma grinssnitt vilket innebér att
resenir inte hanvisas till respektive flygbolags hemsida.”

*Fakturering av bokningar sker via resekonto eller direktfaktura, enligt
Stockholms stads instruktioner. (s. 22)

Notera att vi dven fakturerar s.k. Low Cost bokningar (dvs ej genomfGrda i
resebyrans ordinarie bokningssystem — Amadeus).”

BIG Travels anbudsbilaga Service Level Agreement

»Telefonsamtal skall besvaras inom 60 sekunder. Mail skall besvaras inom
4 timmar.”

»BIG kommer till Kunden att tillhandahélla en kundansvarig (Account
Manager) som ansvarar for att driva och utveckla relationen.” (s. 2)

»Reklamationer skall skickas per mail till BIG Account Manager och som
besvaras inom 48 timmar, mandag — fredag. Genomgang av reklamationer
gors 1 samband med ordinarie uppfoljningsméte.” (s. 3)

DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU géller foljande. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt -
genomfora upphandlingar pa ett Gppet satt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om 6msesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 5 § LOU anges foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestimmelse i LOU och detta har medfort att leverantoren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Forvaltningsrittens bedomning

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling dr principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkénnande.
Av principen om likabehandling av leverantdrer foljer att samtliga anbud
ska vara i dverensstimmelse med bestdmmelserna i forfragningsunderlaget
for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Provning-
en i forvaliningsritten &r en kontroll av om det pa grundval av vad sékan-
den har framfort i malet finns anledning att vidta sddana &tgérder som an-
ges i 16 kap. 5 § LOU. Enligt praxis ar huvudregeln att det &r den part som
gor gillande att en upphandling &r belagd med fel, att pé ett klart och tyd-
ligt sétt ange vilka omsténdigheter talan grundas pa samt visa att upphand-
lande myndighet har agerat i strid med LOU (RA 2009 ref. 69). For att ett
ingripande ska bli aktuellt krévs ocksa att sokanden kan visa att han lidit
skada eller kan komma att lida skada pd grund av att den upphandlande
enheten brutit mot LOU.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande
fsrhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte #r optimalt utformade far
godtas under forutsittning att de principer som bédr upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsrétten inte trids for nér.

Referenser

Vad giller dels frégan om tvé av BIG Travels referenser uppfyller kravet pa
att vara jamforbara uppdrag och dels om kravet pa minst tre jamforbara
uppdrag i forfragningsunderlaget &r utformat pé ett sétt som uppfyller lagens
krav p4 transparens och likabehandling gor forvaltningsritten féljande be-

démning.
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I nu aktuellt avsnitt av forfragningsunderlaget anges att anbudsgivaren, for
att sikerstilla att anbudsgivaren 4r verksam inom efterfragat omrade, ska
ange tre jamfOrbara uppdrag. I forfragningsunderlaget har det siledes inte
efterfragats nagon exakt uppgift om storleken pa referensuppdragen eller att
dessa ska ha omfattat myndigheter. Enligt forvaltningsréttens mening ligger
det nirmast till hands att tolka ovan angivna skall-krav som att huvudsyftet
med referenserna ir att de ska visa att anbudsgivaren &r “verksam inom ef-
terfrigat omrade”, dvs att anbudsgivaren bedriver sddan resebyraverksamhet
som efterfragas i upphandlingen. BIG Travels anbud far med anledning av
det ovan sagda anses uppfylla kravet pa referenser, s4 som det anges i for-

fragningsunderlaget.

Vad sedan géller frigan om forfragningsunderlaget i denna del uppfyller
kravet pa transparens och likabehandling konstaterar forvaltningsrétten att
det nu aktuella kvalificeringskravet gillande referenser far anses vara ut-
format si att en anbudsgivare p& grundval av som anges har kunnat avgdra
att den upphandlande enheten &nskat fa referenser géllande att bolaget arbe-
tat med resebyratjanster och hur referenserna ska vara presenterade i anbu-
det. Med hansyn till detta och att syftet med kvalificeringskrav inte &r att
hitta den leverantdr som har den bésta formégan, utan aft identifiera de leve-
rantsrer som har tillricklig erfarenhet m.m. och att kravet inte far vara mer
langtgdende dn vad som &r nodvandligt fér den aktuella upphandlingen, &r
forfragningsunderlaget i denna del tillfredsstillande. Forfragningsunderlaget
i den nu aktuella delen kan darmed inte anses strida mot kravet pé transpa-

rens och likabehandling.

Stodsystem m.m.

Via Travel har ocksa gjort gillande att det i BIG Travels anbud saknas be-
skrivning av vilka stodsystem till GDS som innehas och anviinds i det dag-
liga arbetet och hur stodsystemet fungerar for att styra bokningar mot de

upphandlande myndigheternas reseavtal och resepolicy for tjénsteresor.



FORVALTNINGSRATTEN DOM 12851;1 gﬁ

I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
Vidare har man angett att det i anbudet inte anges stodsystem for LCC-
bokningar, beskrivning av hur LCC-bolag soks, bokas och betalas, samt
beskrivning av hur de hanterar LCC-bokningar vid personlig service. I des-
sa delar gor forvaltmingsrétten foljande bedémning. Forvaltningsrétten
konstaterar att BIG Travels hinvisningar till bl.a. Antares och de stodsy-
stem som finns inom Amadeus produktportfolj anses uppfylla det i upp-
handlingen efterfragade kravet pd stodsystem. Vidare bedémer Forvalt-
ningsritten att de beskrivningar som BIG Travel har i anbudet och dess nu
aktuella bilaga visar att de angivna bokningssystemen tar hinsyn till even-
tuella policys och att de sa kallade foretagsprofilerna innehéller tydlig in-
formation om vilka avtal som kan anvéndas. VIA Travel har inte visat att
det i forfragningsunderlaget anges att anbudsgivarna sérskilt ska redovisa
vilket stodsystem som anvénds vid bokningar av LCC-bolag. I bilaga till
anbudet anger dock BIG Travel hur LCC-bolag s6ks och bokas. VIA Tra-
vel har inte visat att forfragningsunderlaget kréver att anbudsgivaren ska
ange sérskilt om personlig service gillande 1agprisbolagen och i BIG Tra-
vels bilaga till anbudet anges att betalning sker via resekonto eller direkt-
faktura samt att de dven fakturerar s.k. Low Cost bokningar. BIG Travel
far sdledes anses ha uppfyllt kravet pa hur LCC-bolag soks, bokas och be-
talas. BIG Travels anbud uppfyller siledes de i forfrigningsunderlaget
uppstillda skall-kraven betriffande stodsystem m.m.

Service Level Agreement

Nir det sedan giller frigan om det i BIG Travels anbud saknas beskrivning
avseende vilka atgirder som ska vidtas om satta mal inte uppnds inom ut-
satt tid och beskrivning av vilka garantier som erbjuds gor forvaltningsrét-
ten foljande bedémning. BIG Travel har svarat ja pa frigan om de uppfyl-
ler kravet pa att kunna presentera ett Service Level Agreement och uppgett
att det omfattar de i forfragningsunderlaget angivna kraven. Det anges inte
specifikt i forfragningsunderlaget vilka sorters garantier som efterfragas i
anbuden eller var dessa ska anges. Forvaltningsrétten anser att BIG Travel

genom att i bilagan Resebyrétjénster BIG Travel Sweden AB uppge att de
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stallt statlig garanti hos Kammarkollegiet och att de i Service Level Agre-
ement pa sid. 1 uppger svarstider for telefon och e-post fér anses ha lamnat
erforderliga garantier. Vad géller beskrivning av vilka atgérder som vidtas
om satta tal inte nds inom utsatt tid har BIG Travel uppgett i Service Le-
vel Agreement pé sid 2-3 att man har en Account Manager som tar emot
reklamationer, som ska besvaras inom 48 timmar, samt att en genomgang
av reklamationer gérs i samband med ordinarie uppfoljningsméte. Enligt
forvaltningsrittens beddmning far de handlingar som BIG Travel har bifo-
gat anbudet enligt forvaltningsréttens bedomning anses uppfylla de krav
som stills i forfragningsunderlaget betriffande denna del av upphandling-

1.

Kosmad for budning

Vad giller fraigan om BIG Travel gjort en otillaten prisreservation gor for-
valtningsritten foljande beddmning. Av forfrigningsunderlaget framgér
under punkt 1.3.18 att samtliga firdhandlingar ska komma kostnadsfritt till
resendren/resebestillare. I avsnitt 2.6.6. anges att samtliga priser ska inklu-
dera samtliga kostnader och att inga andra avgifter accepteras. Forvalt-
ningsritten finner att kravet inte kan tolkas pa annat sétt &n att det omfattar
all form av leverans av biljetter och déirmed &ven leverans via bud. BIG
Travel har i anbudets bilaga Resebyratjdnster uppgett att man debiterar
faktiska kostnader for dokument som maste levereras via bud, vilket man
dven vidhallit i yttrande till forvaltningsritten. Enligt forvaltningsréttens
mening innebdr detta att BIG Travel i anbudet fér anses ha ldmnat en re-
servation, som dessutom 4r kostnadspéverkande, och att den med hénsyn

till vad som ovan anforts maste betraktas som otillaten.

Sjalvbokningssystem

Nar det galler fragan om BIG Travels anbud saknar uppgift om att det ska
anges om sjilvbokningssystemet klarar av att boka resor fOr mer &n en re-
sendr respektive max antal resenirer per bokning gor forvaltningsrétten

foljande bedémning. Det framgér av forfragningsunderlaget att det &r ett
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skall-krav att det i anbuden ska anges att om sjélvbokningssystemet klarar
av att boka resor f6r mer 4n en resenir samt att max antal resenérer per
bokning ska anges. Férvaltningsritten har dock vid granskning av BIG

Travels anbud inte kunnat aterfinna négra sddana uppgifter. BIG Travel

uppfyller saledes inte skall-kravet i denna del.

Skada m.m.

S&som angivits ovan far BIG Travel i anbudet anses ha ldmnat en otillaten
reservation, som dessutom #r kostnadspaverkande, samt inte uppfyllt skall-
kravet betriffande beskrivning av sjdlvbokningssystem. Stockholms stad
far, genom att man trots detta har utvérderat BIG Travels anbud, anses ha
brutit mot likabehandlingsprincipen. VIA Travel fir hirigenom anses ha

lidit skada.

De brister som konstaterats kan inte anses ha péverkat upphandlingens
konkurrensuppsdkande skede, utan i stéllet det senare stadium 1 forfarandet
da anbud har ldmnats och prévningen av leverantdr och anbud ska goras.
Upphandlingen ska dérfor réttas pé sd sitt att en ny utvérdering sker utan
beaktande av anbudet frén BIG Travel. VIA Travels ansékan om 6ver-

provning ska darfor bifallas i enlighet med det ovan sagda.

HUR MAN OVERKLAGAR, se (DV 3109/1A LOU).

Aave
N U~

Lena Forsmark

Forvaltningsrittsfiskal

Foredragande har varit Johanna Isaksson Norlén.




HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammatrritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

C")verklagandet ska ha kommit in 4l
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for &verklagandet for offentligpart riknas
emellertid ftin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
lordag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ticker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett Overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
dverklagandet provas, anledning
forekommer till 4ndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehilla

1. den klagandes namn, personnummet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning ldmnas om dessa
.uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ir det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &vetklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stdd fér

begiran om prévningstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om

" Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan drojsmal anmala
indringen till kammarritten.

I mil om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transportet och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshat. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
&verklagande av rittens avgdrande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan Ni vinda Er il
forvaltningsritten.

DV 3109/1ALOU




