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YRKANDEN M.M.

AB Landskronahem genomf6r en upphandling med forenklat férfarande av
fullserviceavtal for hissar. Enligt tilldelningsbeslut har ThyssenKrupp Ele-
vator Sverige AB (Thyssen) tilldelats kontraktet.

Schindler Hiss AB (Schindler) anséker om dverprévning av upphandlingen

och Yrkar att den ska goras om.
AB Landskronahem (Landskronahem) motsitter sig bifall till ansokan.

DOMSKAL

Schindler har ifrégasatt upphandlingen pé en rad olika punkter. Nedan re-
dovisas dessa genom Schindlers argumentation och Landskronahems in-
vandningar foljt av forvaltningsrittens beddmning, for vilken foljande be-

stammelser ir direkt relevanta.

Enligt 16 kap. 1 och 5 §§ LOU kan rétten préva om en upphandlande
myndighet har brutit mot nigon bestdmmelse i lagen och pé talan av en
leverantor som lidit eller kan komma att lida skada besluta att en upphand-

ling ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-

handlingar pa ett dppet sitt.

I 15 kap. 9 § LOU anges att anbudssdkande och anbudsgivare ska ges ski-

lig tid att komma in med ans6kningar respektive anbud.
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Utvirderingsmodellen

I det aktuella forfrdgningsunderlaget anges i punkt UF3.52, Prévning av
anbud, att det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas med hénsyn till

bland annat kriteriet Pris, viktat till 80 procent:

Vid bedémning av anbudssumma far lagsta anbudet 80 poéng.
Ovriga anbud far en lagre poédng i forhallande till l4gsta anbudet.

Schindler:

Utifrdn vad som anges i férfrdgningsunderlaget har bolaget ingen mdojlig-
het att veta hur poangen kommer att séttas i férhéllande till varandra.
Kommer den anbudsgivare vars anbud exempelvis dr 20 procent dyrare én
billigaste anbud att f& en poéng som &r 5, 10 eller kanske 40 procent ligre?
Det ir siledes Landskronahem som avgdr hur podngsétiningen ska bli och
kan dirmed till 80 procent styra utfallet da just denna del &r 80 procent av
hela anbudet. Hur Landskronahem faktiskt ska gora utvirderingen anges

inte i anbudsforfrdgan. Detta strider mot transparensprincipen.
Landskronahem:

Poingsattningen &r transparent dd Landskronahem har anviént en sedvanlig
matematisk modell som innebdr att leverantdrernas prisuppgifter har divi-
derats med lagsta priset och fatt podng i forhdllande till detta. Thyssen har
ldmnat det lagsta priset (1 667 900 kr) och sdledes fatt 80 poéng. Schindler
har limnat det hogsta priset (2 302 659 kr) och séledes fatt ldgst podng i
det avsnittet (1 667 900 kr/2 302 659 x 80 = 58,2 poédng). Schindler har

inte pd ndgot sitt missgynnats.
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Firvaltningsrittens bedomning:

Vid upprittande av ett forfrigningsunderlag &r den upphandlande myndig-
het fri att faststilla de krav som kommer att tillmétas betydelse vid en upp-
handling. Av praxis foljer att ett forfrgningsunderlag ska vara klart och
tydligt utformat s8 att en leverantor pd grundval av detta kan avgora vad
den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och
att en utvirderingsmodell ska vara utformad sa att den 4r dgnad att leda till

ett rittvisande resultat.

| fyrevarande upphandling har podngséttning gjorts utifrén en enkel mate-
matisk berikning innebérande att ju hdgre pris en anbudsgivare ldamnar
desto lidgre poang fir anbudsgivaren. Enligt férvaltningsritten framgér det
tillrackligt tydligt av forfrigningsunderlaget hur kriteriet Pris ska viktas

och hur utvirderingsmodellen kommer att tillimpas.

Antalet hisstekniker

I ett fortydligande till forfrigningsunderlaget (PM 2) anges i punkt UF3.52
Provning av anbud féljande om utvirderingskriteriet Lokala resurser, hiss-

tekniker i ndromradet, viktat till 20 procent.

Lokal organisation fér uppdraget samt tjansten for eftermarknaden. An-
talet hisstekniker som arbetar lokalt i niromradet under dagtid och har
en instillelsetid av max 30 minuter.

1-5 =8 poéng

6-10 =11 poing

11-19 =15 poiing

20— =20 poing

Schindler:

For att f8 maximala 20 poing krévs att det finns minst 20 hisstekniker pa

ett maximalt avstdnd av 30 minuter under dagtid och detta for en kund som
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har 119 hissar. Normalt krivs en erfaren hisstekniker for att skéta ett full-
serviceavtal av ca 140-200 hissar. Vid yttersta nodfall, om t.ex. tva hissar
stannar samtidigt, kan hissteknikern ta hjalp av en kollega. Det dr mycket
ovanligt att tv8 hissar stannar samtidigt hos samma kund. Att dé kréva att
minst 20 hisstekniker som har en instéllelsetid pd 30 minuter dagtid under
vardagar och samtidigt ha en prisbild som denna ir inte férenligt med verk-
ligheten. Det 4r inte rimligt att krdva att mer &n tva tekniker ska ha en in-

stillelsetid pd 30 minuter. Kravet strider mot proportionalitetsprincipen.
Landskronahem:

Det #r friga om ett stort hissbestdnd som &r geografiskt spritt. Att tva hiss-
tekniker skulle vara tilifyllest for att hantera den tdnkbara situationen med
ett flertal hisshaveri r verklighetsfrimmande. Landskronahems intressen
ir dess hyresgéster och att fastna i en hiss dr en situation som upplevs
mycket otéick och ingen tid kan sparas for att omgaende se till att personen
kommer ut. Det framgér tydligt vilket poéngantal som tilldelas vid olika
antal tillgingliga servicetekniker. Den leverantor som fick hogst poéng
hade 37 servicetekniker tillgingliga, dvs. ndstan dubbelt s& manga som
Landskronahem begirt. Aven om Schindler hade fatt full poéng i momen-

tet hade det inte paverkat utgdngen med tanke pd bolagets hoga pris.
Forvaltningsrittens bedomning:

For att ett ingripande enligt LOU 6ver huvud taget ska bli aktuellt kravs
det att Schindler kan pévisa att bolaget lidit skada av forfarandet. Aven om
Schindler skulle f hogsta mojliga podng (20) avseende kriteriet Hisstekni-
ker skulle bolaget likvil inte placera sig pé en forsta plats i utvérderingen,
eftersom poingdifferensen mellan vinnande bolag och Schindler var hogre
in sé (21,8) betriffande det enda 6vriga kriteriet, Pris. Av detta foljer att

Schindler inte lidit skada i den mening som avses 1 16 kap. LOU. Forvalt-
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ningsritten saknar ddrmed anledning att préva Schindlers invédndning att
virderingen av antalet tillgingliga hisstekniker strider mot proportionali-

tetsprincipen.

Anbudstiden

Schindler:

Anbudsférfrigan kom den 7 juni 2011 och anbuden skulle vara inne redan
den 23 juni 2011. Sista dagen for frgor var den 13 juni vilket innebar att
anbudslimnarna endast hade fyra arbetsdagar pa sig att stélla frigor.
Schindler ville f4 ett antal frigor besvarade vilka skickades till Landskro-
nahem den 9 juni. Dessa frgor besvarades den 14 juni, dvs. en dag efter
sista dagen for frégor vilket gjorde att Schindler inte fick chansen att stdlla
kompletterande frgor p4 svaren man fétt. Dessutom dok det efter sista
dagen att stalla frigor upp frégor som Schindler garna hade stallt, vilket d&

inte var mojligt.

Anbudsforfrigningar av detta slag 4r mycket komplicerade och anledning-
en till att frigorna inte upptéicktes innan sista dagen att stélla frdgor var
tidsbrist. Vid diskussionen mellan Landskronahem och Schindler om hur
lang tid det var rimligt att hela anbudsprocessen behévde ta angav Landsk-
ronahem att anbudslimnarna skulle fa fyra veckor pd sig att limna in an-
bud men i stillet fick anbudslimnarna tvd veckor. Anbudstiden var inte
skilig med hinsyn till en sd hir komplicerad anbudsforfrégan. Den korta

anbudstiden 4r inte férenlig med LOU.

Landskronahem:

Med tanke pé att upphandlingen var en féljd av att en tidigare upphandling

fick avbrytas var Landskronahem angeldget om att s& snart som mdjligt £&
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till stdnd en ny upphandling. Det diskuterades darfér med bland annat
Schindler hur 1ang tid som kunde vara rimligt att leverantdrerna skulle be-
hova. Schindler uttryckte ingen annan asikt &n att de aktuella tiderna skulle
passa bra. Tidsfristerna har inte varit orimligt korta, sédrskilt med beaktande

av att upphandlingen foljer pa en tidigare i sak identisk upphandling.

Férvaltningsrittens bedomning:

Vid tilldimpning av forenklat upphandlingsférfarande anges det i LOU att
anbudsgivarna ska ges skélig tid att inkomma med anbud. Det finns inte

ndgon egentlig skyldighet for en upphandlande myndighet att besvara in-
komna frégor och enligt LOU 4r det inte heller ndgon réttighet for en an-

budsgivare att fa stélla fragor.

For det fall fragor skulle komma att stallas till Landskronahem har det i
forfragningsunderlaget angetts att det skulle gbras senast tio dagar fore
anbudstidens utgdng samt att svar skulle ldmnas till alla anbudsgivare se-

nast sex dagar fore anbudstidens utgéng.

Den forevarande upphandlingen &r en f6ljd av att en tidigare upphandling
avbrots och den senare ar enligt Landskronahem i sak identisk med den
tidigare, ndgot som inte motsagts av Schindler. Férvaltningsritten anser
mot den bakgrunden att anbudstiden har varit skélig for i vart fall Schind-
ler, som bade ldmnade ett anbud och tilldelades kontraktet i den tidigare
avbrutna upphandlingen. Bolaget kan dérfor inte anses ha lidit ndgon skada

av de aktuella tidsgrinserna.
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Fragor och svar

Schindler:

Frigorna som stélldes kom aldrig ut som frigor och svar. Vad som kom ut
var kompletteringar och dir angavs inte om det var frigorna som foranled-
de kompletteringarna. Det 4r mycket mojligt att det kom in fler frdgor &n
de frn Schindler, vars svar var inbakade i kompletteringarna i PM 1 och
PM 2. Detta innebir att bara den eller de som har skickat in frdgor vet om
det 4r frigorna som har foranlett kompletteringarna. Detta strider mot lika-
behandlingsprincipen. Det enda séttet att inte bryta mot likabehandlings-

principen 4r att presentera frdgorna och svaren tillsammans.

Landskronahem:

Landskronahem har valt att presentera kompletterande information genom
att sammanstilla informationen i tvd promemorior. Négra regler 1 LOU om
formen for presentation av svar och kompletteringar finns inte. Inte heller

anges nagon sirskild tid for "fragestund”. Rimliga tider har iakttagits.

Forvaltningsrittens bedomning:

Det finns inga formkrav i LOU p& hur en upphandlande myndighet ska
presentera svar pa frégor under anbudstiden. For att inte dsidosétta likabe-
handlingsprincipen méste dock samtliga anbudsgivare i ta del av informa-
tionen i svaren. I forevarande upphandling har svaren sammanstéllts ge-
nom fortydliganden i tvd kompletterande promemorior och skickats ut till
samtliga anbudsgivare. Ndgon grund for ingripande finns enligt férvalt-

ningsritten darfor inte.
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Omprogrammering av talkommunikation

Schindler:

I entreprenadbeskrivningen anges att eventuell omprogrammering av tal-
kommunikation ska ingd i anbudet. Oavsett om hisstelefonen har GSM-
kort eller annan form av kommunikationssétt bor en omprogrammering
goras, men det 4r mdjligt att det finns en annan 18sning som inte har pre-
senterats i anbudsforfrigan. Landskronahem anger inte i anbudsférfrégan
vilket kommunikationssatt hissarna har och det anges inte heller vilka his-
sar som behgver omprogrammeras respektive inte behdver omprogramme-
ras. Detta gor att entreprendrer som inte har entreprenaden i dag méste ta
med kostnaden for samtliga hissar i kalkylen vilket nuvarande entreprendr
inte behover gora. Arbetet tar ca en timme per hiss inklusive resor, dvs.

totalt ca 119 arbetstimmar. Detta strider mot likabehandlingsprincipen.

Landskronahem:

I samband med ett eventuellt byte av leverantér kommer det att uppsta en
kostnad for omprogrammering. Omprogrammering innebér att hisstelefo-
nen kopplas om till det hissforetag som har servicen. Det 4r emellertid fel-
aktigt att samtliga 119 hissar dr i behov av omprogrammering, 98 av his-
sarna har naimligen GSM-kort vilka inte behdver omprogrammeras vid
byte av leverantor. Alltsa dterstdr det 21 hissar som &r i behov av ompro-
grammering. Landskronahem bedomer att tidsatgdngen for samtliga dessa
hissar kan uppskattas till tio timmar. Med en skilig timkostnad pé& 580 kr
(Thyssens timpris) blir Schindlers maximala “nackdel” 5 800 kr. Skillna-
den mellan Thyssens anbud och Schindlers anbud &r ca 625 000 kr och
sdlunda 4r den eventuella merkostnad som Schindler drabbats av fullstén-

digt irrelevant for tilldelningen av kontraktet.
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Férvaltningsrittens bedémning:

For att ett ingripande enligt LOU 6ver huvud taget ska bli aktuellt krévs
det att Schindler lidit skada av ett visst férfarande. Enligt férvaltningsritten
har Schindler inte f6rmatt visa ndgon skada av att eventuell omprogramme-

ring av talkommunikation ingdr i anbudet.

Hissar som omfattas av garanti

Schindler:

I adressforteckningen anges totalt 119 hissar. Dock anges att tio av dessa
hissar ligger under garanti, vilket innebdr att hissentreprendren som har
byggt eller moderniserat hissen dven skéter underhéllet av hissen fram tills
garantitiden gér ut. Atta hissar har garanti till januari 2013, en hiss har ga-
ranti till september 2012 och en till juni 2013. Det fanns bara mgjlighet att
ge ett pris per hiss och &r oavsett om hissen har garanti eller inte. Det ar
mycket otydligt vad som ingér och inte ingdr i anbudssumman som ska

gilla i tre ar.
Landskronahem:

Samtliga anbudsgivare hade vid 1dmnande av anbud information om anta-
let hissar och under vilka tider garanti 16pte. Detta framgér av en kopia till
anbudsformuldret. Landskronahem har pé ett tydligt stt angett vilka hissar
som omfattas av garanti och hur lange garantin 16per. Nér garantin upphor

ska hissarna omfattas fullserviceavtalet.
Forvaltningsrdittens bedomning:

I en adressforteckning i forfrigningsunderlaget framgdr tydligt vilka hissar

som 4r under garanti och nér garantitiden 16per ut. Det &r klargjort och
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ostridigt att de hissar som &r under garanti inte ska ingd i fullserviceavtalet.
Enligt forvaltningsrétten ir forfrdgningsunderlaget pa denna punkt tydligt
och kan inte tolkas pd annat sétt dn att de aktuella hissarna ska inga i full-
serviceavtalet forst efter att garantitiden gatt ut och att kostnaden f6r denna

aterstdende tid ska ingd i anbudssumman.

Sammanfattning

Forvaltningsritten finner att Schindler inte har formatt gora sannolikt att
Landskronahem har brutit mot bestimmelserna i LOU. Det finns ddrmed
inte skil for ingripande enligt 16 kap. 1 och 5 §§ LOU. Schindlers yrkande

om sidant ingripande ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga (DV 3109/1B LOU)
) s

Peder Liljeqvist /






