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YRKANDE M.M.

Migrationsverket genomfor en upphandling avseende formedling av tele-
fontolkning. Upphandlingen sker genom forenklat forfarande enligt 15 kap.
LOU. Tilldmpat utvirderingskriterium &r lagsta anbudspris. Migrations-
verket har den 11 maj 2010 fattat ett tilldelningsbeslut dér annan leverantdr

&n Semantix Tolkjouren AB (Semantix) har antagits.

Forvaltningsritten i Linkoping har den 19 maj 2010 beslutat att Migra-
tionsverket inte far avsluta upphandlingen innan rétten beslutar nigot an-

nat.

Semantix ansoker om éverprovning av Migrationsverkets upphandling och
yrkar att forvaltningsrétten vid sin slutliga prévning forordnar att upphand-
lingen fir avslutas forst efter att rittelse skett. Rattelsen ska besta i att Mi-
grationsverket ska gora en ny och korrekt utvérdering av anbuden. Till stod
for yrkandena anfors bl.a. foljande. I Migrationsverkets anbudsinbjudan
avseende formedling av telefontolkning, rubriken 6.3 Steg 3 — utvérdering,
anges att verket kommer att vélja det anbud som har det lagsta anbudspri-
set. Vid anbudsberikningen forutsitts att callcentertolkningen utgdér 80 %
av alla tolkning och att sedvanlig tolkning utgors av resterande 20 %. Pri-
set beriknas enligt foljande: 0,8 (ett uppdrag callcentertolkning pé 20 mi-
nuter + ett uppdrag callcentertolkning p4 en timme) + 0,15 (sedvanlig tolk-
ning p4 30 minuter) + 0,05 (férmedlingsavgift). — Semantix har angivit
fsljande priser i sitt anbud: callcentertolkning, fem-minuters intervall upp
till 30 minuter: 16 kr/intervall; callcentertolkning > 30 minuter, halvtim-
mesdebitering: 163 kr/30 minuter; sedvanlig tolkning 30 minuter: 153 kr;
formedlingsavgift: 158 kr. — Enligt Semantix innebér Migrationsverkets
utvirderingsmodell att deras anbud pé callcentertolkning en timme ska
beriknas pa sex prissatta fem-minuters intervall de forsta 30 minuterna och
darefter paslag med pris for 30 minuter. Som en direkt 5ljd av angiven

modell innebir ett uppdrag callcentertolkning pa 20 minuter: fyra fem-
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minuters intervall & 16 kr och ett uppdrag callcentertolkning pé 1 timma
sex fem-minuters intervall & 16 kr plus en halvtimmes debitering pa 163 kr.
— Fsljande resultat erhalls da utvérderingsmodellen appliceras p& Semantix
anbudspris: 0,8 * (4 * 16) + (6 * 16) + 163)) + (0,15 * 153) + (0,05 * 158)
=289,25, vilket 4r Semantix utvirderade anbudspris. I tilldelningsbeslut
har Migrationsverket felaktigt angivit att Semantix utvérderade anbudspris
ar 342,85. Eftersom Semantix utvirderade anbudspris &r ligre 4n vinnande
anbudspris, ska utvirderingsfasen goras om med ny rangordning av an-
budsgivarna med Semantix som nummer 1. — Genom att avvika fran
branschpraxis vid berékning av priset, har Migrationsverket kommit fram
till att annan anbudsgivare har haft ldgst pris. Den nya utvirderingsmodel-
len var direkt avgorande nar kontraktet felaktigt tilldelades annan anbuds-
givare 4n Semantix. — Andringarna har varit omojliga for Semantix att {or-
utse. Om de hade haft kinnedom om att prisséttningsmodellen gar emot
branschpraxis, hade Semantix i sin tur haft m&jlighet att utforma sitt anbud

med hinsyn tagen dértill.

Migrationsverket bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a foljande. De
har inte brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller
mot nagon annan bestdmmelse i ndmnda lag pa sddant sétt att Semantix
lidit eller kan komma att lida skada. Det saknas ddrmed forutsittningar for
beslut att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts. — Semantix har vid sin egen berékning av sitt utvérderade
anbudspris tillaimpat utvirderingsmodellen felaktigt genom att inte anvén-
da halvtimmesdebitering vid berikning av priset for “ett uppdrag callcen-
tertolkning pa 1 timme”. Semantix har i stéllet blandat den prisséttning
som ska tillampas vid callcentertolkning upp till 30 minuter (fem-minuters
intervall) med den prissittning som ska tillimpas vid callcentertolkning
over 30 minuter (halvtimmesdebitering) och har pa sé sétt erhéllit ett for

Semantix fordelaktigare resultat. Vid en korrekt tillimpning av den modell
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som anges i forfragningsunderlaget erhalles Semantix féljande. 0,8 * ((4 *

16) + (163 + 163)) + (0,15 * 153) + (0,05 * 158) = 289,25.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upp-
handlingar pé ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12. kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga for den upphand-
lande myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det 14gsta priset.

Vid bedomningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelakti-

ga, skall myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till {6-

remalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomf6randetid, miljo-

egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-

tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stéd. — En upphand-

lande myndighet skall i annonsen om upphandlingen eller i forfragnings-

underlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som kommer att

tillampas.

Enligt 12 kap. 2 § framgér bl.a. f6ljande. Den upphandlande myndigheten
skall ange hur s&dana kriterier som avses i 1 § andra stycket kommer att
viktas inbérdes vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt

mest fordelaktiga.

Av 16 kap. 2 § LOU ska ritten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan

bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
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kan komma att lida skada, besluta att upphandlingen skall géras om eller

att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Av de krav som stélls pa likabehandling och 6ppenhet f6ljer att upphand-
lingen méste genomforas pa ett sddant sétt som &r forutsebart for anbuds-
givarna. Det ska framga av forfragningsunderlaget vilka krav som maéste

uppfyllas for att anbudet ska kunna antas.

Av nu aktuellt férfragningsunderlag framgér att anbudsprévning ska ske i
tre steg, avsnitt 6. I forsta och andra led beddms huruvida anbudsgivare
uppfyller de uppstillda kraven. Kvarvarande anbud utvérderas enligt prin-
cipen om ldgsta pris. Det forutsétts att callcentertolkning utgér 80 % av all
tolkning. Resterande 20 % &r sedvanligt telefontolkning. Priset berdknas
enligt foljande. 0,8 (ett uppdrag callcentertolkning p& 20 minuter + ett
uppdrag callcentertolkning pa en timme) + 0,15 (sedvanlig tolkning pa 30
minuter) + 0,05 (férmedlingsavgift).

Enligt specifikation 6ver anbudspris 3. Telefontolkning — callcentertjénst

har Semantix angivit foljande.

Samtalstid minuter SEK exkl. moms
5 minutersintervall upp till 30 minuter 16 kr/intervall
> 30 minuter géller halvtimmesdebitering 163 kr/30 minuter

Férvaltningsrdtten gor foljande bedomning.

Av principerna om likabehandling, 6ppenhet och forutsebarhet foljer att ett
forfragningsunderlag ska vara korrekt och fullstdndigt samt tydliggora vil-
ka kriterier och omstindigheter som #r avgérande for vilken anbudsgivare

som kommer aftt tilldelas kontraktet.

Enligt forvaltningsrittens bedomning har Semantix inte visat att det finns

en branschpraxis for hur callcentertjénster ska prissittas mot vilken Migra-
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tionsverket har brutit. Hur priset ska beréknas foljer dérfor enbart av for-

fragningsunderlagets utformning.

Med hinsyn till hur férfrédgningsunderlaget har utformats samt mojligheten
fér anbudsgivare att inkomma med fragor under anbudstiden, kan forfrag-
ningsunderlaget inte anses ha sddana oklarheter och brister att anbudsgiva-
re inte kunnat skapa sig en bild av mgjligheterna att lamna ett konkurrens-

kraftigt anbud.

Semantix har i sitt anbud ostridigt angivit ett pris om 163 kr/30 minuter for
samtalstid langre tid &n 30 minuter. Migrationsverket har med st6d hirav
beriiknat priset for ett uppdrag callcentertolkning pa 1 timma till 163 kr +
163 kr. Enligt férvaltningsrittens beddmning strider inte detta berdknings-
satt mot utformningen av forfrigningsunderlaget. Inte heller i 6vrigt kan
forfragningsunderlaget anses strida mot ndgon av de grundldggande princi-
perna som enligt LOU maste beaktas. Migrationsverket har siledes inte

handlat i strid med LOU. Anstkan om 6verprovning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)

Av 16 kap. 1 § LOU foljer att en ansékan om dverprévning inte far prévas
efter den tidpunkt d& ett upphandlingskontrakt foreligger. Detta géller dven
for provning i kammarritten. Ansokan far dock provas till dess att tio da-
gar gatt fran det att réitten upphévt ett tidigare interimistiskt beslut.
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Rpﬁnﬁdstrand

Foredragande har varit Carin Michelsen
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DV 3109/1D * 2007-08 * Producerat av Domsto

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammartitten i Jénkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor fran den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden £t Gvet-
klagandet for offentlig part riknas emellertid
fr&n den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstilistaind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det ar av vikt f6r ledning av rittstil-
limpningen att Gverklagandet prévas, anled-
ning férekommer till Andring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att prova Sverklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stér £6t-
valtningsrittens beslut fast. Det ar darfor vik-
tigt att det Klart och tydligt framgir av Sverkla-
gandet tll kammarritten varfor man anset att
provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Bverklagande ska innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer tll atbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis f6r delgivning lAmnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift

dndras ar det viktigt att anmilan snarast
gots tll kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
férvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stdd f6r
begiran om prévaingstillstind,

4. den dndrng av forvaltningsrattens beshut
som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och

vad han/hon vill styrka med varje sitskilt
bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningstit-
ten framgir av beshutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original

samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



