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Semantix Tolkjouren AB, 556526-2630

Box 10059
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MOTPART
Nacka kommun
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Overprdvning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU
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Forvaltningsrétten bifaller Semantix Tolkjouren AB:s anstkan och

forordnar att upphandlingen ska goras om.
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BAKGRUND

Nacka kommun har genomfort en offentlig upphandling avseende
Tolktjanster, KFKS 2012/220. Upphandlingen har genomftrts som ett
oppet forfarande dar kommunen enligt forfrigningsunderlaget skulle anta

en eller flera anbudsgivare, dock max tre stycken.

I tilldelﬁingsbeslu't daterat den 28 juni 2012 angavs att sex anbud kommit
in och att fyra anbudsgivare uteslutits i kvaliﬁberingsfasen, déribland
Sematix Tolkjouren AB (bolaget). Den 20 augusti 2012 meddelade Nacka
kommun att tilldelningsbeslutet &tertagits och att ett nytt tilldelningsbeslut

. skulle skickas inom kort.

I tilldelningsbeslut daterat den 20 augusti 2012 angavs att sex anbud

 kommit in, att tre anbudsgivare uteslutits i kvalificeringsfasen och att
bolaget inte antagits pa grund av att bolaget vid jéimfdrelse med de svriga
antagna anbuden hade limnat alldeles for hdga priser. Kommunstyrelsen
foreslogs anta Adman 100 sprak AB och Lingua Communication Nordic

AB med rangordning ett och tva.

Efter att bolaget anstkt om Sverprévning har Nacka korﬂmun dragit
. tillbaka tilldelningsbeslutet frén den 20 augusti 2012. I delegationsbeslut

daterat den 18 september 2012, benimnt ”Avbruten upphandling avseende

Tolkfsrmedling”, har Nacka kommun uppgett att upphandlingen har

avbrutits. .

Adman 100 sprék AB har ansékt om $verprévning av Nacka kommuns
beslut att avbryta upphandlingen. Forvaltningsritten har i beslut denna dag
(mé&] nr 19614-12) avskrivit méalet efter konstaterandet att kommunen far

anses ha upphavt sitt beslut att avbryta upphandlingen.
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YRKANDEN M.M.

Bolaget har ansékt om Sverprovning och yrkar i forsta hand att
forvaltningsrétten ska forordna om att upphandlingen ska goras om, i andra
hand att den ska rittas pa s& vis att anbuden utvérderas enligt
forfragningsunderlagets stillda krav pa kvalitet. Bolaget anfor i huvudsak
féljande. '

Upphandlingen ska goras om '

Nacka kommun har genom att stélla otydliga krav i forfragningsunderlaget
och endast utvérdera anbuden med hénsyn taget till pris handlat 1 strid med
1 kap. 9 § LOU. Bolaget har p& grund av detta lidit skada d4 bolagets
anbud skulle ha utformats p4 ett mer konkurrenskraftig sitt om bolaget
kunnat utlisa vad som faktiskt gillde och vilka kriterier som legat till

grund for utvérderingen.

‘. Eniigt principen om &ppenhet och transparens ska ett forfragningsunderlag
vara sé klart och tydligt utformat att en leverantor pa grundval av detta kan
avgora vad den upphandlande myndigheten tillmélter betydelse vid
upphandlingen. Om upphandlande myndighet har for avsikt att anta det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska utvarderingsmodellen vara si
utformad att den &r dgnad att leda .till ett rittvisande resultat, dvs. att det
anbud soxﬁ idr ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Av de administrativa

foreskrifterna, punkten 2.9 1 ”Anbudsutvirdering”, framgér att kommunen

har haft for avsikt att utvirdera och anta det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Av forfragningsunderlaget framgar att kriteriet kvalitet,
?formaga” och “milj6”, ska viktas 60 procent och kriteriet pris” 40
procent. Av forfragningsunderlaget gér dock inte att utlésa hur kriteriet
kvalitet ska utvirderas. I de administrativa foreskrifterna anges att kriteriet
”tolkkompétens hos formedlingen” viktas 20 poéng saint att kriteriet

”bredd, antal sprak” viktas 10 poéng. Den enda punkten i
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forfragningsunderlaget som tar upp frigan om hur utvirderingen ska ske
beskrivs och aterfinns i "Sk 7 Skakrav” i Svarsbilagan. I svarsbilagan
anges att tolkkompetens kommer att utvirderas och beddmas pa sé sitt att
anbudet kommer tillmétas hogre vérde ju fler tolkar och bredd pd-
kompetens formedlingen har tillgéng till, ju fler auktoriserade tolkar
formedlingen har tillgang tili och ju fler sprék dér det finns mojlighet att
vilja kon formedlingen har tillgéng till. Det framgér inte hur kriteriet

© “bredd, antal sprik” kommer ait utvirderas eller om detta kriterium ingér

som delkriterium i “tolkkompetens hés formedlingen” dér antal tolkar
m.m. tas upp. Det dr ocksd oklart hur referenser kommer att utvérderas och
till vilken del. Vida_re har kommunen angivit “erfarenhet” som ett |
utvirderingskriterium utan att ange hur viktning av detta kriterium kommer

att ske.

Kommunen har i stéllet for att utvirdera kvalitet i realiteten valt att anta de

tva lagsta anbuden. Detta ﬁamgér inte minst av tilldelningsbeslut daterat
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den 20 augusti 2012. Kommunen har gett samtliga anbudsgivére samma
poéng avseende kriteriet kvalitet utan att redovisa hur delkriterierna
utvirderats. Att priset var helt avgérande framgér inte minst av
kommunens formulering i tilldelningsbeslutet att bolaget ¢j antagits pa
grund av att bolaget vid jimforelse med de Svriga antagna anbuden har

limnat alldeles for ho ga priser.

Upphandlingen ska rdttas

For det fall forvaltningsritten skulle komma fram till att forfragnings-
underlaget #r tydligt utformat och att komrhunens stillda bor-krav
formulerats pa ett tydligt sétt sd har kommunen i vart fall handlat 1 strid
med 1 kap. 9 § LOU genom att inte anta anbud i enlighet med
forfragningsunderlaget. Bolaget har genom att inte antas som leverantdr

dirmed lidit skada.
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Enligt principen om &ppenhet och tranpérens samt likabehandling ska
anbud antas utifrén upphandlingens stéllda krav och utvérderingskriterier.
En upphandlande myndighet som i forfragningsunderlaget anger att det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska antas kan dérfor inte senare anta
anbud med léigsta pris. Vidare kan en upphandlande myndighet som
uppgett att ett antal anbudsgivare kommer att antas senare vilja att anta
firre anbudsgivare, dock under forutséttning att tillréickligt ménga
anbudsgivare kvalificerat sig. Upphandlingsprocessen ska vidare priglas

av objektivitet vilket innebér att inga ovidkommande hénsyn far tas.

Utvérderingen har inte skett i enligﬁet med forfragningsunderlagets stidllda
krav och utvéirdéringskriterier. Det kan t.ex. noteras att bolaget, utan att
erhalla ho gfe poéng har offererat 3 882 tolkar jamfort med antagna
anbudsgivare som offererat 1 837 respektive 699 tolkar. Bolaget skulle,
beroende p4 hur férfrégningsunderlaget ska tolkas, ha erhallit 30 alternativt
20 poting for kriterierna tolkkompetens respektive bredd, antal sprak.
Anbudsgivare ett skulle i sddant fall HA erhallit 14.20 poéng och antagen
anbudsgivare tva 5.17 podng. Hur 6vriga kriterier ska utvérderas har dock
inte beskrivits i forfrigningsunderlaget varfér man far anta att samma
poing erhalls for samtliga anbudsgivare. Utifran hinsyn tagen till kvalitet -

sa skulle bolaget ha antagits som leverantor tva.

D4 bolaget var en av tre anbudsgivare som kvalificerade sig s& ska bolaget

antas som leverantor, oaktat vilken placering i rangordningen bolaget

erhéller. Av forfrigningsunderlaget framgér att en eller ﬂera_anbudsgivare :
skulle komma att antas. Av utkast till kontrakt, punkten 3.1
”Avropsordning”, framgar att tre anbudsgivare skulle komma att antas.
Genom att inte anta bolaget trots att bolaget.kvaliﬁcer_at sig har kommunen

* handlat i strid med 1 kap. 9 § LOU.




Sida 6

FORVALTNINGSRATTEN DOM ' 18169-12
ISTOCKHOLM :
Allm#nna avdelningen

Kommunen beslutade samma dag som det forsta tilldelningsbeslutet

aterkallades att inte anta bolaget. Det kan ifrAgasittas om nagon

utvirdering av bolagets anbud verkligen skett eller om kommunen redan i

forvig bestdmt att inte anta bolagets anbud. Det saknas ocksd

utvirderingsprotokoll. Inte nigonstans gér det att utlésa hur utvirderingen

av kvalitet har gatt till.

Nacka kommun medger att upphandlingen ska réttas och anfor i huvudsak
f6ljande. Upphandlingsunderlaget har visat sig vara otydligt varfér Nacka
kommun beslutat att ta tillbaka meddelat tilldelningsbeslut. Nacka
kommun har pé nytt gjoft en utvirdering och den hér gangen gjort den i sin
helhet med den kvotmodell som angetts 1 forfrigningsunderlaget. Denna

utvirdering innebér att samtliga tre anbudsgivare antas.

DOMSKAL

Fragan i malet éir om kommunen brutit mot de allméinna principerna for
offentlig upphandling i 1 kap. 9 § LOU eller mot ndgon annan
bestimmelse i LOU och detta har medfort att bolaget lidit eller kan komma
att lida skada.

.
Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfra

upphandlingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU forsta stycket framgar att om den upphandlande
- myndigheten har brﬁtit mot de grundliiiggande principernai 1 kap. 9 § eller
'négon annan bestdimmelse i LOU och detta har medfort att leverantéren har
lidit eller kan koxﬁma att lida skada, ska rétten besluta att upphaﬁdlingen

ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
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Kravet pé transparens och likabehandling innebir bland annat att
upphandlingsprocessen ska kéinnetecknas av forutsebarhet. Forfragnings-
»underlhaget ar det styrande dokgmentet i en upphandling. En anbudsgivare
ska genom forfragningsunderlaget kunna fa insikt i hur kvalifikationen och
utvirderingen av anbud kommer att bedomas. Emellertid medfor de
skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet att &ven
fdrfrégningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade far gc;dtas under férutsittning att de principer som bér upp LOU
och EU-ritten inte triids for nér (jfr RA 2002 ref. 50). Likabehandlings-
principen innebér vidare enligt fast praxis aft lika situationer inte far

behandlas olika sdvida det inte finns sakliga skél for en sddan behandling.

Den upphandlande myndigheten ska efter utvéirderingeﬁ anta antingen det
anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga eller det anbud som har

lagst pris. Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest

kriterier som 4r kopplade till féremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans-
eller genomfdrandetid, miljoegenskaper, driftkostnader,
kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska

| egenskaper, service och tekniskt stdd (se 12 kap. 1 § LOU).

Av forfragningsunderlaget framgér att det anbud som ér det
totalekonomiskt mest fordelaktiga med hiinsyn till samtliga angivna

 omstindigheter kommer att antas.

1 de admiinistrativa foreskrifterna punkt 2.9, Anbudsutvérdering, steg 3

~ anges foljande.

” Anbudsutvirderingen omfattar foljande moment och beddms mot stdllda skakrav.
Begiirda uppgifter enligt kvalificeringsfasen ska visa att anbudsgivaren har
kapacitet och formaga att genomfora uppdraget.
»  Uppfyllande av stiillda skakrav. )
a  Alla skakrav i bilagda svarsformulér ska ha besvarats med Ja utan
reservationer.
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Pris 40 poing
Priset bedoms enligt kvotmodell _
Formaga 55 podng
Anbudsgivarens beskrivning av formedlingen 15 poéng
Inklusive referenstagning

Tolkkompetens hos formedlingen ’ 20 poéng
Erfarenhet :
Tillganglighet/Kvalitetsutveckling 10 podng
Bredd, antal sprak ' 10 poéng
Miljo 5 poiing

Kommunen kommer anta de/n anbudsgivare som uppfyller ovanstdende kriterier
och ldmnat det totalekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Kvotmodell tillimpas, vilket innebér att den leveranttr som ldmnat ligst anbud
erhéller maximal po#ng. Leverantorer som ldmnar hégre anbud erhaller reduktion
av antalet poing med kvoten mellan det ligsta anbudet och det egna limnade
anbudet. Samtliga leverantorer erhaller podng”.

I Nacka kommuns tilldelningsbeslut den 20 augusti 2012 foreslogs att

kommunsstyrelsen skulle anta tva andra anbudsgivare dn bolaget. Bolaget

hoga priser. Av bilaga till tilldelningsbeslutet framgér att de tre

anbudslimnare som kvalificerat sig till utvirderingen vardera erhéllit 55
poéng for kriteriet formaga och 5 poéng for kriteriet miljs. Med hénsyn
tagen till podng for pris, som enligt forvaltningsritten verkar har viktats
enligt den kvotmodell som Nacka kommun angett ska anvéndas i

fdrfrégningsundeﬂagét har bolaget fétt rangordningen tre.

Forvaltningsritten konstaterar att den utvéirdering som Nacka kommun

utfért inte genomforts i enlighet med de krav som stéllts upp 1
forfragningsunderlaget. Bolaget har diirmed i vart fall riskerat att lida
skada och grund for ingripande enligt LOU féreligger.

Fraga dr ddrmed om rittelse kan anses vara en tillrdckligt ingripande

atgérd.
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Av forfragningsunderlaget framgér vilka kriterier som kommer att
tillampas vid utvérderingen samt hur dessa viktas. Det framgar emellertid
inte av fﬁrfrégningsunderlaget vad som kommer att tillmitas betydelse vid
utviirderingen av de olika kriterierna. Anbudsgivarna har saledes inte av
forfragningsunderlaget pa ett tydligt sitt kunnat utlésa vad som kan

medfora ett mervarde vid podngséttningen av respektive kriterium. Nacka

kommun har sjélva anfort att upphandlingsunderlaget har varit otydligt.

Forvaltningsritten finner att forfragningsunderlagets utformning i den del
som avser hur utvirderingen ska g4 till strider mot de grundliggande
principerna om transparens och likabehandling. Med hénsyn till att vissa
av bristerna 1 upphandlingen hinfor sig till brister i fﬁrfrégningsundérlaget
och siledes det konkurrensuppstkande skedet av forfarandet finner
forvaltningsrétten inte skél att forordna om en mindre ingripande &igérd &n

att upphandlingen ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Karl Lundberg

Radman

Foredragande har varit Maja Lofgren.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaliningstittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Jimnas till f5tvaltningsriitien.

Overklagandet ska ba kommit in tll
fotvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet £61 offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller p3
l6rdag, s6ndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att sktivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1

- kammarritten fordeas att prévaingstillstind - -

meddelas. Kammaztitten lamnat
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
6verklagandet prSvas, anledning
férekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats

finns synnerliga skil att pr6va Gverklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stit
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klatt och tydligt framgit av
overklagandet till kammarritten vatfér man

t

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om forvaltningstittens namn,
malnummer samt dagen {6t beslutet,

4. de skil som klaganden anger ill st6d f6r
begiran om prévningstillstind,

5. den dndting av fotvaltningstittens beslut
som Kklaganden vill i till stind,

6. de bevis som klaganden vill betopa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framght av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

- fullmakt i original samt-uppge-sittnatang - - - oo

adtess och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska N1 utan drdjsmal anmila
andringen till kammartitten.

I mil om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpottet och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal stutas nir tio

afiset att provningstillstind bot meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnumtmet,
yike, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
g6rs till kammarritten,

dagart har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Gverklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningat om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A 1.0U




