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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Syeriges kommuner och landsting (SKL) har genomfort en upphandling av
~ nationell patientenkiit, dnr 08/3040. Upphandlingen har genomfGrts som en
oppen upphandling.

I tilldelningsbesked meddelat den 8 december 2008 beslst SKL att anta

annat anbud #n anbudet frin Svenskt kvalitetsindex AB (bolaget).

Bolaget ansoker hos ldnsritten om &verprovning enligt LOU och yrkar att
upphandlingen ska géras om pa sa sitt att bolagets anbud ska utvirderas
fullt ut och tas med i den slutliga virderingen av inkomna offerter. Till st6d
for sin talan anger bolaget i huvudsak foljande. Bolaget bestrider att de inte
uppfyller skall-kraven p4 att ldmna in exempel pa befintlig patientenkét
inom primérvard samt resultatredovisning for primarvard. De har, 1 bilaga
9 till inlimnat anbud, limnat ett exempel pa frageformulér och redovisning
som anvénds inom primérvard. Enkéten inkluderar ocksé delar av svensk
sjukvérd som torde falla inom andra delar av verksamheten 4n primérvard,
vilket de ser som en styrka. Rapportering av resultatet for just det aktuella
enkatformuliret togs inte med eftersom detta inte var gjort vid
inlamningen. I stillet redovisade de hur standardpresentationer sker fran
bolaget i detta hiinseende. I upphandlingsunderlaget frin SKL star att
genomforda eller pigéende studier kunde refereras till. Sédana
referenser/presentationsillustrationer finns pa tva stéllen i deras inldmnade
material; bilaga 6 och bilaga 9. Begreppet primérvard ar inte entydigt
definierat i upphandlingsunderlaget och bolaget hinvisar till ett yttrande,
daterat den 11 december 2008, av professorerna Bengt Jénsson och Per-

Gunnar Svensson betriffande tolkningen av begreppet.

SKL har i yttrande bestritt bifall till anskan och anfért bl.a. f6ljande. SKL

har inte brutit mot nigon bestimmelse i LOU. Utvirderingen strider inte
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mot LOU:s bestimmelser om de principer for offentlig upphandling som
giller enligt 1 kap. 9 § LOU. Det framgar tydligt vilka skall-krav som
stills och forfragningsunderlaget &r tydligt och transparent. SKL vidhaller
att bolaget inte uppfyller skall-kraven avseende primérvard i punkten 2
bilaga 2 till forfragningsunderlaget. 1 kravspecifikationen (bilaga 2 till
forfragningsunderlaget) anges foljande i punkten 2. Anbudsgivaren skall
bifoga exempel pa befintlig patientenkit frén saval primérvard som
specialiserad vérd dar frageformulér inklusive svarsskalor, berdknings-
modeller och resultatredovisning ingér. Patientenkéterna skall innehélla
frigor som har utvérderats med vetenskapliga metoder, vilket skall framga
av beskrivningen. Materialet utvérderas i sin helhet. Vidare anges under
punkten 6.6 i forfragningsunderlaget att SKL bed6émer det som mycket
viktigt att anbudsgivaren har kunskap om och erfarenhet av hur patient-
enkiter byggs upp och konstrueras och att utgangspunkten &r att
anbudsgivaren redan fran start maste ha en befintlig patientenkét inom
savil primérvérd som specialiserad vérd. Bolaget har bifogat foljande tre
exempel pa enkiter till sitt anbud. Generellt SKI-formular (sjukvérd),
specialenkit detaljerad for primérvérd och specialenkat detaljerad for
sluten véard och sirskild vard. Vid SKL:s granskning av specialenkéten
detaljerad for primérvérd (IPSI 2006) noterades att i enkéten inte n&mns
primérvérd, vardcentral, huslakare eller hilsocentral. Inte heller i
introduktionsbrevet till enkiten namns dessa begrepp. Av flera fragor
framgér tydligt att enkéten riktar sig till patienter pa sjukhus. I
introduktionsbrevet refereras pa tva stillen till sjukhusvérd. Eftersom
bolagets enkit avser vard vid sjukhus/klinik s& kan den inte betraktas som
befintlig patientenkét for primér vérd. Enligt SKL:s uppfattning &r den en
enkit som avser mitningar inom specialiserad 6ppenvérd pé sjukhus. Inte
heller bolagets 6vriga bifogade enkéter dr en befintlig patientenkét for
primarvérd. Bolaget uppfyller saledes inte skall-kravet under punkten 2,
bilaga 2 till forfragningsunderlaget. Inte heller har bolaget enligt skall-krav
i bilaga 2 punkten 2 till forfrigningsunderlaget bifogat resultatredovisning



. Sida 4
LANSRATTEN I DOM 24881-08
STOCKHOLMS LAN

kopplad till befintlig patientenkit géllande primarvard. Bolaget har dven
uppgett att de inte tagit med rapporteringen av resultatet for just det
aktuella enkétformuliret eftersom detta inte var gjort vid inlimningen.
Bolagets pastaende att det i upphandlingsunderlaget stér att genomforda
eller pagaende studier kunde refereras till &r felaktigt. Endast under
punkten referenser 4.8 i forfragningsunderlaget stdr att datum nér
uppdraget slutfordes eller om uppdraget &r pdgéende ska anges. Detta har
ingen koppling till det aktuella skall-kravet, vilket tydligt framgar av
forfragningsunderlaget. Skall-kravet redovisade klart att
resultatredovisning kopplad till befintlig patientenkét inom primérvérd
skulle redovisas. Betridffande begfeppet primérvard vill SKL hénvisa till
den definition av primérvard som finns i Socialstyrelsens Termbank och
som #r den nationellt vedertagna definitionen. Av definitionen framgér att
primérvard 4r vard som inte kréver sjukhusens medicinska och tekniska
resurser. Prim#rvarden ingdr enligt hiilso- och sjukvardslagen i den 6ppna
varden och innefattar en mingd &tgéirder som inte ingdr i sluten vard.

Bolagets bifogade enkét 4r med hinsyn hértill inte tillfyllest.

Linsritten har den 18 december 2008 interimistiskt férordnat att SKL
inte far avsluta upphandlingen samt att beslutet géller till dess ldnsrétten

forordnar annat i malet.

Bolaget har i yttrande anfort bl.a. foljande. De ifragasitter huruvida
bolagets anbud har behandlats p4 ett icke-diskriminerande sétt. Begreppet
primérvard har inte definierats i upphandlingsunderlaget och nagra
referenser till vilken terminologi som ska gélla ges inte. Inte heller finns
nagra preciseringar eller fortydliganden till begreppet 1 det kompletterings-
och frige/svarsmaterial som lagts upp i Allego-systemet. SKL har inte
heller lagt fram ndgon argumentation varfor primérvérd enligt en viss
definition har speciell relevans for métningen. Bolaget har dérfor tolkat

begreppet sasom den med dem samarbetande expertisen inom IPSI och pa
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ett sitt som de anser visar pi den dynamik som foreligger inom hélso- och
sjukvérden vad avser olika vardformer och organisatoriska arrangemang.
Verksamheter som inte kriver sjukhusvard ticks fullt ut in i bolagets till
anbudet bifogade enkiter. Bolagets enkit 1 i bilaga 9 till bolagets anbud
omfattar den mest aktuella versionen av en enkét som érligen anvénts under
mer #n ett decennium for nationella studier av ppenvarden (den definition
som bolaget anvinder) och sérskilt olika primérvardsenheter. SKL har inte
kommenterat aktuell enkiit och har enligt bolagets uppfattning inte visat att
bolaget i anbudsdokumentet saknar dokumenterad information avseende
primérvardsenkit respektive resultatredovisning. — Bolaget dberopar och
bifogar tidigare versioner av enkéten och den i anbudet refererade allménna

pressreleasen, redovisad den 18 november 2008.

SKL har i yttrande anfort bl.a. f6ljande. Bolagets har till anbudet
bifogat enkit “Generellt SKI-formulér (sjukvard)”, bilaga 9 enkét 1,
vilket inte efterfragats i forfragningsunderlaget. Formuléret har
saledes inte beaktats/utvarderats. Ett beaktande i utvarderingen av
anbuden av information som inte efterfrigats innebér att de grund-
laggande principerna i LOU tréds formér, varfor de av bolaget till
Jansritten bifogade exemplen pa tidigare enkiter inte kan beaktas.
Aberopad pressrelease ér inte relevant eftersom anbudstiden gick ut

den 10 november 2008.

Bolaget har beretts tillfille att yttra sig och dérvid i huvudsak vidhallit
vad de tidigare anfort.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och ickediskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett ppet sitt. Vid upphandlingar ska
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vidare principerna om 6msesidigt erkédnnande och proportionalitet
iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundlaggande principerna ilkap.9§
eller ngon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen skall goras om eller att den fér avslutas forst sedan
rittelse gjorts.

Utredning i malet

I SKL:s Anbudsinbjudan anges under punkten 6 *Anbudsutvérdering”
bl.a. foljande. Kraven i forfragningsunderlaget &r formulerade som
skall-krav. Skall-krav #r ovillkorliga krav, vilket innebér att de méste
vara uppfyllda for att anbudet ska kunna utvérderas. Om anbuds-
givaren inte uppfyller samtliga skall-krav kommer anbudsgivaren att

uteslutas fran vidare provning.

I kravspecifikationen (bilaga 2 till forfragningsunderlaget) anges
under punkten 2 bl.a. foljande. Anbudsgivare skall bifoga exempel pa
befintlig patientenkit fran saval primarvérd som specialiserad vérd
dar frageformulir inklusive svarsskalor, berdkningsmodeller och
resultatredovisning ingér. Patientenkéterna skall innehdlla fragor som
har utvirderats med vetenskapliga metoder, vilket skall framgé av

beskrivningen. Materialet utvérderas i sin helhet.

Ldnsrttens bedomning
Fraga i mélet &r om det pa grund av vad som har &beropats av bolaget
finns skl att besluta att upphandlingen ska goras om eller att den ska

rattas.

Skall-kravet i punkten 2 bilaga 2 till forfrdgningsunderlaget

Bolaget har anfort att det var felaktigt att inte prova bolagets anbud

eftersom ifragavarande skall-krav maste anses vara uppfyllt genom de
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enkiter de fogat till sitt anbud. Vidare har bolaget vidgétt att
resultatrapportering for dessa enkétformuldr inte tagits med eftersom
denna inte var gjort vid inldimningen och att de i stéllet redovisade hur
standardpresentationer sker frin bolaget i detta hdnseende. Bolaget
har saledes inte bifogat ndgon resultatredovisning till de patient-
enkiter som bolaget har fogat till sitt anbud. Bolaget har ddrmed inte
uppfyllt aktuellt skall-krav. Att anta ett anbud som inte uppfyller
samtliga skall-krav &r inte forenligt med bestimmelserna i LOU eller
de gemenskapsrittsliga principerna. Mot denna bakgrund har SKL
haft fog for sitt beslut att forkasta bolagets anbud. Anstkan om

dverprovning ska dérfor avslas.

HUR MAN GVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

AnnJe

ette FEriksson

Radman

Foredragande har varit Ulrika Alvinger.






DV 3109/1A #2006-07 ° Producerat av Domstolsverket

A SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga Iinsrittens beslut skall
skriva till kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklagandet skall ha kommit in till insrétten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for dverklagandet
for offentligpart riknas emellertid frdn den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér Sverklagandet infaller pa
16rdag, stndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-

sen kommer in n3sta vardag,

For att ett Sverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det 3r av vikt {or ledmng av rittstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till Endring i det slut vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-

nerliga skil att préva dverklagandet.

Om prévningstillstand inte meddelas star kins-
rittens beshut fast. Det 4r dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av overklagandet ull
kammarrtt

en varfor man anser att provoings-

tillstand bor meddelas.

skrivelsen med dverklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds for delgivning limnas om
dessa uppg:fter inte tidigare uppgetts i ma-
let Om nagon person- eller adressuppgift

andras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritren,

2. det beshut som 6verklagas med uppgift om
Jansrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skill som klaganden anger till stéd for
begiran om provning

4, den 4ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa ¢l stand,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till Iinsrétten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






