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Meddelad i Rotel 3
Foredragande Maria Norrman  Kalmar

KLLAGANDE

Oscarshamns Resebyrd AB, 556414-2213
Box 15

572 21 Oskarshamn

MOTPART
Oskarshamns kommun
Box 706

572 28 Oskarshamn

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Oskarshamns kommun har genomfort en offentlig upphandling avseende
bokning och administration av tjénsteresor som gors av kommunen. [ ett
tilldelningsbeslut den 6 maj 2008 beslutade kommunen att anta Sydresor

AB:s anbud.

Oscarshamns Resebyrd AB anstker om ¢verprévning av upphandlingen.
Bolaget yrkar i forsta hand att linsrétten beslutar att upphandlingen ska
avbrytas och géras om och i andra hand att upphandlingen fér avslutas forst
efter det att analysering skett av korrekt podngséttning/viktning fran urvalet
dir medverkande foretags anbudspriser ska baseras pa den korrekta vikt-

ningen.

Oskarshamns kommun yrkar att ansékan avslas och att inhibitionsbeslutet

frén den 13 maj 2008 upphévs.

I anbudsforfragan anges bl a foljande. Kommunen vill ha uppgifter om vil-
ka priser och rabatter som kan ldmnas fér hotell samt arvodeskostnader for
hotell, flyg, tAg m m. Priserna ska vara fasta under hela den ordinarie av-
talsperioden. Vid eventuell f6rléngning far priserna justeras enligt klausulen

om ramavtal. Utvirderingen av anbud sker i tva steg. Utvérderingen sker
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forst i en kvalifikationsfas for att bedoma anbudsgivarens seriositet, eko-
nomiska stabilitet och allmén lamplighet for uppdraget. Prévning av anbu-
den kommer att ske enligt principen ekonomiskt mest fordelaktigt med hén-
syn tagen till foljande bedémningsgrunder.

- Priser, arvoden, max 60 podng

- Service och kompetens, max 20 podng

- Referenser och egen erfarenhet, max 10 poéng

- Miljo, max 10 poédng

I bilaga 1 till anbudsférfragan redovisas undervikter inom utvérderingskri-
teriet priser/arvoden enligt f6ljande: Hotell vikt 40 %, Flyg vikt 20 %, Tég
vikt 35 % och Ovrigt (avbokning/ombokning) vikt 5 %.

Lansritten konstaterar att utvdrderingen visar att Sydresor har lagre bok-
ningsarvode dn Oscarshamns Resebyra for hotell (45 kr respektive 50 kr)
och tag (41 kr respektive 95 kr), dvs de hogst viktade delarna. For flyg gill-
er det motsatta forhallandet (139 kr respektive 100 kr). En hogre viktning
for flyg hade varit till férdel for Oscarshamns Resebyré.

DOMSKAL

Oscarshamns Resebyré uppger foljande som grund for sin talan.

1. Anbudsunderlaget har foregatts av att resestatistik pa resevolymen for
Oskarshamns kommun 2007, uppdelat per produktgrupp, skickades in till
inképsavdelningen (av Oscarshamns Resebyrd som vann den foregdende
upphandlingen, Lansrdttens anm). 1 upphandlingsunderlaget har man dock
viktat de stérsta produktgrupperna procentuellt utan att ta hénsyn till kom-
munens resande utomlands. Anbudsunderlaget och utvérderingen har skett
p4 helt felaktiga grunder. For det forsta 4r utformningen av forfragningsun-
derlagets bilaga 1 mycket bristfalligt utformad. 1 anbudsbilaga 1 har man

viktat varje produktslag med en procentuell fordelning enbart pa inrikes
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resor dvs hotellbokningar 40 procent, flyg 20 procent, t&g 35 procent och
av/ombokning 5 procent. Tittar man pa statistiken utgér kommunens utrikes
resande hela 47 procent som man d4 inte fatt med i viktningen. I statistiken
utgor de olika produktgrupperna en helt annan procentuell férdelning, ndm-
ligen hotell 20 %, flyg 61 %, tdg 11 % och &vrigt 8 %. Oscarshamns Rese-
byra anser att den procentuella fordelningen som gjorts i bilaga 1 4r helt
felaktig. Vid forfrigan har kommunens inkdpsavdelning uppgett att den
procentuella andelen i anbudsférfragan har utformats mot bakgrund av for-
véntat antal bokningar inom respektive produktslag under kommande av-
talsperiod. I stéllet borde kommunen ha efterlyst hur mdnga bokningar som
gjordes for respektive produktslag under ar 2007. Detta strider mot kraven

pé transparens, forutsdgbarhet och affdarsméssighet.

2. Av anbudsbilagan framgér inte heller om arvoden ska avse pris per biljett
eller pris per resa. T ex kan en tagresa Oskarshamn — Stockholm besta av
minst fyra biljetter. Ar arvodet satt till kriteriet pris per biljett, kan fyra
arvoden tas ut, vilket kan innebéra att den billigaste leverantren egentligen
blir den dyraste. Denna prissittning &r ett vanlig fenomen pa ménga afférs-
resebyraer. Kommunen har brutit mot 1 kap 22 § LOU genom att inte ange

om priset ska vara per resa eller per biljett.

3. Vissa skall-krav kommer inte att kunna uppfyllas av den valda leverants-
ren. I anbudsunderlaget anger kommunen under rubriker priser att varje
bestillande enhet ska & samtliga resehandlingar levererade till sin enhet
och att leveranserna ska ske kostnadsfritt. Enligt Sydresors anbud kan sena
bokningar levereras samma dag genom s k E-ticket. Detta fungerar inte med
SJ idag och speciellt inte pa de strickor som finns till/frdn Oskarshamn.
Sydresor anger i sitt anbud att tigbiljetter kan hamtas ut via SJ:s biljettau-
tomat. Nérmsta biljettautomat ligger i Kalmar 7,5 mil frdn Oskarshamn.

Darmed kan inte Sydresor i “hogprioriterade fall” leva upp till skall-kravet.

Oskarshamns kommun anfor bl a f6ljande.
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Betréffande undervikter inom utvérderingskriteriet pris far upphandlande
myndigheter generellt anses ha stor frihet att utforma anbudsutvirderings-
modeller inom ramen f6r de grundldggande principerna. Samtliga anbuds-
rdknare har haft samma forutsittningar att utgd ifran. Statistiken kan inte
ensidigt ligga till grund f6r viktséttningen pa grund av att beloppen innefat-
tar sdvél biljetter som bokningsarvoden. Anbuden har utvirderats efter an-
givna bokningsarvoden. Med beaktande av att en flygbiljett ofta 4r tre
génger dyrare &n en tagbiljett vore det felaktigt att utga frin statistiken som
séger att inrikesflyg inklusive biljettpris uppgick till 225 000 kr ar 2007 och
inrikes tgresor inklusive biljettpriser uppgick till 87 000 kr samma &r. Vi-
dare forvantas antalet tagbiljetter 6verstiga antalet flygresor under kom-
mande avtalsperiod pa grund av miljoskél och klimatdebatten. Av dessa
anledningar har tagresor viktats hogre dn flygresor. Angdende utrikesflyg
som uppgick till ett betydande belopp 2007 sa var det fraga om extraordini-
ra bestéllningar av engangskaraktér. I normala fall bokar kommunen endast
nagon eller ndgra enstaka utrikes flygresor per ar. Det dr formanligare for
kommunen att lata bokningsarvoden for eventuella flygresor ske pé lopande
rakning med den leverant6r som antas eller utnyttja forbehallet i forfrag-
ningsunderlaget om att bestélla vissa resor pa egen hand. Samma sak géller
for bétresor. Anbudsutvérderingen av de olika bokningsarvodena har skett
enligt de exakta, matematiskt bundna forutsittningarna som angetts i for-
fragningsunderlaget. Samtliga anbudsgivare har haft samma underlag och
forutséttningar att utga ifran. Det dr den upphandlande myndigheten som
har att avgora hur ett forfragningsunderlag utformas. Det skulle f4 oanade
konsekvenser i fall upphandlande myndigheten skulle vara strikt bundna av
tidigare ars utfall vid utformningen av hur olika undervikter utan att ta hin-
syn till férvantade fordndringar under kommande avtalsperiod. Anbudspri-
ser har ldmnats per bokning och produkt. Det stér uttryckligen boknings-
arvode” i singular. Den enda m&jliga sprakliga tolkningen &r att ett bok-
ningsarvode far debiteras per person och produkt som bokas vid ett och

samma tillfdlle. En produkt &r hela resan som bokas inklusive eventuella
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delstrickor. Enligt en e-post den 14 maj 2008 fran Sydresor har man upp-
fattat det pd det ovanndmnda séttet. Betréffande frégan om Sydresor uppfyl-
ler skall-kravet angaende biljettleveranser kan en liknelse géras med en
totalentreprenad — anbudsgivaren 1ser problemet inom rambeskrivningen.
Det avgérande &r inte hur leveransen sker utan att den genomfors pa ett
eller annat sétt. Det &r fakultativt for bestéllande enhet att vilja leverans-

form.

Oscarshamns resebyra har i genmdle bl a anfort féljande.

Kommunen utgar fran ett forvintat antal bokningar i respektive kategori
utan stérre matematisk analys trots att man har firska statistiksiffror for
kommunens resande. Genom att bara anta att utrikesflyget 4r av engéngska-
raktédr/extraordindr bestdllning och sedan anta att kommande period bara
kommer att innehéalla enstaka utrikesresor har det inte gjorts ngon liges-
analys. Om kommunen sedan tror att den enstaka utrikesbiljetten kan skétas
pé 1opande arvode och den enstaka utrikesbiljetten utgor stérre volym 4n
inrikesdelen kommer kommunen att bita sig i svansen vad géller arvoden.
Kan delar/stora delar av upphandlande summan enbart gé pa I6pande rik-
ning om detta inte klart och tydligt framgér av anbudsunderlaget? Kommu-
nens rétt att gdra antaganden i sitt anbudsunderlag ifradgasétts och kan direkt
péaverka utfallet och genomférandet av upphandlingen till att inte bli det
mest fordelaktiga priset. Kommunens viktning 4r helt felaktig och de pro-
centsatser som de refererar till &r inte 6verensstimmande med det verkliga
resandets procentuella fordelning. Enligt vil etablerad branschpraxis finns
det en méngd olika valméjligheter att debitera ett bokningsarvode. I kom-
munens anbudsunderlag finns ingen antydan huruvida man definierar sitt
arvode. Det finns en mojlighet till flera olika tolkningar och det kan inte
anses att kommunen har levt upp till principerna enligt LOU. Hade defini-
tionen klart och tydligt framgétt fran forsta borjan skulle utfallet ha blivit ett
annat. Skall-kravet betrdffande biljettleveranser lyder ”leverans ska ske till

varje forvaltning kostnadsfritt”. Hér finns det all anledning till att ifrdgasét-
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ta hur leveranser sker snarare att den sker t ex vid hogprioriterad/sena be-
stdllningar. Sydresor bokar sina tigbiljetter via en webbsajt dér det fore-
kommer bokningsavgifter, dvs differens i slutpris jaimfort om biljetterna
t.ex. bokas pd SJ:s hemsida. Vidare framgér klart och tydligt i resevillkoren
att egenskriftsbiljett inte kan fas pa SJ:s tdg. Tre vardagar fore kan biljetten
skickas till kommunen eller till Sydresor per post mot en distributionsavgift
pa 30 kr eller hamtas ut via ATG-ombud som tar 20 kr. Om Sydresor tinker
sig att betala denna avgift s aterstdr ingenting av arvodet pa 41 kr eftersom
leveransen ska ske kostnadsfritt. SJ:s biljettlésa resande fungerar inte pa
andra tAgoperatorer eller lansbolag. D4 en stor del av buss/tdganslutningen
till och frén Oskarshamn sker med lansbolaget KL T faller det biljettldsa
resandet och da aterstar att hdmta ut biljetter hos ATG-ombud mot en viss
kostnad. Skall-kravet uppfylls inte vid hégprioriterade bestéllningar av tag-

IEsor.

Enligt 1 kap 9 § skall upphandlande myndigheter behandla leverantérer pa
ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphandlingar
pé ett ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om 6msesidigt

erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12 kap 1 § ska en upphandlande myndighet anta antingen
1. det anbud som &r det mest ekonomiskt fordelaktiga for den upp-
handlande myndigheten, eller
2. det anbud som innehdller det l4gsta priset.
Vid bedomning av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga,
skall myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till férema-
let for kontraktet bl a pris, leverans- eller genomférandetid, miljéegenska-

per driftskostnader, kostnadseffektivitet och kvalitet.

Enligt 2 § samma kapitel ska den upphandlande myndigheten ange hur sa-
dana kriterier som uppges i 1 § kommer att viktas inbérdes vid bedémning-

en av vilket anbud som &r det mest ekonomiskt fordelaktiga.
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Lansrétten gor foljande beddmning.

Oscarshamns resebyra har sammanfattningsvis haft invindningar avseende
undervikter inom utvérderingskriteriet pris, hur kommunen i sin upphand-
ling har definierat bokningsarvode och om den antagna anbudsgivaren upp-

fyller skall-kravet betrdffande biljettleveranser.

Principen om transparens innebér att alla anbudsgivare ska fa veta vad som
géller betraffande de kriterier som den upphandlande enheten har i sitt for-
fragningsunderlag. Vidare foljer av bestimmelserna i LOU att det i forfrag-
ningsunderlaget ska framga hur de olika kriterierna kommer att viktas. An-
ledningen till att en upphandlande enhet har valt att vikta kriterierna pa ett
sdrskilt sétt kan inte anses medfora att ett upphandlingsférfarande strider
mot LOU forutsatt att de grundlédggande principerna efterfoljs. Den upp-
handlande enheten har stor frihet att vdlja hur man vill vikta de respektive
kriterierna. Av visentlig betydelse i ssammanhanget &r att férutsittningarna
for att ldmna in ett konkurrenskraftigt anbud har varit lika for alla anbuds-

givare.

Vad giéller utvirderingskriteriet pris anser lansritten att det har utformats pa
sé sitt att det inte rAder ndgra oklarheter angéende hur viktningen av priset
for respektive undergrupp kommer att ske och att villkoren varit lika for
alla anbudsgivare. Ddrmed anser ldnsritten att Oskarshamns kommun har

uppfyllt de regler och principer som féljer av LOU.

Kommunen tar en affdrsméssig risk genom géra viktningen utifran en an-
nan fordelning 4n vad statistiken f6r ar 2007 visar. Det kan dock inte anses

strida mott LOU att ta en sadan risk

Betriffande definitionen av bokningsarvode &r den definition som kommu-

nen avsett den mest rimliga och pa det séttet har ocksa Sydresor uppfattat
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det. P4 vilket sitt utfallet skulle ha blivit ett annat om ett ytterligare fortyd-
ligande hade skett synes svérforstaeligt. Det maste uppfattas sa att bade
Oscarshamns Resebyrd och Sydresor utgatt fran ett bokningsarvode per

person och produkt. I sé fall har inte ngondera forfordelats.

Skall-kravet betrdffande leveranser av biljetter utformades i forfragnings-
underlaget pa s sitt att varje bestéllande enhet ska fi samtliga resehand-
lingar levererade till sin enhet och att leveranserna ska ske kostnadsfritt.
Det har inte stéllts ndgra krav pa hur leveransen ska ske. Sasom framgér av
handlingarna kan leverans ske pa olika sétt. Om det i ndgot enstaka fall
uppstér en kostnad for leveransen #r det leverantdren som ska sta for den.
Négot skl att ingripa med anledning av Oscarshamns Resebyras invénd-

ning i denna del finns inte.

Sammantaget finner ldnsratten att det saknas grund for att besluta att upp-

handlingen ska géras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse gjorts.
DOMSLUT
Lénsritten avslar Oscarshamns Resebyras ansékan.

Lénsréttens interimistiska beslut fran den 13 maj 2008 upphor hirmed att

gélla, vilket medfor att en ny tiodagarsfrist borjar 16pa.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1d).

2
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Raimo Gustavsson



DV 3109/1D « 2007-08 « Producerat av Domstolgyérket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarritten 1 Jonkoping.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklagandet skall ha kommit in till linsritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
tick del av beslutet. Tiden f6r 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammatritten limnar provningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rattstil-
lampningen att éverklagandet prévas, anled-
ning férekommer till dndring 1 det slut vartll
linsratten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lans-
rittens beslut fast. Det 4r darfér viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om ndgon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beshut som &verklagas med uppgift om
lansrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa till stand,

5. de bevis som klaganden vill dbetopa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsratten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
faumimer.

www.domstol.se



