Dok.Id 476819

Sida 1 (8)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I MALMO 2019-04-16 11765-18
Avdelning 1 Meddelad i Malmé
KONKURRENSVERKET
JOI7-09- /6
SOKANDE L R ST B
Pedagogpoolen i Sverige AB, 556590-0718 Dnr
Frejgatan 30 Doss Aktbil

113 49 Stockholm

Ombud: Advokat Kristian Pedersen, jurist Karolina Kjellberg och jurist
Viktor Robertson

Advokatfirman Kahn Pedersen KB

Box 16119

103 23 Stockholm

MOTPART
Angelholms kommun
262 80 Angelholm

Ombud: Gina Magnusson Skoglund
Ostra vigen 2
262 80 Angelholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2016:45) om offentlig upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar Pedagogpoolen i Sverige AB:s ansékan om ingri-
pande med stéd av LOU.

Postadress
Box 4522
203 20 Malmo

Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Kalendegatan 6 040-35 35 00 040-97 24 90 mandag—fredag
E-post: forvaltningsrattenimalmo@dom.se 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenimalmo.domstol.se



Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 11765-18
I MALMO
Avdelning 1

BAKGRUND

Angelholms kommun genomfdr upphandling avseende bemanningstjinster
~ forskola och skola (KS 2018/367). Upphandlingen genomférs enligt reg-
lerna om &ppet forfarande i LOU. Upphandlingen &r uppdelad i tva anbuds-
omrdden: 1. Forskola och 2. F-9, fritidshem och gymnasium. Av tilldel-
ningsbeslut framgar att Studentvikarie Sverige AB (Studentvikarie) har an-

tagits som leverantdr avseende bada anbudsomradena.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Pedagogpoolen i Sverige AB (Pedagogpoolen) ansgker om éverprévning
av upphandlingen och yrkar att upphandlingen ska géras om. Till stéd for

sin talan anfor bolaget bl.a. foljande.

Kontrakt har tilldelats den anbudsgivare som fatt hogst genomsnittlig kvali-
tetspodng. Vilka faktiska omsténdigheter som kommit att utvirderas i for-
hallande till de angivna kriterierna och vad som skulle generera hoga kvali-
tetspoing vid utvirderingsgruppens bedémning framgér dock inte av an-
budsférutséttningarna. Istillet dr de angivna punkterna och den tillhérande
femgradiga skalan den enda vigledning som anbudsgivarna har haft att for-
halla sig till nér de utformat sina anbud. Det finns ingen 6vrig information i
anbudsforutsittningarna avseende vad kommunen faktiskt bedémer utgor ett
kvalitetsmassigt mervirde eller vad som t.ex. ska anses utgdra en “mycket
hog nivd” som dr “langt Gver forvintan”. Det har dirfor varit omdjligt for
anbudsgivarna att i forvdg kunna forstd vad som efterfragats och vad som

kunnat ge hoga utvirderingspoing.

Dessutom verkar utvéirderingspersonerna ha utgatt fran helt olika kriterier

som inte framgér av anbudsforutsittningarna. Det kan dessutom konstateras
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att utvirderingspersonerna har kommit till helt olika slutsats avseende

samma anbud.

Det har inte gétt att utlidisa av anbudsférutsittningarna vad som skulle ge
hoga kvalitetspoidng vid utvdrderingen av anbuden. Med hédnsyn hartill har
bolaget inte kunnat utforma ett anbud pé ett s& konkurrenskraftigt sdtt som
mdjligt. Pa s vis har bolaget lidit eller i vart fall riskerat att lida skada.
Angelholms kommun (Kommunen) bestrider Pedagogpoolens ansékan och

anser att den ska avslas och anfor bl.a. f6ljande.

Utvirderingen har skett pa ett 6ppet sitt. Anbudsgivarna har fatt tillrdckligt
tydliga skalor och motiveringar till hur poéngsittning kommer att ske for att
kunna berikna pofing och dérefter kunna ligga ett konkurrenskraftigt anbud.
Samtliga anbud har avidentifierats i utvérderingen enligt steg 1. Utvarde-
ringen i steg | dr uppdelad i fyra rubriker. Av texten under varje rubrik
framgér tydligt vad anbudsgivarna ska redogora for eller beskriva pa annat
sdtt. Dartill en text om vad kommunen forvintar sig av ett uppdrag. Po-
dngskalan korresponderar mot texten om kommunens forvéntningar. 50 p =

Bra niva, enligt forvéntan.

Kommunen har tydligt angett vad som &r en “bra niva enligt forvéntan” dvs
50 p. Kommunen kan inte i férvig ha all kdinnedom om vad som kan ge ett
mervirde och didrmed en hégre podng. Detta dr anledningen till varfor det
inte dr beskrivet. Anbudsgivarna har betydligt mer kunskap och kdnnedom
om sina produkter och marknaden i §vrigt och borde dérfor enkelt kunna
ange vad som skulle kunna ge ett mervirde utdver de grundldggande for-

vantningarna som kommunen uppgett.

Pedagogpoolen har utgatt ifrén att det & samma personer som har utvérderat

bada anbudsomradena. Sa &r inte fallet. Det har varit olika antal personer
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som har utvérderat de tva anbudsomrédena. Person 1 i anbudsomrade 1 dr
inte samma person som person 1 i anbudsomrade 2. Tre personer har be-
domt bade skola och forskola. Tva personer har bara bedomt férskola och en
har endast bedomt skola. Ytterligare en forklaring till varfor personerna i
gruppen har gett olika poédng kan bero pé att olika personer har olika erfa-
renheter i olika verksamheter samt att dessa har utvirderat olika delomré-
den. En forklaring till varfor det saknas personlig motivering pé vissa delar
dr att om dessa erhallit 50 p dvs anbudsgivaren har uppfyllt de av kommu-

nen angivna foérvéantningar, behdvs ingen motivering.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska enligt 4 kap. 1 § LOU behandla alla leve-
rantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upp-
handlingar pa ett Sppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet

med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan frvaltningsritten préova om en upp-
handlande myndighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pa ta-
lan av en leverantor som har lidit eller kan komma att lida skada, besluta att

en upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Forvaltningsrcditten gor foljande bedoémning
Pedagogpoolen gor gillande att utvirderingsmodellen i upphandlingen bris-

ter i transparens, eftersom det inte gatt att utldsa av anbudsforutséttningarna

vad som skulle ge hoga kvalitetspoing vid utvirderingen av anbuden.
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For att konkurrens ska kunna ske pa lika villkor kravs klara och tydliga upp-
handlingsdokument som ger anbudsgivaren tillricklig ledning for att ut-
forma ett konkurrenskraftigt anbud. Principerna om férutsebarhet och trans-
parens innebir dock inte att anbudsgivare i forvig ska kunna forutse exakt
vilken poidng dennes anbud kommer att erhalla i utvirderingen. En utvérde-
ringsmodell ska vara utformad pa ett sadant sétt att den 4r dgnad att leda till
ett rittvisande resultat, dvs. att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet

antas.

Den upphandlande myndigheten har stor frihet att bestimma den utvérde-
ringsmodell som pé ett godtagbart sitt kan leda till att den upphandlade
tjiansten eller varan motsvarar det behov som motiverade upphandlingen.
Utvirdering av andra kriterier dn pris, t.ex. kvalitet, innebir alltid ett visst
matt av subjektivitet. Vérderingen méste dock ske med likabehandling av
anbudsgivarna och med iakttagande av att de kvalitetskrav som stélls star i
overensstimmelse med dvriga upphandlingsrittsliga principer. Utvérde-
ringsmodeller med alltf6r stort godtycke ska underkénnas (se t.ex. Kammar-
atten i Goteborgs avgorande den 4 oktober 2017 i mél nr 5903-16 och Kam-

marritten i Stockholms avgdrande den 15 mars 2017 i mal nr 4063-16).

Av upphandlingsdokumentets avsnitt 4.1.1 avseende Tilldelning av kontrakt
framgar bl.a. f6ljande. Kommunen kommer att anta det som uppfyller samt-
liga obligatoriska krav och dr ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med
hénsyn till pris och kvalitet. Utvdrderingen sker 1 tva steg enligt nedan.
Varje anbudsomride kommer att utvirderas var for sig. Steg 1 bestéar i att re-
dovisade svar under av punkterna nedan kommer att utvirderas av en utvar-
deringsgrupp som representerar verksamheten. Utvidrderingsgruppen kom-
mer att ldsa igenom och ldmna en personlig poing enligt f6ljande. Stora
svagheter, inte acceptabelt = 0 podng. Det finns svagheter, under forvéintan
=25 podng. Bra niv4, enligt forvintan = 50 poéng. Hog niva, dver forvintan

=75 podng. Mycket hog niva, langt ver forvintan = 100 poidng.



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 11765-18
I MALMO
Avdelning 1
Punkterna vars svar ska utvirderas ar foljande. 2.1.1 Auktoriserat beman-
ningsforetag, 2.1.2 Rekrytering av vikarier, 2.1.3 Introduktionsutbildning,

kommunikation och stdd till vikarier, 2.1.4 Férmedling av vikarier, 2.2.1

Webbaserat bokningssystem — anbudspresentation (utvérderas 1 steg 2).

Steg 1

Fedovisade svar under punkiema nedan kammer att ulvarderss av en ulvArderngsgrupp sam
raprasentarar verksamheten.

Rubrik BedSmning Wvarderas i stag Kritariats varde
2.1.1 Auktartzaral barmann. ja=10Gpachnej=0p segi 10 %
2.1.2 Rakrytaring ay vk O-100p enligt skala geg 1 20 %
2.13 Introdubkdicnsutb. 0-100p enligt skﬁla’ siag 1 20 %
2.1.4 Férmedling av vik. -100p enligt skafa sleg 1 206 %
2.2.1 Webbasems! hoknings. -100p enligt skala slag 2 30 %

Av punkten 2.1 framgar f6ljande.

211 Auldoriserat bermanning sfaretag
Anbudegivaran birvara atl aukionzaral bamanning dfaralag av an branscharganisalion, exempabis
Eemanning=faraiagen i Almaga aebar likvardigl.

Ar anbudsgivaran ell auklorizarad bamanningsfarelag £3 cka gallands certifikal bifogas nadan.

2.1.2 Rekrytering av vikarier
Dal &r vikbigt att uppdragan blir bamannade av vikariar =om &r inlre ssaradse och harda grundlagganda
kunskaparna =om krévs fir atl kunna ullra sil uppdrag med god kvaliet.

Anbudsgivaran ska nedan redogdra for hur da arbalar med ekrdaring och introduktion av vikariar.
Redogd ralsan bdr innehilla nedanstianda punksar.

# Hur anbudsgharen jobhar med sin rekrylaring av vikariar, bde infar avialestan och under
agvlaldidan

= Hur anbudzgivaran kvalitat=s8krar gin rakrytaring sprooess

= ks reknylaringskanaler kommar all amvandas

e« Vam kommar atl arbata med reknylaring av vikaner

Fornenunans find niningare;
Fommunen vill feckna avlal med pad som arbatar pd el kvalitativl =81 med =in miyterngsprocass
som mdliggdr aff komptenfa whander kan firmedias.
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2.1.3 Introduktionsutbildning, kommunikation och stad till vikarier

Kammunan eftarfrdgar en samarbseisparlnar som konlinuerligl arbslar for all garantara alt anlianda
vikariar ulidr uppdragen anligl avialet och med god kvalilel Samlliga abahdriga vikaner sam ska utfara
uppdrag &1 Angalhalms kommun ska ha genamgéll en introduklionsulbikining. Kommunen i rda sélter
&vanall anbudsgivaran har an god ralation med vikariama dé datta &kar levarans- och
kvalitelzsdkarholsn vid utrands av uppdrag. Se punkt3.5.1.3 och 3.5.1.4

Anbudsgivaraen ska nedan radogdra far hur da avsar arbala mad inlrod uktionsutb dning odh hur da
arbslar idag med arbatar med kommunikation och =tdd Ll vikariar.
Redagdrelzan bar innehala fjjands:

Intrpduktionsutbidning
» Hur anbudsgivaran avsar arbela med inlrad uklionsutbikining | ggnom framlida awal
¢ Anbuodsgivarans efaranhaiar av introduktionsu bikdningar
* Vam som kommar all ganomféra inlroduklionsulbildningama

¢+ Infrodukbonsulbildningans olika delmoment {(innahall)
*» Viksen infarmalion an=ar ni all kommunan =ka bisla med

K ikt 1 stoel 1] vikari

Rutinar f&r alt s8karsialla glf vikarer &r informarade om wad sam Brvantas av danna (K panda)
Vilkel =kd arbjud s vikariema med angra erfaranhat

Vilkat sl erbjuds nyan=i81ka vikarar

Andra ulbild ningar som genamiBrs 5r anbudsgivarens vikarar, Lax HLR

Malivalionsfaklorar 2om amé@nds far ali mafliggéra en lngsiklig gad ralalion mad vikariema
{vriga insatsar sam bidrar 1ill én Skad levarans- och kvalilatssikarhal

Kormmunans firvdntringar:

ARl vitarar som aveopals genom bivanoe avial vel vad som fiirvdinkas av dem dr vikigf. Qrdinana
parsona ska inte grunolig! bendva informera wiarian orn viken ol eler om vad som nvdntas ay
genne. Crainarie personal sia heler infe behdva kontmllza af wharien bir namnbsicka elier fiar "R der
fér viider” osv. Dol dr sambidigh viklig? aif wicaren fnvs pd arbotzplatken och vef vart denne kan vindgz
sig om ndgol upplevs mindre bra.

2.1.4 Formediing av vikaner
Dal dr av slor viki far kommunan atl anlagan anbudgivarse lar amat och tiflsittar uppdragan pa etl
affakiivt och profecsionalll <31, So dvan punkid5.1.2

Anbudsgivaran ska nedan redogira sitl arbelssiit.
Redagiralean bir besvara frdgama nedan:

# Hur matchas uppdragen? Vilka paramalrar anvands?

» Hur arbatar ni for all s&karstala konlinuitat | bamanningsn sa atl samma vikane om majligt kan
Herkomma till arbatsplatsan?

& Hur arbslar ni fér att sikersidlla en hig fillsSiningsgrad ndr kommunen har glérre bahav av vikanar
[axampalvis nir manga ar sjuka)

& Hur kan bestallaren félja formedlingeprocezsan?

» Hur gar ni lillvdga om ingan vikark har anmall sig som "t anglig” allar om dnskad [av
kund) vikarig inle anmal sig som "illganglig™?

& Hur T4r basldlaren ilerkoppling om vilken vikara sam blivil Lllsall?

Kommunens Gnedning gar:

Af kommunan arfidler sn Aiig WSiinngsgrad och atf bokningsprocessen inke Bir Al administativt
frdivande &dr wiktigt A vikagder dterkammer 1] arbetsplastema dr en firut=édttring fGr alt ionvnunen
ska kunna Jeverera en kvalitativ 1Enst 17 dess medborgarn.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det framgér av upphand-

lingsdokumenten vilka punkter som ska utvérderas, vad redogérelsen ska in-
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nehélla och vilka podng som ska ges. Kommunen har hirutéver i varje aktu-

ell punkt redogjort for sina forvantningar. Hirigenom finns det enligt for-

valtningsritten en tydlig koppling till vad som krivs for att en viss posing-

nivé ska uppnés. Det borde enligt forvaltningsritten std klart for varje rim-

ligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare vad som krivs for att

uppnd de olika nivderna av poéng. Utvirderingsmodellen strider ddrmed inte

mot principerna om likabehandling och transparens.

Det Pedagogpoolen anfor ger vidare inte stod for att utvirderingsgruppen

har getts ett for stort utrymme for godtyckliga bedémningar.
Sammanfattning

Mot ovanstdende bakgrund anser férvaltningsritten inte att det foreligger sa-
dana brister i upphandlingen att det foreligger skil till ingripande enligt

LOU. Pedagogpoolens ansdkan hdrom ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Madeleine Westberg

Astrid Lindeskog har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgér hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden tiknas oftast fran den dag som ni fick

Nirmare regler finns 1 den lag som giller for

malet, se rutan lingst ner pa nista sida for

hinvisningar.

Gor sa har

1.

del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet

fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum f6r beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet méste ha kommit

in tll domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden boérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafion, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Skriv férvaltningsrittens namn och
mailnummer.

. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska

andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

Tala om vilka bevis ni vill hiavisa all.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

Skicka ellet limna in 6verklagandet till
torvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsratten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningstritten dverklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

e Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pé att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp milet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp milet av nagon
annan anledning.

Om ni e tar provaingstillstind galler det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och

sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandhng inom
f6rsorjningssekrorn, 20 kap.
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