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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Keonkurrensverket genofnfc’ir en upphandling av ramavtal f6r enk#tunder-
sokning och intervjuer, dnr 693/2011. I tilldelningsbeslut den 20 mars 2012
beslutade Konkufrensverket att som ramavtalsleveranttrer anta Sweco
Eurofutures AB, Markijr Marknad och Kommunikation AB samt Epinion
A/S infor férnyad konlcﬁrrensutséittmng)fﬁr varje enskilt uppdrag. En av de
anbudsgivare vars anbud inte antogs var CMA Research AB (CMA).

CMA anséker om 6verprovning och yrkar i forsta hand att Konkurrens-
verket upphandlingen ska réttas s att CMA ges méjlighet att fortydliga att
deras referenser uppfyller upphandlingens skall-krav. I andra hand yrkas

att upphandlingen ska gdras om.
Konkurrensverket bestrider ingripande enligt LOU.
YRKANDEN M.M.

CMA anfor till stod f6r sina yrkanden bl.a. foljande. Konkwrensverket har
brutit mot likabehandlingsprincipen genom att lata nigra anbudsgivare
fortydliga eller komplettera sina anbud medan CMA inte fatt gbra det. Tva
. av anbuden hade brister avseende angivande av tidpunkt for genomférande
av referensuppdrag och tilléts 1 efterhand att f6rtydliga att uppdragen ge- -
nomforts inom den tidsram som fordrades. CMA:s referenser hade brister
avseende vilka referensuppdrég som den offererade metodansvarige hade
aﬁsvarat for, men fick inte fortydliga detta utan istallet forkastades deras
anbud. Enligt fﬁrfrégningsmdei‘laget krévdes det minst fem referenser for
varje konsult. Konkurrensverket krévde att referenserna skulle gélla “an-
svarig konsult” vilket CMA tolkade som att kunderna 1 referensblanketter-
na skulle ange namnet p& den ansvarige _konsulten eller projektledaren, inte

pa den metodansvarige. Detta antagande fran CMA s sida forstérks av att
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referensblanketten innehdller exakt samma frdgor oavsett om referensen
giiller kbnsuh/projektledare eller m;tédansvarig, trots att dessas ansvars-
omraden &r sa vitt skilda. Det framgér dérfor inte av CMA:s referensblan-
ketter klart vilka uppdrag CMA:s erbjudna metodansvarige ansvarat for.
CMA s referenser uppfyller dock i sjdlva verket skall-kraven eftersom de
har Jamnat in tvé referenser for uppdrag som erbjuden metodansvarig an-
svarat for. P& CMA bedrivs aﬁa projekt i team, dir det alltid finns en kon-
sult eller projektledare som har det yttersta kundansvaret och skéter de.
flesta kundkontakter. I teamet finns ocksa en statistiker som ansvarar for
metodfragor. For deras kunder kommer en utvirdering av ett uppdrag att
gdras utifran utférandet som helhet vilket gér det svart att sérskilja konsul-
tens/projekt-ledarens respektive den metodansvariges prestation. CMA
skulle pé begiran av Konkurrensverket enkelt ha kunnat bekrifta att utvar-
deringen omfattar saval projektledarens/konsultens som den metodansvari-
ges insats. En sadan rittelse skulle inte innebéra att en helt ny uppgift till-
fordes, utan vore jimf6rbar med det fortydligande avseende tidpunkt £6r

uppdraget som deras konkurrenter fitt komma in med.

Konkurrensverket anfor till stod for sin instillning fljande. Ramavtalet
omfattar framtagande av frageformulir, genomftrande av enkétinsamling
samt sammanstéllning och analys av data. Det insamlade materialet kan
bl.a. komma att anvéndas 1 domstolsprocesser. Dérfor stélls krav pd hog
kvalitet vad géller anvéinda arbetsmetoder. For at sdkerstilla en hog nivé
haf Konkurrensverket efterfrigat att anbudsgivaren ska namnge minst tva
ansvariga konsulter, varav den ena ska vara projektledare och den andra
metodansvarig. De kommer att arbeta tillsammans 1 avropade uppdrag men -
ansvara for olika aspekter av uppdraget. Till anbuden ska bifogas CV {or
namngiven projekﬂedare och metodansvarig dér dén sistnimnda méste ha
minst tva ars erfarenhet som metodansvarig och minst 60 hogskolepoidng 1
statistik. Vidare ska totalt minst fem referenser inges, férdel‘ade- pa minst

© tva referenser for varje namngiven konsult. Eftersom det r6r sig om kvali-
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ficerade uppdrag, dir personliga egenskaper hos de aktuella konsulterna
har stor betydelse, ar referensblanketterna utformade for att gélla konsulten
personligen. Bristen i CMA:s anbud 4r att det saknades referenser avse-
ende den metodansvarige konsulten, vilket #r ett skall-krav enligt punkt 4.3
i forfragningsunderlaget. CMA:s angivna metodansvarige &r Asa Néisinan,
men inga feferenser anges for henne. Istéllet avséf tva referenser projektle-
daren Henrik Brandes och de tre andra avser tva andra medarbetare som
inte namns nigon annanstans i anbudet. CMA har efter tilldelningsbeslutet
kontaktat Konkurrensverket med en begiran om att f4 komplettera sitt an-
bud genom att byta referenserna, for en av de andra medarbetama,.mot :
referenser for Asa Niisman. D4 det ingenstans i CMA:s anbud framgér atf
Asa Nésman arbetat med de aktuella referensuppdragen skulle ett byte av
namn till henne tillfora helt nya upp gifter i strid med likabehandlingsprin-
cipen. Det torde &ver huvud taget inte vara méjligt att godta komplettering
av ett skall-krav efter att tilldelningsbeslutet meddelats. De fortydliganden
som tva av CMA:s konkurrenter tilléts géra innebar bara ett preciserande
av tiden. Bristen pd ursprunglig precisering i detta avseende torde ha berott
pa referensgivarna nir de fyllt i blanketterna, inte pd anbudsgivarna. Deras
preciseringar skedde fore tilldelningsbeslutet medan CMA begérde att fa
komplettera sitt anbud efter tilldelningsbeslutet. I forfrdgningsunderlaget
framgér att Konkurrensverket, med begreppet ansﬁariga konsulter, avser
bade projektledare och metodansvarig. Av punkten 4.3 { forfragningsun-
derlaget framgéar att minst en konsult inom vart och ett av ”respekﬁve om-
réde”, alltsd projektledare respektive metodansvarig, ska namnges. De tvd
efterfrigade konsulterna beskrivs dven i det till upphandlingen bifogade
avtalsutkastet, ddr det har specificerats att ansvariga konsulter vid genom-
forande av uppdrag kommer att vara projektledare och metodansvarig. Vi-
dare beskrivs i punkten 4.3 andra stycket i férfrdgningsunderlaget hur de
efterfrigade referenserna ska fordelas med avseende p& de namngivna kon-
sulterna under 4.2. Alla anbudsgivare utom CMA har forstatt att med

konsulter” avses bade projektledare och metodansvarig. Aven om CMA:s
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projektorganisation innebar att foretagets uppdrag utfors av en projeki-
grupp #r det hogst sannolikt att referenten har den namngivna personen 1

atanke nér referensblanketten fylls 1.
UTREDNINGEN I MALET

I forfrigningsunderlaget anges bl.a. fljande:

42 Axnsvariga f6r avy opade uppdrag
Fér att sikerstilla kvaliteten pA avropade uppdrag ska anbudsgivaren namnge
minst en konsult inom respektive omrade. Anbudsgivaren ska garantera att en
namngiven konsult inom respektive omréde ansvarar for varje avropat uppdrag
gentemot Konkurrensverket. Viljer anbudsgivaren att namnge mer dn en konsult
inom nigot omréade ska samtliga namngivna konsulter uppfylla samtliga stéllda
krav. For vidare information om byte av angvarig konsult m.m. se under kapitel 8
© Ansvariga konsulter i Bilaga 3 Avtalsutkast.

4.2.1 Konsult / projektledare

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst en huvudkonsult/projektledare med
rainst tre (3) ars erfarenhet som projektledare for uppdrag hos kund.
Projektledaren/konsulten ska ha erfarenhet inom statistik, statskunskap eller
nationalekonomi. Till anbudet gka bifogas CV fir namngiven konsult dar
efterfragad kompetens tydligt framgér.

4.2.2 Metodansvarig ‘ :

Anbudsgivaren gka kunna erbjuda minst en metodansvarig med minst tva (2) &rs
erfarenhet som metodansvarig f6r uppdrag hos kund. Metodansvarige ska besitta
god kunskap inom omradet statistisk och ha minst 60 higskolepofing eller
motsvarande erfarenhet som Konkurrensverket finner likvéirdig inom detta

omréade. Till anbudet ska bifogas CV {6r namngiven metodansvarig, dir efterfragad
kompetens tydligt framgar. : '

4. 3 Tidigare genomfora uppdrag

Referenser for tidigare genomférda uppdrag ska ldmnas genom att bilaga 7
Referenser fylls i och undertecknas av referenten. Anbudsgivaren ska ange minst
fem (5) referenser somm avser liknande tjfnster, paborjade efter den forsta januari
2010, Med liknande tjanster avses hir uppdrag som omfattar definition av
mélgrupp och variabler, frageformulering samt genomforande av
enkdtundersskning. Vidare kriivs det att uppdraget omfattades minst 200 respon-
denter. For att en referens ska godtas ska den ha ett genomsnittligt resultat

pa minst tre komma nio (3,9) samt minst tre (3) pa varje friga.

Referenserna ska vara fordelade s att det for varje namngiven konsult enligt
kapitel 4.2 Ansvariga fér avropade uppdrag ovan bifogas minst tvd (2) referenser dér
konsulten har varit huvudansvarig for uppdraget. Detta innebér att det i vissa fall
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kan vara nddvindigt att bifoga fler in fem (5) referenser for att anbudet ska
kunna godtas.

I bilaga 3 till forfragningsunderlaget, Avtalsutkast, anges bl.a. foljande:

8. Ansvariga konsulter

- 8.1 Huvudkonsult/Projektledare
Ansvarig huvudkonsult vid utférande av Uppdrag &r i forsta hand de i Anbudet
angivna konsulterna.

8.2 Metodansvarig :
Metodansvaug vid utforande av Uppdrag gentemot &r 1 forsta hand de 1 Anbudet
angivna konsulterna. :

I referensblanketten anges att referensuppdragsgivaren ska svara pa foljande
sex frAgor genom att siitta betyg pé skalan 1 -5:

Hur ngjda 4r ni med uppdragets utférande Sverlag?

Hur vil foljde arbetet forutbestdmd tidsplan?

Hur vl dispounerades antalet timmar pa uppdraget?

Hur upplevdes konsultens samarbetsformaga?

Hur upplevdes forstielsen for uppdraget?

Overensstimde redovisat resultat med det ni forvintat er?

CMA har gett in fortydligande daterat den 27 april 2012 av Hakan Burlin, VD
hos deras referensuppdragsgivare Stjairndgg AB. I detta intygas att utvardering-
en gillde ﬁppdraget som helhet, inklusive den metodansvariga statistikern Asa

Nasmans insats.

DOMSKAL

Av 1 kap. 9 § LOU foljer att upphandlande myndigheter ska behandla le-

' verantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomf('jré
upphandlingar pa ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas. Av principen om
likabehandling av leverantorer foljer att samtliga anbud ska vara i 6verens-
stdmmelse med bestimmelserna i forfragningsunderlaget for att sikra moj-

ligheten till en objektiv jémfbrelse av anbuden. Likabehandling och icke-
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diskriminering forutsitter att anbudsgivare behandlas lika i alla skeden av

anbudsforfarandet. Av 16 kap. 6 § LOU foljer att om den upphandlande

myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller

nédgon annan bestimmelse i denna lag, och detta har med{ort att leverants-

‘ren har lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten besluta att upphand-

lingen ska géras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

I mélet dr ostridigt _gitt CMA:s anbud saknat referenser for den foreslagna
metodansvariga Asa Ndsman. Det tvistiga &r istillet 1)om detta kan forkla-
-ras med otydlig information i forfrigningsunderlaget och 2) om CMA
borde ha fatt komplettera sitt anbud genom att ange referenser f6r henne pa
motsvarande sétt som tvd andra anbudsgivare fick komplettera med preci-

sering av tiden da referensuppdragen utfordes.
Otydlig information i forfragningsunderlaget?

Under forfrégningsunderlagets rubrik 4.2 Ansvariga for avropade upp-
drag” anges att anbuds givare ska “nammge minst en konsult inom respek-
tive omrade”. Detta indikerar enligt forvaltningsrittens mening att konsul-
ter 1 minst tva olika funktioner ska namnges och att bada/alla dessa ska ses

som just konsulter.

Vad som menas med “respektive omrade” framgar inte omedelbart 1
samma stycke. De tvi underavsnitten har rubrikerna ’4.2.1 Konsult / pro-
jektledare” och »4.2.2 Metodansvarig”. Hir ligger den frémsta kéllan till
missforstand eftersom det faktum, att den forsta underrubriken innehéller
ordet "konsult” medan den andra underrubriken inte gor det, kan forleda
ldsaren att tro att bara den frstnimnda ska ses som konsult. Om Konkur-
rensverket redan i underrubriken 4.2.1 hade anvént begreppet “huvudkon-
sult” istéllet for bara “konsult” skulle man ha uteslutit att detta kunde leda

till ndgot missforstand. .
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Under underrubriken 4.2.1 anges emellertid att anbudsgivaren ska kunna
erbjuda “minst en huvudkonsult/projektledare med minst tre (3) ars erfa-
renhet som projektledare for uppdrag hos kund”, och under 4.2.2 att “an-

budsgivaren ska kunna erbjuda minst en metodansvarig med minst tva (2)

ars erfarenhet som metodansvarig for uppdrag hos kund”. Anvéndandet av
Ibeg;t’eppe’[ “huvudkonsult” hér indikerar att det ocksa finns en annan kon-
sult &n huvudkonsulten. Symmetrin i rubriknivan och kravens formulering
indikerar vidare att huvudkonsulten och projektledaren & ena sidan, och

~ den metodansvarige 4 andra sidan, &r funktiondrer av likartad dignitet och
vikt samt att lika god dokumentation komumer att krivas for bada funktion-
drernas referenser. Nér det dérefter, under rubrik 4.3 1 forfrdgningsun-

derlaget anges att referenserna “ska vara fordelade sé att det for varje

namngiven konsult enligt kapitel 4.2 Ansvariga for avropade uppdrag
ovan bifogas minst tva referenser dir konsulten har varit huvudansvarig
f6r uppdraget” far det anses framga att Konkurrensverket asyftar bada de
funktionéirer som efterfragas under avsnitt 4.2. Om Konkurrensverket hér
bara syftade pad huvudkonsulten/ projektledaren skulle man rimligen ha

hinvisat till 4.2.1 och inte till hela 4.2.

Att frigorna, pa vilka referensuppdragsvgivmna ska svara med betyg pa en
skala mellan 1 och S, &r désamma for bada konsulterna kan enligt forvalt-
ningsréttens mening inte tas som indikation att det bara skulle gélla en typ
av konsult, eftersom fragorna &r mycket allmént héllna. Sammanfattnings-
vis anser forvaltningsrétten att det med tillrdcklig klarhet framgér att Kon-
kurrensverket med begreppet “konsult” dsyftar bide huvudkonsulten/ pro-
. jektledaren och den metodansvarige och att bada ska dokumenteras med
referenser pé likartat sétt. Som Hogsta forvaltningsdomstolen framhélld i-
sitt avgdrande RA 2002 ref. 50 gor de forhallanden som forekommer i det
ekonomiska livet att &ven forfragningsunderlag som inte #r optimalt ut-

formade far godtas under forutsittning att de principer som bér upp lagen
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om offentlig upphandling och gemenskapsrétten inte tréds for nér. Forvalt-
ningstitten anser inte att Konkurrensverkets forfragningsunderlag ar s&

bristfilligt att Konkurrensverket genom dess utformade har brutit mot

transparensprincipen.
Rditt for CMA att rdtta/komplettera?

Det framgér av forarbeten till LOU (prop. 2006/07:128 s. 377) att méjlig-
heten till fértydli gande eller komplettering enligt 9 kap. 8 § LOU ska till-
lampas restriktivt. Ordalydelsen av ndmnda paragraf sdger att den upphand-
lande 'myndigheten “far” tillata riittelse av felskrivning (forsta stycket) eller
begéra fortydligande/komplettering frén anbudsgivaren (andra stycket), inte
att den maste géra det; 1 andra stycket anges dessutom sérskilt att fortydli-

~ gande eller komplettering f& begiras endast om det kan ske utan risk for
sarbehandling. Om den rittelse, fortydligande eller komplettering som CMA.
anser att man borde fatt gora framstar som lika bagatellartad som den som
‘tvé av deras konkurrenter fick géra angdende tidsprecisering av referens-

uppdragen, kan Konkurrensverket ha brutit mot likabehandlingsprincipen.

Den rittelse eller det fortydligande som CMA anser att de borde ha fatt gora
har stora likheter med omstindigheterna som forelag vid Kammarréttens i
Stockholm beslut den 24 maj 2011, mal 7138-10. Kammarrétten anforde att
en mojlighet till riittelse eller f('jrtydligande i denna situation skulle vara att

tinja paragrafen {or langt.

Att helt uteldmma en uppgift om viss referens kan inte anses som en uppen-
bar felskrivning eller som annan sédan uppgift som kan réttas med stod av
15 kap. 12 forsta stycket LOU. Det kan inte heller vara frdga om att tidigare
uppgifter enbart har konkretiserats med stéd av 15 kap. 12 § andra stycket
LOU, eftersom ett fortydligande eller en komplettering inte far leda till an-

nat #n att marginella sakuppgifter tillfors.



. Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 6878-12
I STOCKHOLM ‘
Allméinna avdelningen
Till detta kommer att CMA:s begéran om aft fa ritta eller komplettera sitt
~ anbud inkom till Konkurrensverket efter att tilldelningsbeslutet meddelas.
P4 ett 54 sent stadium maste mdjligheten att fa ritta eller komplettera sitt

anbud vara dnnu mer restriktiv, om den alls finns, (jfr Kammarréttens i

Goteborg dom den 20 mars 2009 i mal 7714-08).

Sanﬁnanfattningsvis finner forvaltningsratten att Konkurrensverket inte hel-
ler har brutit mot likabehandlingsprincipen nédr man inte tillatit CMA att
rétta eller komplettera sitt anbud. Upphandlingen har sdledes genomf6rts i
enlighet med LOU och de gemenskapliga principer som lagen bygger pé.
CMA:s anstkan om ingripande enligt LOU ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).

Yoo o uasfms |
L /» xf“m ‘i(,,.xziél J
Kaija Hultquist

Radman

Foredragande har varit David Munck.
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HUR MAN GVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dvetklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammatritieni
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il

forvaltningsritten inom tre veckor frin den -
dag d3 Klaganden fick del av beslutet. Tiden -

f&r Svetklagandet £6r offentligpart riknas
~ emellertid frin den dag beshutet meddelades.

Omn sista dagen £6r dverklagandet infaller pd
161dag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att sktivelsen kormnmer in nista
vardag.

For att ett &vetklagande ska kanna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provoingstillstind om det 4r av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
Svetklagandet prévas, anledning
férekommer till indring i det shut vartill
fotvaltningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att prova &vetklagandet.

Om prdvoingstillstind inte meddelas stir
Frvaltningsrittens beslut fast. Det 4t darior
viktigt att det klatt och tydligt framgfr av
Sverklagandet till kammmarritten varfor man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, persopnummer,
yeke, postadress och telefonnummer,
Dessutom ska adress och
telefonnummet till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis {1 delgivning limoas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift

indras ir det viktgt att anmélan snatast

gors till kammatritten,

2. det beslut som Gverklagas med up};)gift

3. om {Otvaltaingstittens nama,
méilnummer samt dagen fOr beslutet,

4. de skil som Jlaganden anger till stod for

begiran om provaingstillstind,

5. den dndring av fotvaltningsréttens beslut
som Klaganden vill fi till stind,

6. de bevis som kaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vatz undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beslutet. Om

" klaganden anlitar ombud ska denne sindain,

fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,

adress och telefonnummet.

Om nigon person- eller adressuppgift
#indras, ska Ni utan dedjsmil anmila
indringen till kammarritten.

I mil om verptdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden f6r -
éverklagande av rittens dom eller bestat hat
Iopt ut. I de flesta fall fir avtal shutas it tio
dagat har gitt frin det aft ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Eit
&verklagande av tittens avgbrande fir inte
prijvis sedan avtal hat shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet { de ovan
angivoa lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan Ni viinda Fr till
fotvaltningsritten.

DV 3109/1ALOU






