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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
IMALMO 2014 -06- 1 7 4446-14, 4448-14
Avdelning 1 Meddelad i
Malmg KONKURRENSVERKET
2014 -06- 18 ase | —
SOKANDE Avd
AV Syd AB, 556273-9358 S
Pilotgatan 7 nr
212 39 Malmo KSnr Aktbil

Ombud: Advokaten Tomas Eliasson och jur. kand. Christian Hirdgard
Advokatfirman Delphi i Malmoé AB

Stora Nygatan 64

211 37 Malmé

MOTPARTER

1. Trelleborgs kommun mal nr 4446-14
Radhuset

231 83 Trelleborg

2. Skurups kommun mal nr 4448-14
274 80 Skurup

Ombud for 2:
Trelleborgs kommun
Adress som ovan

SAKEN
Overprévning enligt lagen om offentlig upphandling, LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Trelleborgs kommuns och Skurups kommuns upphandling av AV-
utrustning fér inte avslutas forrén réttelse vidtagits genom en ny utvérde-

ring ddr anbudet frén Ricoh Sverige AB inte fir beaktas.

Dok.Id 208715
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 4522 Kalendegatan 6 040-3535 00 040-97 24 90 mindag —~ fredag

203 20 Malmné E-post: forvaltningsrattenimalmo@dom.se 08:00-16:00
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BAKGRUND OCH YRKANDE
Trelleborgs kommun och Skurups kommun genomf&r en samordnad upp-
handling av AV-utrustning. Upphandlingen genomf&rs med 6ppet forfa-
rande. Enligt tilldelningsbeslut har Ricoh Sverige AB (Ricoh) tilldelats
kontraktet. AV Syd AB (AV Syd) har placerat sig pd andra plats.

AV Syd AB anstker om &verprovning och yrkar att upphandlingen far
avslutas forst sedan rittelse gjorts pa sé sitt att utvirderingen gors om var-
vid anbudet fran Ricoh inte ska beaktas. Som grund for sin talan &beropar (
AV Syd med ndrmare angivna skil att det vinnande anbudet inte uppfyller
stillt skall-krav vad giller redovisning av reklamationsrutiner, att det i an- ,
budet erbjuds utgdende produkter vilket strider mot skall-krav samt, vad (
géller tekniska krav, att anbudet varken uppfyller kravet interaktiv skriv-
tavla eller kravet pd bidde nét- och batteridrift. Vid en korrekt genomford
kvalificering borde Ricohs anbud ritteligen ha forkastats di anbudet inte
uppfyller samtliga skall-krav. AV Syd har placerat sig pa andra plats och

har ddrmed lidit eller riskerar att lida skada.

AV Syd aberopar, sdvitt nu &r av intresse, att det i forfragningsunderlaget

under rubriken Reklamationer anges foljande:

Leverant6ren ska ta ansvar for salda produkter vid eventuella fel och hantera (
reklamationen mot aktuell tillverkare. Anbudsgivare ska beskriva sina rekla-
mationsrutiner,

Ricohs anbud innehéller ingen beskrivning av bolagets reklamationsruti- (

ner. Det enda som framgar av anbudet &r hur bolagets service- och support-
funktion dr uppbyggd. Denna del &r en separat punkt i forfragningsun-
derlaget vilken &terfinns ovanfor punkten som avser reklamationer. Det
faktum att kommunerna har valt att sérskilja de olika begreppen ”support”
och “reklamation” visar tydligt att kommunerna sjélva anser att det ir fraga
om tvé helt olika saker. Det aktuella skall-kravet stipulerar att anbudsgiva-

rens reklamationsrutiner ska beskrivas. Om inte ens sjilva ordet reklamat-
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ion anges i anbudet sa kan det knappast ens med en viilvillig tolkning anses
beskrivet i bolagets redovisning av dess service- och supportfunktion. For
att kravet ska kunna anses vara uppfyllt krévs det att sjélva rutinerna vid ett
reklamationsérende #r beskrivna t.ex. var man vinder sig for att géra en
reklamation, tid for 4terkoppling till kunden, villkor och policys avseende
utbytes- och laneprodukter osv. Aven om Ricoh har accepterat de kommer-
siella villkoren innebér inte det att bolaget kan anses ha beskrivit sina re-
klamationsrutiner. Ricohs anbud uppfyller séledes inte det aktuella skall-

kravet. Anbudet skulle ritteligen ha forkastats.

Kommunerna bestrider bifall till ans6kan p& ndrmare angivna grunder och
anfor vad giller reklamationer att det i Ricohs foretagspresentation anges

bl.a. foljande.

”Via vért rikstidckande nit av Ricoh Center/Partner erbjuder vi personlig sup-
port med specifik kinnedom om varje kunds verksamhet och tekniska l6sning-
ar. Det ger kundfordelar niir det géller utbildning, rddgivning och teknisk kon-
sultation. P& central nivd kompletterar vi med ytterligare specialistkompetens
pa produkt- och mjukvarusidan.

[...]

Vira serviceavtal erbjuder en smidig och trygg 16sning utifran varje verksam-
hets behov. I avtalen ingér Svervakning och regelbunden service for att fore-
bygga och minimera risken for fel och driftsstopp. Eventuella driftsstorningar
kan snabbt avhjélpas pé distans eller pa plats. Var Helpdesk och OnLine Sup-
port ger dig snabba svar pé tekniska frigor och anvéndarfrigor. Sjalvklart kan
du ocksé gora serviceanmilan direkt pa ricoh.se.

Hanteringen av fel och driftsstopp, driftsstérningar och serviceanmilan
framgar. Hur man genomfor en reklamation och till vilka funktioner man
kan vinda sig maste anses framgé tillrickligt tydligt. Aven om ordet re-
klamation inte uttryckligen ndmns fir av ovanstiende beskrivning av
Ricohs service- och supportfunktion anses framg3 att reklamation kan ske
till antingen Ricoh Center/Partner, HeldDesk, OnLine Support eller till

www.ricoh.se. Kommunerna har stéllt kravet for att kunna forsikra sig om
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att eventuella reklamationer kommer att kunna hanteras pa ett sitt som
motsvarar verksamhetens behov. Beskrivningen i Ricohs anbud innebdr att
kommunerna &r forvissade om att si kommer att ske. Ricohs beskrivning
visar pd en bred organisation for hantering av support i det fall leveransen
inte skulle fungera och beskrivningen talar med styrka for att Ricoh har
tillrécklig formdaga att hantera reklamationer pa ett sidtt som motsvarar
kommunernas krav. Kommunerna anser Ricohs beskrivning vara tillfyllest.
Ricoh har dessutom i sitt anbud bekriftat att man accepterar punkten “re-

klamationer”.

Ricoh har getts tillfille att yttra sig ver ansékan men har inte horts av.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forutséttningarna for varje upphandling faststills i forfragningsunderlaget.
I férevarande forfrigningsunderlag anges att en grundforutsittning for att
av anbudsgivaren ldmnat anbud ska kunna antas 4r att samtliga skall-krav
dr uppfyllda oavsett om kravet avser krav pa leverantér, tjinsten eller av-
talsvillkor. Skall-krav #r obligatoriska krav som maste vara uppfyllda for
att ett anbud ska kunna tas upp till utvirdering. I forfragningsunderlaget
anges 1 kravspecifikationen att leverantoren skall ta ansvar for silda pro-
dukter vid eventuella fel och hantera reklamationer mot aktuell tillverkare.
Vidare anges att anbudsgivaren skall beskriva sina reklamationsrutiner. I
Ricohs féretagspresentationen beskrivs under rubrikerna Personlig support
dver hela Sverige och Trygga avtal for overvakning och service pa plats
foretagets service- och supportfunktion. Ett foretags service- och support-
funktion kan dock inte likstillas med reklamationsrutiner d& de olika mo-
menten innebdr olika atgirder och medfor olika konsekvenser for den
drabbade. Enligt forvaltningsréitten utgdr beskrivningen av service- och
supportfunktionen inte en beskrivning av foretagets reklamationsrutiner
och anbudet frdn Ricoh uppfyller siledes inte det uppstillda skall-kravet.

Ricohs anbud skulle ddrmed ritteligen ha uteslutits frin att delta i utvirde-
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ringen. AV Syd har hérigenom lidit eller riskerat att lida skada. Upphand-
lingen ska dérfor réttas pa s4 sitt att en ny utvérdering ska genomforas utan
att kommunerna beaktar anbudet fran Ricoh. Vid denna bedémning saknas

det skl att prova AV Syds dvriga invéindningar om varfor Ricohs anbud

borde ha uteslutits frén att delta i utvirderingen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

CEA CFar e O .

Marianne Alwall

Maria Persson har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Goteborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller Eimnas till
férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
f6rvaltningsritten inom tre veckor fran den dag
di klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
hat meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sidan féthandling hat angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckot
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden {6t 6vetklagandet 6t offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivia
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sadant tillstind
meddelas gér att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten hat
kommit ill,

3. detir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att Gverklagandet
prévas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast. Det 4r ddrfoér
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonhummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis ot delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande it aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan drdjsmal anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
miélnummer samt dagen fét beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om évetprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
niir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbatt. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
pr6vas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningstitten.

wwyw.domstol.se




