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SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller ans6kningarna och férordnar att upphandlingen

avseende ramavtal for kostdatasystem ska géras om.

BAKGRUND OCH YRKANDEN

Eksj6 kommun genomf6r upphandling avseende ramavtal for kostdatasy-
stem f6r kommunen. Upphandlingen genomfors som ett forenklat forfa-
rande. Ramavtal kommer att tecknas med antagen leverantér t.0.m. den 31
oktober 2015 med méjlighet till forlingning i tva plus tvé ar. Anbud ska
utformas helt enligt férfragningsunderlaget. Alternativa anbud eller reser-
vationen accepteras inte. Priserna ska anges for samtliga positioner i an-
budsspecifikationen (bilaga 2). Anbudsutvérderingen ska ske i tre steg;

uteslutningsfas (kontroll av att anbudsgivaren uppfyller de krav som stills),
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kvalificeringsfas (de anbud som uppfyllt kraven i steg 1 prévas om de upp-

fyller forfragningsunderlagets samtliga krav) och slutligen ska de anbuds-

givare som klarat kvalificeringsfasen bjudas in till Eksjé for att visa offere-

rat system. Det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet skulle antas med

hinsyn till nedanstéende kriterier i foljande prioriteringsordning:

e anvdndarvdnlighet enligt kravspecifikationens (bilaga 1) position

10.5-10.9

e funktionalitet enligt kravspecifikationen (bilaga 1) position 1.10,

2.5,2.6,3.11-3.15,4.7,5.5,5.6,6.3 - 6.6 och 7.4

e pris enligt anbudsspecifikationens (bilaga 2) position A.11 alterna-

tivt B.11 (den totala kostnadsbilden kommer att avgora vilket alter-
nativ som kommer att utvérderas). I alternativ A ansvarar anbuds-
lamnaren for drift och underhall och i alternativ B svarar Hoglan-

dets IT for drift och underhall.

I forfragningsunderlaget den 24 augusti 2011, som reviderades den 6 sep-

tember 2011, ségs f6ljande i kravspecifikationen (bilaga 1)

1.

“n

Systemets funktioner

1.10 Grundldggande information som t.ex. matsedlar och recept

bor kunna exporteras till Word och/eller Excel.

Scikerhets- och behorighetsnivier

2.5 Man bor kunna utlidsa vilken person/inloggning som gjort en
registrering.

2.6 Utformningen av behérighetsnivaerna bor vara flexibel.

Recepthantering

3.11 Recepten bor kunna sorteras efter t.ex. namn, livsmedel,

livsmedelsgrupper, sektorer eller kék.

3.12 Recepten bor kunna skrivas ut med eller utan pris.

Maltids- och matsedelsplanering

Produktionsplanering

Specerifunktion
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6.3 Sortiment av specerier b6r kunna anges som lagervaror respek-
tive bestillningsvaror.
6.4 Produkter i sortimentet som for tillfillet inte &r tillgingliga bor
kunna déljas for kunden.

7. Matladefunktion
7.4 Utskriftsordningen for etiketter bor kunna féréndras och grup-
peras.

8. Externa och interna bestdllningar

9. Statistik och uppfoljning

10. Anvandarvinlighet
10.5 Systemet bor vara logiskt och enkelt att forsta och hantera.
10.6 Systemet bor kunna hantera kortkommandon.

10.7. Bor vara mojligt att arbeta i flera fonster samtidigt.

Anbud har ldmnats in av Mashie AB (Mashie), FOODit Kostsystem AB
(FOODit) och Aivo AB (Aivo). I tilldelningsbeslut den 21 oktober 2011
anség Eksj6 kommun att FOODit limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga

anbud med hénsyn till anvindarvénlighet, funktionalitet och pris.

Mashie AB yrkar att forvaltningsritten ska forordna att upphandlingen ska

goras om.

Aivo AB yrkar i forsta hand att forvaltningsritten ska forordna att den pa-
gaende upphandlingen inte far avslutas forrén en formyad utvéirdering skett
varvid anbuden frén FOODIt och Mashie inte ska beaktas. I andra hand

yrkar bolaget att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen ska goras

om.

Eksj6 kommun yrkar att Mashie AB:s ansékan ska avslas och att Aivo
AB:s anstkan ska bifallas pa sadant sétt att forvaltningsritten ska forordna

att upphandlingen ska géras om.
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VAD PARTERNA ANFORT

Mashie AB anfor i huvudsak foljande.

Det finns ingen beskrivning av hur kriterierna #r formulerade, hur de ut-
vérderas eller hur de férhaller sig till varandra (mer 4n i prioriteringsord-
ning), vilket innebér att hela utvirderingen kan géras pa ett mycket subjek-

tivt sétt.

[ utvérderingen finns flera felaktigheter och subjektiva bedomning. Vad
géller kravet att kunna utldsa person/inloggning som gjort en registrering
(position 2.5) dr funktionen under utveckling och kommer att finnas med
vid en eventuell leverans. Recepten kan mycket vl skrivas ut utan prisin-
formation (3.12). Funktionerna angivna i positionerna 6.3 och 6.4 #r under
utveckling och kommer att finnas med vid en eventuell leverans. Vad gill-
er position 7.4 har bolaget inte uppfattat vilket krav det inte uppfyller. Nar
det géller positionerna 10.5 — 10.7 finns ingen processbeskrivning i fragan.
En anvéndare kan logga in i Mashie med olika behorigheter. Menyerna kan
fritt namnsittas och det finns dessutom tva méjligheter for varje meny.
Symboler for snabbval ér ekvivalent med kortkommandon. Det gir bra att

arbeta med flera fonster samtidigt.

Aivo AB anfor i huvudsak foljande.

Kommunen har antagit FOODits anbud trots att det inte har uppfyllt for-
fragningsunderlagets samtliga krav. Enligt forfragningsunderlaget méste
inte enbart ska-kraven utan &ven bor-kraven vara uppfyllda for att ett an-
bud ska gé vidare fran kvalificeringsfasen till utvirderingsfasen. I forfrag-
ningsunderlaget sigs att support ska ingd under hela avtalsperioden och

vara bemannad helgfria vardagar kl. 08.00 — 16.00. FOODit har i sitt anbud
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angett att support ingér mellan kl. 08.00- 16.00 med undantag f6r lunch
mellan kl. 12.00 — 13.00. Det innebér att FOODIt sparar in 2 080 arbets-
timmar under avtalstiden. I FOODits anbud finns ytterligare inskrénkning-
ar i supporten, bl.a. att kommunen far utse tva kontaktpersoner som hante-
rar telefonsupport med FOODit. I FOODits anbud finns ocks3 tillkomman-
de kostnader for integration med e-handelssystem samt for 16pande under-
hall av integration med Agresso och med e-handelssystem. FOODit har
forbehéllit sig rétten att debitera kommunen erséttning vid uppdateringar
som innefattar stora teknikforiandringar eller inforande av nya stora modu-
ler, vilkei &r en reservation som strider mot kravet att anbud ska utformas
helt enligt forfrigningsunderlaget och att priserna ska inkludera samtliga
kostnader for uppdraget. FOODIt ska ocks4 ha ritt att debitera resekostna-
der som foranletts av uppdraget och for logi. FOODits eventuella ska-
desténdsskyldighet ska aldrig 6verstiga tva basbelopp och bolaget kan inte
enligt anbudet belastas for de kostnader som direkt eller indirekt uppstér av
kommunens anvéndande av dess program eller system. Aven om FOODits
anbud skulle anses ha uppfyllt forfragningsunderlagets krav, har kommu-

nen inte beaktat de reservationer som FOODIt gjort i sitt anbud.

Mashies anbud uppfyllde inte kraven enligt punkterna 2.5, 6.3, 6.4,10.6
och 10.7 i kravspecifikationen, vilket framgér av kommunens utvérdering.

Mashies anbud borde inte ha gt vidare till utvirdering.

Den pégéende upphandlingen avser ramavtal for kostdatasystem och ram-
avtalet kommer att tecknas till och med den 31 oktober 2015 med mojlig-
het till forlangning i tva plus tva &r. Nagra sérskilda skil som motiverar

ramavtal under en langre tid 4n fyra ar foreligger inte.

Kommunen har 14tit en for anbudsgivarna okéind kostnad for Ho glandets
IT:s drift och underhall ing4 i det totala pris som enligt forfragningsunder-

laget skulle komma att utvérderas i det ena av tva alternativa utféranden av
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tjinsten. Majligheten for kommunen att efter ingivande av anbuden tillfora
respektive anbud kostnader, som skulle kunna variera mellan anbuden, har
i praktiken gett kommunen en fri prévningsritt. Kommunen har inte utvir-
derat det alternativa utférande som innebir att Hoglandets IT skulle skota
drift och underhAll.

Kommunens forfarande att efter anbudsdppning begéra nya priser for ut-
bildning fran anbudsgivarna #r inte att betrakta som en rittelse av en up-
penbar felskrivning eller felrdkning eller ndgot annat uppenbart fel i anbu-
det. Det &r inte heller att betrakta som en begéran om fortydiigande eller

komplettering inom ramen f&r vad som kan kompletteras.

Aivo lider skada eller kan komma att lida skada av att kommunen inte iakt-
tagit likabehandlings- och transparensprinciperna och av de 6vriga angivna

felaktigheterna.

Eksjo kommun anfér i huvudsak féljande.

I anbudsinbjudan har kommunen utforligt beskrivit utvirderingens olika
steg. Utvérderingskriterierna har vidare angivits i fallande prioriteringsord-
ning. Mashies anbud uppfyllde inte kraven i positionerna 2.5, 3.12, 6.3,
6.4, 7.4 och 10.5.

FOODits anbud uppfyller inte ska-kravet angaende supporttiden. Anbudet
uppfyller inte ska-kravet att angivna priser for utbildning ska inkludera

samtliga kostnader.

Da upphandlingen inte medfor stora investeringar for leverantsren eller
stora omstéllningskostnader for koparen 4r det tveksamt om det foreligger

sdrskilda skl att teckna ramavtal pa mer #n totalt fyra 4r.
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Av anbudsinbjudan framgar att den totala kostnadsbilden kommer att vara
avgdrande om kommunen kommer att vilja drift och underhall via Hog-
landets IT eller om anbudsldmnaren ska ansvara for bade drift och under-
héll. Héglandet IT skulle ange sina kostnader for drift och underhall. Vid
utvérderingen framkom att i dagsléiget har kommunen inte mojlighet att
Hoglandet IT skéter driften, vilket innebér att pris enligt forfragningsun-

derlagets alternativ B inte har kunnat utvérderas.

Kommunen har inte varit tillrickligt tydliga och 6ppna med vilka kostna-
der som ska inkluderas i offererade priser. Funktioner kommer att avropas
successivt under avtalsperioden. Kommunen har inte tydligt angett att detta
dven géller integrering med ekonomi- och e-handelssystem, vilket innebir
att kostnaderna for inforande av dessa inte ska gilla forrén vid avropstill-
féllet. Det &r i dagsldget oklart nir dessa integrationer kommer att dga rum.
Anbudslémnarna har dérfér inte getts samma forutséttningar och ddrmed

inte kunnat limna konkurrenskraftiga anbud.
DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande stt samt genomfora upp-
handlingar pa ett &ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 2 § jamford med 5 kap. 3 § LOU framgér att ramavtal far 16pa

under léngre tid &n fyra &r endast om det finns sérskilda skal.

En leverantor som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada far j

en framstillning till allmén forvaltningsdomstol anséka om atgérder enligt
Seller 15 §§, 16 kap. 1 § LOU.
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Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och det har
medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
enligt 16 kap. 5 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller att

den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrétten gor f6ljande bedémning.

Niér det géller ramavtal ar utgangspunkten att de far 16pa under fyra ar. For
ail de ska f4 16pa under ldngre tid krévs sérskilda skal, vilket den upphand-
lande myndigheten har bevisbordan for och dessa skl ska vara hinforliga
till foremalet for upphandlingen (se prop. 2006/07:128 s. 334). Kommunen
har anfort att det &r tveksamt om det finns s#rskilda skil att teckna ramav-
tal f6r ldngre tid 4n fyra &r d& upphandlingen inte medfér stora invester-
ingskostnader for leverantéren. Kommunen har siledes inte visat att det
finns tillrackliga skl for ett ramavtal som 16per langre 4n fyra ir. Forfrag-

ningsunderlaget i denna del strider mot bestdmmelserna i 5 kap. 3 § LOU.

Forfragningsunderlag &r otydligt vad giller vilka kostnader som ska inklu-
deras i offererade priser. Anbudsutvirderingen ska vidare ske utifrén an-
véndarvinlighet, funktionalitet och pris. Det sistnimnda ska utvirderas
enligt tva alternativ, varav det ena &r att Héglandets IT skéter drift och
underhall. Kostnaderna for detta framgér inte av forfragningsunderlaget.
De nu némnda bristerna medfor att upphandlingen inte uppfyller kraven pa

Oppenhet.

Eksj6 kommun har i upphandlingen brutit mot bestémmelsen i 5 kap. 3 §
LOU och den grundlaggande principen om ppenhet i upphandlingen i 1
kap. 9 § LOU. Detta har medfort att sdvil Mashie som Aivo lidit skada.
Forutséttningarna for &tgird enligt 16 kap. 5 § LOU ér ddrmed uppfyllda.

Eftersom det &r fréga om brister i forfrigningsunderlaget, ska upphand-
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lingen goras om. Med hénsyn till denna utgéng finns inte skl att prova

dvriga av s6kande aberopade grunder for atgérder enligt LOU.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/ 1D/LOU).
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4 Anders Poulsen

/

e






