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SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Kriminalvarden genomfor en offentlig upphandling — selektivt forfarande —
avseende hyra av nyuppforda lokaler, kriminalvardsanlaggning i Ostersund,
med en hyrestid pa 25 ar (dnr 30-2008-002006). Det anbud som dérvid ska

antas &r det som har lagst totalt anbudspris, i vilket pris ska ingé dels offere-

rad arshyra, dels reglering av tillkommande och avgédende kostnader.

Den 13 oktober 2008 meddelade Kriminalvarden tilldelningsbeslut enligt
vilket det anbud som l&mnats av Specialfastigheter i Sverige AB (Special-

fastigheter) hade antagits.

Skandrenting AB (Skandrenting), den andra leverantéren av de tva som
efter inbjudan ldmnat anbud, ans6ker om 6verprévning av upphandlingen
och yrkar att 1dnsrétten ska forordna att upphandlingen inte far avslutas
forran réttelse gjorts pa sa satt att det anbud som ldmnats av Specialfastig-

heter inte beaktas i upphandlingen.

Kriminalvarden bestrider bifall till Skandrentings talan.

Dok.Id 69286

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-2510 00 013-251140 mandag — fredag
581 04 Link&ping E-post: lansratteniostergotland@dom.se 09:00 - 12:00

13:00 - 15:00
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P& yrkande av Skandrenting forordnade l&nsrétten den 24 oktober 2008

interimistiskt att upphandlingen inte fick avslutas.

DOMSKAL

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveranto-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkédnnande och proportionalitet iakttas.

[ 12 kap. 1 § LOU anges en upphandlande myndighet ska anta antingen
1. det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlande

myndigheten, eller 2. det anbud som innehaller det 14gsta priset.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér att en leverantdr som anser sig ha lidit eller
kan komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allméin forvalt-

ningsdomstol far ansdka om atgirder enligt den paragrafen.

I16 kap. 2 § LOU anges foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlédggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
stimmelse 1 denna lag och detta har medfort att leverant6ren lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om

eller att den féar avslutas forst sedan rattelse gjorts.

Skandrenting har till stéd for sin talan anfort bl.a. f6ljande. Upphandlingen
strider mot huvudregeln om affdrsméssighet i 1 kap. 9 § LOU. Kriminal-
vérden har sérskilt brustit i kravet avseende att anbudsgivarna ska behand-
las pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sdtt genom att Kriminalvar-
den beaktade anbudet fran Speciaifastigheter trots att det inte uppfyllde
samtliga i forfrAgningsunderlaget stéllda krav. Skandrenting har dirigenom
lidit skada pé sétt som anges i 16 kap. 2 § LOU. Sasom framgar att Krimi-

nalvérdens upphandlingsrapport fanns endast tva fullstdndiga anbud som
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blev foremal for utvirdering. Dessa anbud hade lémnats av Specialfastighe-
ter respektive Skandrenting. Om Kriminalvarden behandlat Specialfastighe-
ters anbud korrekt, och uteslutit detta, hade Skandrentings anbud varit det
mest fordelaktiga. Skandrenting hade d4 tilldelats hyreskontraktet. Krimi-
nalvardens overtradelse av foreskrifterna i LOU har séledes medfort att
Skandrenting lidit skada. — Specialfastigheter &r ett av staten helégt fastig-
hetsbolag. Via sina fem dotterbolag dger och forvaltar Specialfastigheter
fastigheter som &r byggda for speciella &ndamal. Bland hyresgésterna finns
Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse, Specialskolemyndigheten,
Rikspolisstyrelsen och Férsvarsmakten. Omséttningen upp gar till ca en mil-
jard per ar. Kriminalvarden &r Specialfastigheters ojamforligt storsta hyrés—
gist och Kriminalvarden svarar for 44 procent av Specialfastigeters hyres-
intikter. Flertalet av de fastigheter som Kriminalvérden idag anvénder for
kriminalvardsindamal hyrs av Specialfastigheter. Sedan 2006 finns ett avtal
mellan Kriminalvérden och Specialfastigheter om langtgéende samarbete i
lokalfragor. Avtalet giller s linge det finns ett hyresforhallande mellan
parterna och reglerar t.ex. prisberdkningsgrunder i projekt och principer for
hyresberikning. Vidare anges att Kriminalvérdens planer for den framtida
lokalforsérjningen ska upprittas i samrad med specialfastigheter. — Mot den
ovan angivna bakgrunden &r det givetvis av sérskild vikt att Kriminalvarden
i upphandlingar vinnlégger sig om att uppratthélla konkurrensneutralitet
mellan 4 ena sidan sin nira samarbetspartner Specialfastigheter och & andra
sidan andra anbudsgivare. Sérskilt méste Kriminalvérden, for att inte over-
trada de principer for offentlig upphandling som kommer till uttryck i LOU,
tillse att inte befintliga avtalsrelationer mellan Kriminalvérden och Special-
fastigheter “’kortsluter” upphandlingsprocessen genom att Specialfastigheter
i upphandlingen ges ett forsteg framfor andra anbudsgivare som saknar
motsvarande avtalsrelationer med Kriminalvarden. — Skandrenting anser att
Kriminalvarden i den nu aktuella upphandlingen har givit Specialfastigheter
en formanligare behandling dn Skandrenting genom att Kriminalvarden

godtagit miljé- och kvalitetsplaner som inte uppfyller forfragningsunderla-
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gets krav, dels dérfor att de utgors av icke ifyllda mallar, dels dérfor att de
utgdrs av ett tidigare ingénget samarbetsavtal som inte anpassats till den
aktuella upphandlingen. Kriminalvarden har &ven godtagit en ofullstindig
modell for reglering av tillkommande och avgdende kostnader. Dérigenom
har kriminalvarden asidosatt kravet att behandla anbudsgivare pé ett likvar-
digt och ickediskriminerande sétt. — Av forfrigningsunderlaget framgér att
forslag till miljoplan och forslag till kvalitetsplan ska upprattas och bifogas
anbudet. Dessa planer ska vara specifika eller anpassade for det aktuella
objektet samt tydliga och strukturerade. For miljoplanen anges sérskilt att
denna ska ha en omfattning som sikerstéller en helhetssyn pa miljofragor
savil under byggande som under forvaltning. Nér det galler kvalitetsplanen
anges sérskilt att denna ska ha en omfattning som kan sakerstélla ett fram-
gangsrikt projekt vad avser sivél byggande som forvaltning. — I Specialfas-
tigheters anbud har kravet pa miljoplan behandlats pa foljande satt. Det
anges att miljoplanen “under produktionsskedet” ingér dels i Specialfastig-
heters projektplan, dels i entreprendrens verksambhetsplan. Vidare anges
foljande. ”Fér den nya anliggningen i Ostersund kommer en forvaltnings-
plan att uppréttas enligt en bifogad mall.” Direfter anges foljande. ”Den
nya anldggningen kommer &ven att hanteras enligt principerna 1 upprattat
samarbetsavtal som i dagsléget finns mellan Kriminalvérden och Special-
fastigheter.” Slutligen beskrivs Specialfastigheters verksamhetsledningssy-

stem med bl.a. en redogorelse for Specialfastigheters miljomal och miljépo

licy. — I Specialfastigheters anbud har kravet pa en kvalitetsplan behandlats
pé ett sétt som motsvarar det som angivits om miljoplan ovan. Det finns en
hanvisning, savitt giller produktionsskedet, till projektplan och till entre-
prendrens verksamhetsplan. Savitt giller forvaltningsskedet hénvisas till en
icke ifylld mall for en forvaltningsplan och till det ndmnda samarbetsavta-
let. Slutligen beskrivs verksamhetsledningssystemet med bl.a. en kortfattad
kvalitetspolicy. — Ett anbud som innehéller ett tidigare inganget samarbets-
avtal mellan anbudsgivaren och den upphandlande enheten utan att négra

anvisningar ges om pa vilket sétt samarbetsavtalet ska tilldmpas 1 det kon-
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kreta fallet kan inte anses uppfylla kravet pa en for upphandlingen specifik
miljé- respektive kvalitetsplan eller en till upphandlingen anpassad miljo-
respektive kvalitetsplan. Inte heller en icke ifylld mall till frvaltningsplan
kan anses uppfylla dessa krav. Det beskrivna tillvigagingssittet medfor till
att borja med en rent formell brist i uppfyllelsen av forfrdgningsunderlagets
krav eftersom avtalet och mallplanen varken ar upprittade for eller anpas-
sade till den aktuella upphandlingen, sdsom det uttryckligen foreskrivs i
forfragningsunderlaget. Dessutom medfor tillvigagingssittet en materiell
brist satillvida att inkluderandet av samarbetsavtalet i anbudet medfor att
bestimmelser infors 1 anbudet — och darmed i det framtida avtalsforhéllan-
det mellan Specialfastigheter och Kriminalvarden avseende anldggningen i
Ostersund — som gar utdver och vissa fall direkt motséiger den reglering
som ska gilla enligt forfrigningsunderlaget och det hyresavtal som enligt
forfragningsunderlaget dr obligatoriskt i upphandlingen. — Skandrenting vill
sarskilt framhalla att det inte finns ndgot i Specialfastigheters anbud som
ger stdd for att tolka anbudet pé sé sétt att samarbetsavtalet endast skulle
vara tillimpligt pa hyresavtalet avseende anstalten i Ostersund i de tv4 spe-
cifika avseenden som miljoplanen och kvalitetsplanen utgdr. Skélen till det
ar for det forsta att samarbetsavtalet inte innehaller nagra miljo- eller kvali-
tetsplaner utan snarare beskriver arbetsformerna for projekt och forvaltning.
Vilket materiellt innehall som miljé- och kvalitetsplanerna kommer att i 1
detta fall kan séledes inte utldsas av samarbetsavtalet. For det andra finns
fler hinvisningar till samarbetsavtalet i Specialfastigheters anbud. En hin-
visning angar Specialfastigheters drift- och forvaltningsarbete. Inte heller
denna hinvisning ar begransad till ndgon enskild bestimmelse i samarbets-
avtalet. Det hinvisas ater till samarbetsavtalet angaende hantering av lokal-
forandringar under hyrestiden. I detta fall dr hdnvisningen begrénsad till
punkt 4 i samarbetsavtalet vilket snarast talar for att 6vriga hinvisningar ar
generella, dvs. de hanvisar till samarbetsavtalet i sin helhet. Det kan vidare
inte uteslutas att Specialfastigheters anbud ska forstds s att samarbetsavta-

let avses utgora en generell s.k. fall-back, dvs. en reglering som géller i alla
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sddana avseenden som senare kan visa sig vara ofullsténdigt reglerade i
anbud och hyresavtal. Stod for att Kriminalvérden kan antas uppfatta sak-
forhallandena pa detta sitt finns i det faktum att Specialfastigheters —1 6v-
rigt likalydande — anbud i Kriminalvérdens motsvarande upphandling tidi-
gare i 4r avseende en ny kriminalvéardsanldggning 1 Haparanda saknade
uppgift om hur lokalforandringar under hyrestiden skulle hanteras (vilket
var ett krav enligt forfrigningsunderlaget) utan att Kriminalvérden for den
skull ansig anbudet ofullstindigt. Uppenbarligen ska samarbetsavtalet ha
generell tillimplighet och hantera brister i Specialfastigheters anbud. — Mot
bakgrund av att samarbetsavtalet sdledes far anses gélla utan sérskilda be-
gransningar mellan Specialfastigheter och Kriminalvérden i den aktuella
upphandlingen méste inkluderandet av samarbetsavtalet i anbudet dessutom
anses som en reservation mot forfragningsunderlagets krav i de delar dér
samarbetsavtalet innehéller bestimmelser som avviker fran forfrégningsun-
derlagets foreskrifter. Sidana reservationer ar emellertid inte tillétna i upp-
handlingen enligt punkt 2.14 i forfrigningsunderlaget. Ett exempel pé en
bestimmelse i samarbetsavtalet som strider mot forfragningsunderlaget ar
punkt 4.13 om principer for hyresberdkning som kan komma att tilldmpas
p4 ett sitt som strider dels mot anbudets uppgift om hyresbelopp, dels mot
anbudets modell for reglering av tillkommande och avgéende kostnader. Att
avsikten faktiskt 4r att punkt 4.13 i samarbetsavtalet ska gélla mellan Speci-
alfastigheter och Kriminalvarden betriffande Ostersundsanldggningen
framgér uttryckligen av Specialfastigheters anbud. Ett annat exempel pd en
bestimmelse i samarbetsavtalet som kan komma att tillimpas pa ett sitt
som strider mot forfragningsunderlaget dr punkt 4.12 som reglerar hur hy-
resobjektet ska dverldmnas till Kriminalvarden efter slutford produktion,
dvs. nér det ar fardigt att tas i bruk och hyresforhallandet inleds. Enligt
samarbetsavtalet ska da en slutavstimning av kostnader ske och hyresavta-
let justeras mot verkligt ekonomiskt utfall. Beroende pa hur bestdmmelsen
tillimpas kan detta komma att innebéra att Kriminalvérden belastas med en

hogre hyra an vad som framgér av anbudet. — Skandrentings slutsats i denna
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del ar darfor att Specialfastigheters anbud dels innehaller tydliga avsteg frén
de obligatoriska kraven att till anbudet bifoga en miljoplan och en kvali-
tetsplan som #r specifik for eller anpassad till upphandlingen, dels innehal-
ler otillatna reservationer. Specialfastigheters anbud borde darfor ha diskva-
lificerats i upphandlingen. Eftersom s4 inte skedde har Kriminalvérden givit
Specialfastigheter en forméanligare behandling &n andra anbudsgivare. Detta
strider mot 1 kap. 9 § LOU. ~ I forfragningsunderlaget, punkt 3.4 (Pris),
foreskrivs 1 fjarde stycket att modell for reglering av tillkommande och av-
gaende kostnader ska redovisas i anbudet. I Specialfastigheters anbud anges
under rubriken ”Modell for reglering av tillkommande och avgéende kost-
nader” att en avgiende investeringskostnad om 60 miljoner kr medfdr en
hyressankning med 4 220 000 kr per ér eller 5,0 procent per ér, vilket dr
samma sak. Vidare anges att en tillkommande investeringskostnad om 60
miljoner kr medfor en hyreshdjning med 4 220 000 kr eller 5,0 procent per
ar. Beloppet 60 miljoner kr &r valt dérfor att Kriminalvarden i forfrégnings-
underlaget angivit att Kriminalvérden i bedémningsmodellen, dvs. vid an-
budsutvirderingen, kommer att rékna med 60 miljoner kr i tillkommande
kostnader. Skilet till detta &r att samma belopp maste anvéndas for alla an-
bud for att uppna en rittvisande jamforelse. S4 har ocksd skett. Skandren-
ting har siledes ingen kritik mot Kriminalvérdens utvérdering av anbuden.
Kritiken avser att Specialfastigheters anbud &r ofullstandigt av foljande
skil. Specialfastigheters anbud innehaller ingen “modell”, dvs. en formel
eller mekanism som gér att tillimpa oavsett hur stort eller litet det tillkom-
mande investeringsbeloppet ir. Vad specialfastigheter redovisat i anbudet
ar endast ett exempel. Om det tillkommande investeringsbeloppet i stéllet
skulle bli t.ex. 50 miljoner kr finns ingen mdjlighet att ur anbudet utlésa hur
hyresbeloppet paverkas. Hyran kan ju inte rimligen héjas/sénkas med

4 220 000 kr eller 5,0 procent oavsett hur stort eller litet det tillkomman-
de/avgiende investeringsbeloppet 4r. Som jamforelse kan ndmnas att
Skandrenting i sitt anbud angivit att hyran hojs/sinks med en viss procent

av det tillkommande/avgiende beloppet investeringsbeloppet, vilket ar en
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modell som gar att tillimpa oavsett belopp. Skandrentings slutsats i denna
del dr darfor att Specialfastigheters anbud inte uppfyller kravet att det i an-
budet ska anges en modell for reglering av tillkommande och avgiende
kostnader. Specialfastigheters anbud borde dérfor ha diskvalificerats 1 upp-
handlingen. Eftersom sé inte skedde har Kriminalvarden givit Specialfas-
tigheter en forménligare behandling &n andra anbudsgivare. Detta strider
mot 1 kap. 9 § LOU. — P4 sitt som redogjorts for ovan har Kriminalvarden
ssidosatt kravet pé likabehandling och icke-diskriminering av anbudsgivar-
na och givit Specialfastigheter fordelar som 1 motsvarande méan missgynnat
Skandrenting. Kriminalvarden har pa i vart fall tva punkter (milj6plan och
kvalitetsplan samt modell for tillkommande/ avgéende kostnader) tillétit
Specialfastigheter att gora avsteg frén de obligatoriska kraven i upphand-
lingen. Skandrenting har lidit skada av att Kriminalvarden underlétit att
diskvalificera Specialfastigheters anbud, vilket skulle ha skett om Krimi-
nalvarden korrekt tillimpat reglerna i upphandlingen och 1 LOU. Vid en
korrekt upphandling hade Skandrenting tilldelats hyreskontraktet. Lansrt-
ten ska darfor, i enlighet med 16 kap. 2 § LOU, besluta att upphandlingen
inte far avslutas forrin rittelse gjorts. Den réttelse som begirs ar att det
anbud som ldmnats av Specialfastighete ska ldmnas utan avseende i upp-
handlingen eftersom anbudet inte uppfyller samtliga i forfragningsunderla-

get stéillda krav.

Kriminalvarden har till stod for sin talan anfort bl.a. foljande. Lansrétten
har tidigare avslagit Skandrentings begéran om éverprovning av Kriminal-
vérdens upphandling av ny kriminalvirdsanliggning i Haparanda. I malet
var bl.a. Specialfastigheters miljo- och kvalitetsplaner ifrdgasatta pd samma
grunder som i detta mél. — Skandrenting anfor att varken samarbetsavtalet
mellan Specialfastigheter och Kriminalvarden eller de mallar, enligt vilka
milj6- och kvalitetsplaner ska upprattas, ar specifika eller anpassade till det
aktuella projektet. Detta &r i ndgon méan korrekt under forutsattning att man

griper dessa dokument ur sitt ssmmanhang. Specialfastigheters miljo- och
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kvalitetsplaner bestér emellertid av fler handlingar an sa, vilket ocksé fram-
gar av den redovisning Skandrenting gjort i sin begdran om dverprovning.
Savitt giller miljdplanen bestdr denna hérutover av handlingen daterad den
12 juni 2008 och rubricerad “Specialfastigheters miljoplan under produk-
tionsskedet”. Handlingen innehéller bl.a. beskrivningar av Specialfastighe-
ters miljoplan for de olika skedena av det aktuella projektet och miljdarbe-
tet i Specialfastigheter samt Specialfastigheters miljépolicy. I den handling-
en hinvisas vidare till bl.a. Specialfastigheters projektplan benémnd “Pro-
jektplan. Ny kriminalvardsanlédggning 1 Ostersund” samt underentreprend-
rens — NCC — verksamhetsplan benimnd ”Verksamhetsplan Verksmon O-
sund ver 17. Specialfastigheters kvalitetsplan &r strukturerad pé liknande
sitt. Savitt giller samarbetsavtalet mellan Specialfastigheter och Kriminal-
varden noteras att detta innehéller bestimmelser om miljé och kvalitet. Ex-
empelvis ska miljovanliga och ateranvdndbara material anvandas vid bygg-
projekt. Vidare ska produktionen genomféras inom beslutade ramar for
ekonomi, tid och kvalitet. Sammantaget gor dessa dokument att Specialfas-
tigheters anbud uppfyller kraven pé specifika och anpassade miljo- och kva-
litetsplaner for det aktuella projektet. Det ska understrykas att dven planer-
nas detaljeringsgrad uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, jfr lansrat-
tens tidigare dom. — Det ska vidare framhéllas att samtliga anbud har utvér-
derats efter samma normer. Hér kan sirskilt ndmnas foljande. Vid utvérde-
ringen av Skandrentings anbud noterade Kriminalvérden att ndgra miljo-
eller kvalitetsplaner gillande under forvaltningsskedet inte verkade finnas
med i anbudet. Kriminalvérden begirde med anledning hérav ett fortyd-
ligande av Skandrenting. I sitt svar uppgav Skandrenting att Skandrentings
och Skanskas gemensamma milj6- och kvalitetsplan framgick som en inte-
grerad del i den projektplan som bifogats anbudsformuléret. Skandrenting
hinvisar saledes till sin underentreprendrs projektplan, i vilken Skandren-
ting endast anges som uppdragsgivare. Planen kan inte uppfattas som for-
mellt gillande lingre &n till utgangen for underentreprendrens garantitid.

Den #r vidare schematisk pa samma sétt som Specialfastigheters planer.
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Trots planernas brister har Kriminalvarden valt att acceptera dessa sdsom
uppfyllande kraven enligt forfragningsunderlaget. — Négra ovidkommande
hénsyn till Specialfastigheter har alltsd inte tagits. Om lénsréatten dndé skul-
le komma fram till att Specialfastigheters anbud ska forkastas pa de av
Skandrenting under denna punkt anférda grunderna torde Kriminalvéarden,
for att alltjamt agera utan sdrbehandling, vara tvungen att pa nytt préva
samtliga godkénda anbud utifrén hur ritten tolkar skall-kraven i forfrag-
ningsunderlaget. — Enligt punkt 2.14 i forfragningsunderlaget far ett anbud
inte innehélla négra reservationer. Specialfastigheter har genom underteck-
nande av anbudsformuléret godtagit samtliga villkor i forfragningsunderla-
get. Redan detta forhéllande medfor att samarbetsavtalet mellan Specialfas-
tigheter och Kriminalvérden inte kan tilldimpas pa nagot sitt som medfor att
kraven i forfradgningsunderlaget frangés. Detta hindrar inte att Specialfas-
tigheter 1 ndgot visst avseende viljer att specificera att endast en viss punkt
1 avtalet ska gélla sdsom en del av anbudet for ett visst forhallande. Krimi-
nalvérden kan inte heller se att det principiellt skulle vara felaktigt att hén-
visa till ett redan géllande avtal i de delar detta inte strider mot bestimmel-
serna for den aktuella upphandlingen sa lange hinvisningen i 6vrigt uppfyl-
ler kraven i upphandlingen. — Savitt giller de konkreta exempel som Skand-
renting tar upp, dar Skandrenting anser att bestdimmelser i samarbetsavtalet
strider mot kraven i forfrdgningsunderlaget kan foljande noteras. I punkt 1.1
1 samarbetsavtalet anges att hyresavtalsfragor regleras i separata hyresavtal.
Haérav foljer att bestimmelserna i punkt 4.13 i samarbetsavtalet inte kan
tilldmpas pa det sitt som Skandrenting gér gillande. Skandrenting anfor
vidare att bestimmelsen i punkt 4.12, beroende pa hur den tillampas, kan
komma att innebéra att Kriminalvérden belastas med hdgre hyra 4n vad
som framgar av anbudet. Pa i féregaende stycke anforda skal kan bestdm-
melsen emellertid inte tilldmpas pé ett sétt som strider mot forfragningsun-
derlaget och sdledes inte pa det sétt Skandrenting anfor. — Hanvisningarna
till samarbetsavtalet mellan Specialfastigheter och Kriminalvéarden utgor

séledes inte ndgon sddan otillaten reservation som Skandrenting gor géllan-
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de. Denna fraga var dven foremél for lansrittens provning i ovan angiven
dom. — Enligt punkt 3.4 i forfragningsunderlaget ska en modell {or re-
glering av tillkommande och avgaende kostnader redovisas i anbudet. For-
utom att tillkommande och avgéende kostnader ska vérderas pd sammas sitt
finns i forfragningsunderlaget inga anvisningar for hur modellen ska vara
konstruerad. Skandrenting har i sitt anbud utformat modellen for reglering
av tillkommande och avgdende kostnader pa sa sétt att hyran paverkas med
en viss procentsats av de tillkommande eller avgdende kostnaderna. Model-
len kan beskrivas s att den tillkommande eller avgéende kostnaden x med
en viss procentsats y kommer att paverka hyran z, dvs. x - y = z, dér fakto-
rerna x och y dr kénda. Specialfastigheter har i sitt anbud utformat modellen
for reglering av tillkommande och avgéende kostnader pé sé sitt att en gi-
ven summa tillkommande eller avgaende kostnader kommer att paverka
hyran med ett visst belopp. Modellen kan beskrivas pd samma sétt som
Skandrentings modell, dock med skillnaden att faktorerna x och z &r kénda.
Procenttalet y kan enkelt berdknas, varefter modellen kan tillampas med ett
annat givet x. Specialfastigheters modell for reglering av tillkommande och
avgaende kostnader 4r sélunda inte likadan som Skandrentings men den
uppfyller likvél de krav som stélls i forfragningsunderlaget. — Specialfastig-
heters anbud uppfyller samtliga skall-krav i forfrdgningsunderlaget. Krimi-
nalvérden har inte pa négot sétt givit Specialfastigheter en forménligare
behandling 4n Skandrenting eller nagon annan anbudsgivare. Upphandling-
en har i alla delar skett i enlighet med bestdimmelserna 1 LOU och gemen-
skapsratten. Skandrenting har darfor inte lidit ndgon skada till {6ljd av Kri-
minalvardens agerande. Det saknas saledes skél att bifalla Skandrentings

yrkande.

Skandrenting har dérefter anfort bl.a. f6ljande. Skandrentings kritik mot de
bristfalliga milj6- och kvalitetsplanerna dr utformad med beaktande dven av
de dokument som Kriminalvarden hanvisar till i sitt yttrande. Problemet

med Specialfastigheters anbud i denna del &r att anbudet &r otillrackligt for
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att uppfylla kraven i forfrégningsunderlaget d&ven om man betraktar de olika
delarna som en helhet. Specialfastigheters anbud uppfyller inte skall-kraven
i forfragningsunderlaget i detta avseende och ska uteslutas ur upphandling-
en. — Kriminalvardens forsvar for att godta samarbetsavtalet mellan Krimi-
nalvarden och Specialfastigheter ér ett cirkelresonemang. Fakta i mélet &r
att Specialfastigheter inkluderat samarbetsavtalet i sin helhet i anbudet till
Kriminalvarden utan inskrinkningar. Anbudet innehéller dérfor bestimmel-
ser — t.ex. punkterna 4.12 och 4.13 i samarbetsavtalet som reglerar princi-
perna for hyressittningen — som strider mot forfrdgningsunderlaget (jfr kra-
vet pa ett fast hyresbelopp). Punkt 4 i samarbetsavtalet &r dessutom 1 sin
helhet uttryckligen inkluderad i Specialfastigheters anbud. Kriminalvéardens
forsvar for att godta anbudet dr att de bestdimmelser i samarbetsavtalet som
strider mot forfrigningsunderlaget inte skulle vara tillampliga mellan Kri-
minalvdrden och Specialfastigheter. Det &r dock Kriminalvérdens ensidiga
uppfattning da det inte finns nagot i anbudet som binder Specialfastigheter
vid en sddan tolkning. Efter det att Kriminalvarden accepterat Specialfas-
tigheters anbud kan saledes Specialfastigheter gbra samtliga bestimmelser i
samarbetsavtalet gillande mot Kriminalvarden. Skandrentings kritik kvar-
star dirfor. Specialfastigheters anbud uppfyller inte skall-kraven i forfrag-
ningsunderlaget i detta avseende och ska uteslutas ur upphandlingen. — Den
tolkning av Specialfastigheters anbud som Kriminalvérden for fram i sitt
yttrande i friga om modell for reglering av tillkommande och avgaende
kostnader saknar stdd i Specialfastigheters anbud. Anbudet anger endast att
en tillkommande kostnad pa 60 miljoner kr medfér en hyreshéjning om

4 220 000 kr per ar vilket motsvarar 5 procent per ar (och tvirtom vid avga-
ende kostnader). Enligt Kriminalvarden skulle det vara enkelt att berdkna
vilken procentsats som hyran ska hjas med om den tillkommande kostna-
den blir ndgot annat dn 60 miljoner kr. Hur detta ska gé till anger Kriminal-
vérden diremot inte. I sjdlva verket saknas denna information helt i anbu-
det. Aven om Kriminalvarden skulle konstruera en tolkning av Specialfas-

tigheters anbud i detta avseende (t.ex. att en dubbelt sd stor tillkommande
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kostnad innebir en dubbelt sa stor procentsats for hyreshdjningen), skulle
en sadan tolkning vara ensidig utan stdd i anbudet och séledes inte glla
sisom avtal mellan parterna om Kriminalvérden accepterar Specialfastighe-
ters anbud. Skandrentings kritik kvarstr darfor. Specialfastigheters anbud
uppfyller inte skall-kraven i forfrigningsunderlaget i detta avseende och ska

uteslutas ur upphandlingen.

Kriminalvarden har direfter anfort bl.a. foljande. Skandrenting har betraf-
fande fragan om miljoplan och kvalitetsplan ryckt det av Kriminalvarden
anvinda uttrycket “i nigon mén korrekt” ur sitt sammanhang. Som Krimi-
nalvarden anforde i sitt yttrande maste samtliga handlingar som ingér i an-
budet beddmas i ett ssmmanhang nér man underséker om Specialfastighe-
ters anbud uppfyller kraven p& miljé- och kvalitetsplaner. Utgangen vid en
sadan undersokning #r att kraven ar uppfyllda. — Som anférdes i tidigare
yttrande har Specialfastigheter accepterat samtliga villkor 1 forfragningsun-
derlaget, saledes dven villkoret om att anbudet inte far innehalla nagra re-
servationer. Detta medfor att dven Specialfastigheter har accepterat att sam-
arbetsavtalet inte kan tillimpas pa nigot sétt som strider mot férfragnings-
underlaget. — Genom uppgifterna i Specialfastigheters anbud kan procentta-
let y enkelt berdknas, dvs. vid tillkommande kostnader om 60 miljoner kr
kar hyran med 4 220 000 kr eller 7,0 (dvs. y) procent av det tillkommande
beloppet.

Linsrdtten gor foljande bedomning.

Otilldtna reservationer

I forfragningsunderlaget (2.14 Anbudets form och innehdll) anges sévitt nu
ar av intresse foljande.

»Det skall framgé av anbudet att alla obligatoriska krav dr uppfyllda. An-
budet fér inte innehalla reservationer.”
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Specialfastigheters anbud har undertecknats av verkstillande direktoren och
fastighets- och marknadschefen. Omedelbart ovanfor namnteckningarna
aterfinns foljande text:

»Genom att underteckna detta svarsformulér atar vi oss att uppfylla samtli-
ga stillda krav och godtar samtliga villkor i detta forfrigningsunderlag och
dess bilagor. Harmed forsikras att anbudsgivaren inte har uteldmnat ndgon
information av betydelse for Kriminalvérdens utvérdering av anbudet.”

Skandrenting har gjort géllande att Specialfastigheter genom att till sitt an-
bud foga ett samarbetsavtal med Kriminalvarden, och hénvisa till detta,
reserverat sig mot forfrigningsunderlagets krav i de delar dar samarbetsav-

talet innehaller bestimmelser som avviker frén forfragningsunderlagets
foreskrifter.

Kriminalvérden har invént att Specialfastigheter genom att underteckna
anbudsformuléret godtagit samtliga villkor 1 forfragningsunderlaget. Redan
detta forhallande medfor enligt Kriminalvérden att samarbetsavtalet inte
kan tillampas pa ndgot sitt som medfor att kraven i forfragningsunderlaget

fringas.

I dom den 10 oktober 2008 i mél nr 2610-08, som star fast efter att Kam-
marrétten 1 Jonkoping vigrat Skandrenting provningstillstand, uttalade lans-
ritten angiende Skandrentings anstkan om dverprovning av Kriminalvar-
dens upphandling avseende hyreskontrakt vid nybyggnation av kriminal-
vardsanliggning i Haparanda:

I Specialfastigheters anbud anges arshyran i upprittat utkast till hyreskon-
trakt. Att Specialfastigheter, i friga om milj6- respektive kvalitetsarbete,
hanvisar till en hantering enligt principerna i uppréttat samarbetsavtal mel-
lan Kriminalvérden och Specialfastigheter kan inte anses innebéra att Spe-
cialfastigheter i sitt anbud ges ritt att ensidigt justera den tidigare avtalade
grshyran efter firdigstéllande av hyresobjektet. Linsratten finner att hén-
visningen till samarbetsavtalet inte utgdr en sddan reservation som enligt
forfragningsunderlaget &r otillaten.
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[ansritten finner i denna del att vad som forevarit i malet inte kan anses
medfora att Specialfastigheters anbud, pa grund av hanvisning till det sedan
tidigare gillande samarbetsavtalet mellan Specialfastigheter och Kriminal-
varden, innehaller otillétna reservationer i forhallande till forfragningsun-

derlaget.

Milijoplan och kvalitetsplan

I forfragningsunderlaget (4.11 Miljoplan respektive 4.12 Kvalitetsplan)
anges sdvitt nu dr av intresse foljande.

»Ett forslag till Miljdplan skall uppréttas och bifogas anbudet. Miljéplanen
upprittas utifrn den information som erhallits i forfrigningsunderlaget och
skall:
e vara specifik/anpassad for det aktuella projektet
e ha en omfattning som sikerstéller en helhetssyn p& miljofragor
savil under byggande som under forvaltning
o vara tydlig och strukturerad”

»Ett forslag till Kvalitetsplan skall uppréttas och bifogas anbudet. Kvali-
tetsplanen upprittas utifrén den information som erhéllits i forfrdgningsun-
derlaget och skall:
e vara specifik/anpassad for det aktuella projektet
e ha en omfattning som kan sakerstélla ett framgéngsrikt projekt
vad avser s&vil byggande som forvaltning
e vara tydlig och strukturerad”

I Specialfastigheters anbud anges betraffande miljoplan:
»Specialfastigheters miljoplan under produktionsskedet

Specialfastigheters miljoplan under produktionsskedet ingér och integreras 1
projektplanen for projektet samt i entreprendrens verksamhetsplan.
Projektplanen/verksamhetsplanen bifogas enligt bilagor.

Specialfastigheters miljoplan for den nya anstalten

Specialfastigheter arbetar med forvaltningsplaner per fastighet dar systema-
tiska arbetsmetoder for bland annat miljo, energiuppf6ljning, drift och un-
derhall for fastigheten hanteras. Forvaltningsplanerna revideras och {oljs
upp 16pande och hanteras digitalt i systemet Pondus.

For den nya anldggningen i Ostersund kommer en férvaltningsplan upprit-
tas enligt bifogad mall — Mall forvaltningsplan per fastighet.
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Den nya anliggningen kommer &ven att hanteras enligt principerna i upp-
rattat samarbetsavtal som i dagsliget finns mellan Kriminalvérden och Spe-
cialfastigheter.

Samarbetsavtalet bifogas.

Specialfastigheters miljoplan/miljéledningssystem under forvaltnings-
skedet

Specialfastigheter arbetar sedan tva ar tillbaka med ett eget verksamhets-
ledningssystem. Systemet har namnet VSA — Vart Sétt att Arbeta och &r
uppbyggt enligt de krav som stélls i ISO 9001 och 14001. Systemet beskri-
ver funktionen av Specialfastigheters lednings-, stdd-, och operativa proces-
ser. I respektive process ingar rutinbeskrivningar, styrande och stédjande
dokument. Hur processerna ar uppstillda framgér av nedanstdende flodes-
processer samt i bifogade broschyrer, VSA4 ~ Vart Satt att Arbeta och In-
ternrevision VSA.”

Specialfastigheters anbud innehaller dven dokumenten:

—  Beskrivning av Miljoarbetet i Specialfastigheter
— Miljopolicy for Specialfastigheter Sverige AB

—  Projektplan Ny kriminalvardsanldggning i Ostersund (innehaller ett
avsnitt om kvalitets- och miljéledning)

— NCC Construction Sverige AB:s Verksamhetsplan for projektet
Kriminalvardsanldggning Verksmon Ostersund (innehaller bl.a.
hanvisning till att foretagets kvalitets- och miljéledningssystem ar
certifierat enligt SS-EN ISO 9001:2000 respektive 14001:2004 samt

upplysning om att planen uppfyller kraven enligt bigge dessa stan-
darder)

— Samarbetsavtal mellan Kriminalvérden och Specialfastigheter (en-
ligt vars projektpolicy miljévénliga och dteranvéndbara material ska
anvindas)

— Mall till Férvaltningsplan for ny anstalt 1 Ostersund

I Specialfastigheters anbud anges betriffande kvalitetsplan:
“Specialfastigheters kvalitetsplan under produktionsskedet

Specialfastigheters kvalitetsplan under produktionsskedet ingér och integre-
ras i projektplanen for projektet samt i entreprendrens verksamhetsplan.
Projektplanen/verksamhetsplanen bifogas enligt bilagor.
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Specialfastigheters kvalitetsplan fér den nya anstalten

Specialfastigheter arbetar med forvaltningsplaner per fastighet dér systema-
tiska arbetsmetoder for bland annat miljé och drift och underhall for fastig-
heten hanteras. Forvaltningsplanerna revideras och foljs upp 16pande och
hanteras digitalt i systemet Pondus.

For den nya anlaggningen i Ostersund kommer en férvaltningsplan upprét-
tas enligt bifogad mall — Mall forvaltningsplan per fastighet.

Den nya anldggningen kommer &ven att hanteras enligt principema i upp-
rattat samarbetsavtal som 1 dagsldget finns mellan Kriminalvérden och Spe-
cialfastigheter.

Samarbetsavtalet bifogas.

Specialfastigheters kvalitetsplan/kvalitetsledningssystem under for-
valtningsskedet

Specialfastigheter arbetar sedan tvé ér tillbaka med ett eget verksamhets-
ledningssystem. Systemet har namnet VSA — Vart Sétt att Arbeta och ar
uppbyggt enligt de krav som stélls i ISO 9001. Systemet beskriver funktio-
nen av Specialfastigheters lednings-, stod- och operativa processer. I re-
spektive process ingér rutinbeskrivningar, styrande och stédjande doku-
ment. Hur processerna &r uppstéllda framgér enligt nedan samt i bifogade
broschyrer, V'S4 — Vart Sétt att Arbeta och Internrevision VSA.”

Specialfastigheters anbud innehéller d4ven dokumenten:

— Kuvalitetspolicy for Specialfastigheter Sverige AB

— Projektplan Ny kriminalvardsanliggning i Ostersund (innehaller ett
avsnitt om kvalitets- och milj6ledning)

— NCC Construction Sverige AB:s Verksamhetsplan {or projektet
Kriminalvardsanliggning Verksmon Ostersund (innehéller bl.a.
hénvisning till att foretagets kvalitets- och miljéledningssystem &r
certifierat enligt SS-EN ISO 9001:2000 respektive 14001:2004 samt

upplysning om att planen uppfyller kraven enligt bégge dessa stan-
darder)

— Samarbetsavtal mellan Kriminalvarden och Specialfastigheter (en-

ligt vars projektpolicy projekten ska genomforas inom beslutade
ramar for bl.a. kvalitet)

—  Mall till Férvaltningsplan for ny anstalt i Ostersund
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Skandrenting har gjort gillande att Kriminalvérden har givit Specialfastig-
heter en formanligare behandling &n Skandrenting genom att godta miljo-
och kvalitetsplaner som inte uppfyller forfragningsunderlagets krav, dels
darfor att de utgdrs av icke ifyllda mallar, dels dérfor att de utgors av ett
tidigare ingénget samarbetsavtal som inte anpassats till den aktuella upp-
handlingen. Ett anbud som innehaller ett tidigare ingdnget samarbetsavtal
mellan anbudsgivaren och den upphandlande enheten utan nagra anvisning-
ar om hur samarbetsavtalet ska tillimpas i det konkreta fallet, kan enligt
Skandrenting inte anses uppfylla kravet pa en for upphandlingen anpassad
miljé- respektive kvalitetsplan. Samma sak géller for en icke ifylld mall till
forvaltningsplan. Forfaringssittet medfor enligt Skandrenting brister 1 bade
formellt och materiellt hinseende och innebar att Kriminalvérden givit Spe-
cialfastigheter en forménligare behandling &n andra anbudsgivare, vilket i

sin tur strider mot 1 kap. 9 § LOU.

Kriminalvarden har invént att om samtliga handlingar i Specialfastigheters
anbud beaktas uppfyller anbudet kraven pa specifika och anpassade miljo-
och kvalitetsplaner for aktuellt projekt. Aven planernas detaljeringsgrad
uppfyller enligt Kriminalvérden kraven 1 forfragningsunderlaget.

I ovan angiven dom uttalade lansrétten bl.a. foljande.

Specialfastigheter har i friga om miljo- och kvalitetsplaner under forvalt-
ningsskedet hanvisat till sin miljdpolicy, till samarbetsavtal mellan Krimi-
nalvarden och Specialfastigheter och till hur Specialfastigheters forvalt-
ningsplaner for dess respektive hyresobjekt ar utformade. — Upphandlingen
avser ett omfattande projekt och avtalstiden kommer att 16pa under minst
25 &r. De krav som stills pa en upphandling ér att denna sker inom ramen
for fragningsunderlaget och utvérderingskriterierna samt att principerna om
Jikabehandling, forutsidgbarhet och transparens inte trads for nar. Néar det
giller detaljering av miljo- och kvalitetsarbete ligger det i sakens natur att
kraven inte kan stillas alltfor hoga for ett objekt som &nnu inte uppforts.
Lansritten delar Kriminalvardens bedémning att forvaltningsplanen, till-
sammans med dvriga dokument, visar pa vilken nivéa Specialfastigheter har
for avsikt att ligga sig i friga om miljé- och kvalitetsarbete. Saval miljo-
plan som kvalitetsplan i Specialfastigheters anbud anses i erforderlig grad
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anpassad for det aktuella projektet. Det saknas skal att diskvalificera Speci-
alfastigheters anbud p# denna grund.

Linsritten finner i denna del att Specialfastigheters anbud inte framstar som
optimalt utformat i hér aktuella avseenden. Om anbudets olika delar betrak-
tas som en helhet bor emellertid anbudet anses uppfylla de i forfragnings-

underlaget stillda kraven — &ven avseende anpassning till aktuellt projekt.

Modell for reglering av tillkommande och avedende kostnader

I forfragningsunderlaget (3.4 Pris) anges sdvitt nu ar i fraga foljande.

“Modell for reglering av tillkommande och avgiende kostnader skall redo-
visas i anbudet. Tillkommande och avgiende kostnader skall vérderas pa
samina sitt. Kriminalvarden kommer i sin bedémningsmodell att rdkna med
tillkommande kostnader motsvarande 60 miljoner SEK. Dessa kostnader
skall ej medriknas i anbud av anbudsgivaren.

Med tillkommande och avgiende kostnader avses lokal- och standardfor-
andringar fran forfrigningsunderlaget som Kriminalvarden orsakat.”

I Specialfastigheters anbud anges 1 denna del f6ljande.

"Eventuella avgiende eller tillkommande kostnader som avser lokal- och
standardforbattringar fran det ursprungliga forfragningsunderlaget och som
Kriminalvarden orsakat kommer behandlas och regleras enligt nedanstaen-

de modell.

Avgiende investeringskostnad

Avgéende investeringskostnad: - 60 Mkr
Hyressankning: - 4.220.000 SEK/ér
Hyressénkning 1 %: -5,0 % /ar

Tillkommande investeringskostnad

Tillkommande investeringskostnad: 60 Mkr
Hyresokning: 4.220.000 SEK/&r
Hyresokning 1 %: 5,0 % /ar”

Skandrenting har gjort gillande att Specialfastigheters anbud inte innehaller
nagon modell, dvs. formel eller mekanism, som kan tillimpas oavsett hur
stora eller sma de tillkommande eller avgéende kostnaderna dr. Specialfas-

tigheters anbud uppfyller darfor enligt Skandrenting inte de obligatoriska
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kraven i detta avseende. Aven om Kriminalvarden skulle kunna konstruera
en tolkning av Specialfastigheters anbud skulle en sddan tolkning enligt
Skandrenting vara ensidig och sakna st6d i anbudet och séledes inte gilla
sésom avtal mellan parterna om Kriminalvérden antar Specialfastigheters
anbud. Specialfastigheters anbud uppfyller enligt Skandrenting inte forfrig-
ningsunderlagets krav varfor Kriminalvirden genom att inte diskvalificera
anbudet behandlat Specialfastigheter formanligare 4n andra anbudsgivare

vilket 1 sin tur strider mot 1 kap. 9 § LOU.

Enligt Kriminalvarden utgdr de uppgifter Specialfastigheter 1imnat i sitt
anbud tillrackligt underlag for att bedéma hur tillkommande och avgiende

kostnader av olika storlek ska regleras.

I forfrigningsunderlaget har stéllts krav p& redovisning av en “modell” for
reglering av tillkommande och avgdende kostnader. Férutom att tillkom-
mande och avgéende kostnader ska vérderas pa samma sétt finns i forfrag-
ningsunderlaget inga anvisningar f6r hur modellen ska vara konstruerad.
Som svar hérpa har Specialfastigheter i sitt anbud angivit att tillkommande
och avgéende kostnader kommer att regleras enligt “nedanstdende modell”
samt, utifrdn beloppet i Kriminalvardens bedomningsmodell, angivit hyres-

okning 1 kronor och procent.

Lénsrétten finner i denna del, med hénsyn till utformningen av forfrag-
ningsunderlaget och av Specialfastigheters anbud, att Kriminalvarden far
anses ha fog for sitt synsétt att de uppgifter Specialfastigheter 1dmnat i sitt
anbud kan ldggas till grund for regleringen av tillkommande och avgiende
kostnader av annan storlek &n det i forfrigningsunderlaget angivna belop-
pet. Vid sidant forhéllande uppfyller Specialfastigheters anbud ifragava-

rande krav.
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Sammanfattning

Ovan har lansritten funnit att Specialfastigheters anbud inte innehéller
otillatna reservationer och att detta anbud uppfyller de obligatoriska kraven
avseende dels milj6- och kvalitetsplaner, dels modell for reglering for till-
kommande och avgaende kostnader. Nagra dvertrddelser av bestdmmelser i
LOU som kan liggas till grund for bifall till Skandrentings ansdkan fore-

ligger saledes inte.

DOMSLUT

Linsratten avslar Skandrenting AB:s ansdkan.
I f61jd hdrav upphor lansrittens interimistiska beslut att gilla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 D).

T /
’ L - ____{"/,:/ A e

Tomas Fredén
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga linstittens beslut skall
skriva till Kammarritten i JonkOping.
Skrivelsen skall dock skickas eller Iimnas
till Iinsratten.

Overklagandet skall ha kommit in all JAnsratten
inom tre veckor frin den dag d klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett verklagande skall kunna tas upp i
kammatritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det it av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att overklagandet provas, anled-
ning forekommer till Andring i det slut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star lans-
rattens beshat fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av overklagandet till
kammarritten varfér man anser att provnings-
tillstind bot meddelas.

Skrivelsen med overklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnumsmer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nés for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mé-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmalan snarast
gots till kammarratten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
linsrittens namn, méilnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den andrng av linsrattens beslut som kla-
ganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sdrskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den ellet hans ombud. Adressen till lansritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummert.
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