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BAKGRUND

Hoganiis kommun genomfor upphandling avseende drift av Vikhaga —
srskilt boende, dnr 17/8. Upphandlingen genomftrs med forenklat for-

farande.

Enligt tilldelningsbeslut den 13 november 2017 antogs anbudet fran
Forenade Care AB. Av beslutet framgar att anbudet fron Vardaga Aldre-

omsorg AB inte utvirderades pa grund av att anbudet inte var komplett.
YRKANDE OCH INSTALLNING

Vardaga Aldreomsorg AB (Vardaga) anséker om dverprdvning av upp-
handlingen och yrkar i frsta hand att upphandlingen ska goras om och 1
andra hand att upphandlingen ska réttas pa sa sitt att Vardagas anbud ska

beaktas i utvirderingen. Till stdd for sin talan anfor bolaget bl.a. foljande.

Upphandlingsdokumenten &r otydliga géllande vilken eller vilka typer av
sammanstillningar som ska ges in avseende bemanning. D4 Vardaga har
l#mnat in en bemanningsplan i enlighet med vad som framgér av upphand-
lingsdokumentet kan Vardaga svérligen forstd varfor deras anbud har for-
kastats. Det framgér inte av upphandlingsdokumenten att ett bemannings-
schema/téithetsschema ska bifogas anbudsgivarnas anbud. Det framgér inte
heller i Fragor och svar att det &r ett ”schema” med en férdelning som
kommunen 6nskar. Kommunen har sdledes inte varit tydlig med vad de
efterfragar i denna del, dvs. ett bemanningsschema. For det fall det ska
tolkas som att Vardaga inte har limnat in en bemanningsplan enligt vad

kommunen har efterfrigat har kommunen inte varit tydlig i denna del.

I forevarande upphandling och i upphandlingsdokumentet ges ingen végled-

ning om vad som ska tillmitas betydelse for att uppnd olika mervérden gil-
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lande de fyra olika tilldelningskriterierna. Det framgér inte vad kommunen
virdesdtter eller forvéntar sig gillande de olika mervérdena eller vad de
anser paverkar bedomningen for att uppné godkénd, ndgot mervérde, bra
mervirde eller mycket bra mervirde. I enlighet med LOU, de gemenskaps-
rattsliga principerna och praxis ska kommunen limna ndgon form av anvis-
ning om vad som efterfragas och vad som krévs for att uppnd olika mervar-
den. Upphandlingsdokumentet och utvérderingsmodellen &r ofullsténdiga
och otydliga i denna del. De ofullsténdiga formuleringarna kring olika mer-
viirden och bristen gillande vad som krivs for att uppné olika nivaer strider

séledes mot kraven pa transparens och likabehandling i 4 kap. 1 § LOU.

Vardaga har uteslutits trots att bolaget uppfyller samtliga stillda krav som
varit stillda i upphandlingsdokumentationen. Uteslutningen har dérmed va-

rit felaktig varfor det dven finns skél att rétta upphandlingen.

Vardaga har lidit skada till f61jd av att kommunen har utformat ett otydligt
upphandlingsdokument samt inte fljt upphandlingsdokumentet, LOU samt
praxis och dértill uteslutit Vardagas anbud fran upphandlingen. Hade kom-
munen varit tydligare i upphandlingsdokumentet hur utvérderingen skulle
g4 till hade Vardaga kunnat ldmna ett mer fordelaktigt anbud. Om kommu-
nen hade f6ljt upphandlingsdokumentet hade Vardaga vidare tilldelats kon-
traktet i upphandlingen.

Hoéganis kommun (kommunen) anser att ansdkan ska avslds och anfor
bl.a. foljande. I Vardagas anbud finns en bilaga som beskriver bemanningen
utifrdn grundkraven i forfragningsunderlaget, men inget mer. Av svars-
rutorna uppmanas anbudsgivaren att bifoga sammanstillning ver beman-
ning, bemanningsplan och heltidsmatt enligt utvirderingskriterierna. Det

ir inte sannolikt att tolkningen av ordet ”"bemanningsplan” och ”samman-
stillning dver bemanning” skulle utgdra samma information &r anledningen

till att Vardaga inte kommit in med ett komplett anbud. Om Vardaga varit
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osékra p4 vad som menades hade bolaget kunna stélla en friga om det.
Eftersom efterfragad information inte ldmnats gick Vardagas anbud inte
vidare till utvirdering. Eftersom anbudet inte utvérderats kan det inte med
sékerhet sdgas om Vardaga kunde ha varit aktuella f6r kontraktet och om
skaderekvisitet har uppfyllts.

SKALEN FOR AVGORANDET
Tilléimpliga bestimmelser

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan forvaltningsrétten préva om en upp-
handlande myndighet har brutit mot nigon bestdmmelse i lagen och, p4
talan av en leverant6r som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upp-
handlingar p4 ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.
Forvaltningsriittens bedomning

I upphandlingsmél géller att den som anséker om Sverprévning pa ett klart
sétt ska ange vilka omstéindigheter som talan grundas pé och att forvalt-
ningsréittens‘ prévning &r begrinsad till de omstindigheter som &beropats av

parterna (se RA 2009 ref. 69).

Vardaga har gjort géllande att upphandlingsdokumenten &r otydliga nir
det giller vilka dokument som ska ges in avseende bemanning, och att ut-

virderingskriterierna #r otydliga avseende vilka faktorer som ska tillmétas
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betydelse for att uppna olika mervirden gillande de fyra olika tilldelnings-

kriterierna.

Av upphandlingsdokumenten framgar bl.a. féljande.

Av punkt 3.47 Personal/bemanning, framgar vilka krav som stélls pa
bemanning, bl.a. avseende vilka personalkategorier som ska finnas, vilka

uppgifter olika personalkategorier ska svara for samt personaltéthet.

Av punkt 1.16 Kvalificering, utvdrdering och utvdrderingskriterier, framgar
bl.a. f6ljande.
(-.)

Utvirderingen av anbud gors av en utvirderingsgrupp.
Foljande kriterier podngsitts och viktas enligt nedan.

Ledning och ledningsorganisation 20 %

Bemanning 35 %

Introduktion och kompetensutveckling 10 %
Kvalitetsarbete, arbetssitt, metoder och samverkan 35 %

Varje kriterium podngsétts pa en skala 1-4 dér:
1 = godkénd

2 = négot mervirde

3 = bra mervérde

4 = mycket bra mervérde

UTVARDERINGSKRITERIER

Bemanning

Anbudsgivaren skall 1dmna en sammanstéllning 6ver samtlig personal som
ska arbeta pd enheten, fordelat per yrkeskategori/funktion och antal arsar-
betare.

Betriffande underskoterskor ska dessutom fordelning goras avseende dag
(07:00-21:00 samt natt 21:00-07:00).

Om négon personalgrupp dven har annat ansvar inom ordinarie tjénst, till
exempel gruppledare, bitrddande chef etcetera ska omfattningen anges
separat.

Bemanningsplan som visar en tinkt grundbemanning for sjukskoterskor
respektive omvérdnadspersonal. Bemanningsplan ska omfatta veckans alla
dagar, dag (07.00-21.00) respektive natt (21.00-07.00).
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For respektive personalkategori ska dven heltidsmétt i antal timmar per
vecka anges.

¢.)

Bifoga sammanstllning Sver bemanning, bemanningsplan och heltidsmatt
enligt utvirderingskriterie 2.

Av EU-domstolens praxis framgar att de grundldggande principerna om
likabehandling och transparens innefattar att ett forfrigningsunderlag ska
vara s klart och tydligt formulerat att en leverantor pa grundval av detta
kan avgora vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upp-
handlingen. Vidare ska forfrdgningsunderlaget och tilldelningskriterierna
vara utformade pa ett sidant sitt att alla rimligt informerade och normalt
omsorgsfulla leverantérer kan tolka informationen pa samma sétt (se EU-
domstolens domar i mélen C-19/00 SIAC Construction p. 42 och C-368/10
Max Havelaar p. 88 och p. 109).

Av Hogsta forvaltningsdomstolens praxis framgér &ven att en utvérderings-

modell ska vara s& utformad att den 4r dgnad att leda till ett réttvisande re-

sultat. Detta foljer bl.a. av EU-réttens krav pé likabehandling, férutsebarhet
_och transparens (se RA 2002 ref. 50).

Hoganis kommun har inte utvirderat Vardagas anbud pa grund av att anbu-
det inte beddmdes vara komplett. Kommunen har pa fraga frdn Vardaga
uppgett att avseende utvéirderingskriterie 2, Bemanning, efterfragas foljande
dokument.
1) Sammanstillning dver samtlig personal som ska arbeta pa enheten, fordelat per
yrkeskategori och antal &rsarbetare.
2) Bemanningsplan som visar tinkt grundbemanning for sjukskoterskor respektive

omvérdnadspersonal. Bemanningsplanen ska omfatta veckans alla dagar, dag
(07.00-21.00) respektive natt (21.00-07.00).

Kommunen uppger att i Vardagas anbud saknas dokument enligt punkt 2.
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Av upphandlingsdokumentet framgar att anbudsgivare ska “bifoga samman-
stillning &ver bemanning, bemanningsplan och heltidsmatt enligt utvérde-
ringskriterie 2” i enlighet med vad som anges i punkt 1.16. Parterna har
dock olika uppfattning om vilka dokument som ska bifogas. Vardaga har i
sitt anbud angett fordelningen av sjukskdterskor och omvérdnadspersonal
for dag respektive natt. Kommunen menar att en bemanningsplan innefattar
andra uppgifter, som det far forstds motsvarande ett bemanningsschema.
Enligt forvaltningsritten ges inte ndgon tydlig végledning f6r vad de efter-
fragade dokumenten ska innehalla varken i punkt 1.16 eller punkt 3.47.
Savitt framkommit i malet ges sidan viigledning inte heller pa annat sétt 1
upphandlingsdokumenten. Vad som anges i upphandlingsdokumentet ger
enligt forvaltningsritten utrymme for tolkning i friga om vilken information
avseende bemanningen som efterfrégas och som ska bifogas anbudet. Enligt
forvaltningsritten kan det ddrmed inte konstateras att alla rimligt informe-
rade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare skulle tolka informationen pé
samma sitt. Upphandlingsdokumentet &r ddrmed inte s& klart och tydligt

utformat som de grundldggande principerna i LOU f{6rutsétter.

Av upphandlingsdokumenten framgér vilka po#ng som kan ges for olika
mervirden vid utvirdering av anbuden, att podngen ska viktas pé angivet
sitt och att en utvirderingsgrupp gor utvirderingen. Nagon viigledning for
vad anbudet ska innehélla for att uppna ett visst poéng finns déremot inte.
Tilldelningskriterierna &r saledes inte utformade pa ett sddant sitt att en
leverantér pa grundval av dessa kan avgtra vad den upphandlande myndig-
heten tillméter betydelse vid upphandlingen. Utvérderingskriterierna 6ppnar
dven upp for en alltfor godtycklig bedomning som inte kunnat forutses av
anbudsgivarna. Utvirderingskriterierna uppfyller ddrmed inte de krav som

kan stéllas pa forutsebarhet och likabehandling.

Sammanfattningsvis anser férvaltningsritten att upphandlingen brister i

transparens och likabehandling. Upphandlingen har dérmed inte genomforts
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i enlighet med 4 kap. 1 § LOU. De angivna bristerna har paverkat Vardagas
mojlighet att 1dmna ett konkurrenskraftigt anbud, vilket medfort att bolaget
lidit eller kan komma att lida skada. Eftersom nu aktuella brister i upphand-
lingsforfarandet #r hénforliga till det konkurrensuppsékande skedet ar det

inte tillrdckligt att forordna om réttelse, utan upphandlingen ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Louise af Klint

Susanne Axelsson har foredragit mélet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga f6rvaltningstittens
avgdrande ska skriva till Kammartitten i
Géteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas tll forvaltningsritien. Adressen tll
frvaltningstitten framghr av avgSrandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgos-
andet hat meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan féthandling hat
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock &verldagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgdrandet med-
delades. Fér offentlig patt riknas tiden 01
Sverklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Onm sista dagen ot verklagandet infaller pd
16rdag, sondag ellex helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyétsafton ticker det att
skrivelset kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarrdtten

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1

kammattitten fordras att provningstillstind

meddelas. Kammatritten limnar provnings-

tillstind om

1. det finns anledning att betvivla tiktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit 411,

9. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att beddma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten hat kommit tll,

3. det ir av vikt £6t ledning av
rattstillimpningen att Gverklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skl att prova
tverklagandet.

Om pt&vningstillstind inte meddelas star
fotvaltningstittens avgotande fast. Det 4t
dirf5r vikdgt att det Klart och tydligt framgar
av dverklagandet till kammarritten varfGr man
anser att provningstillstind bot meddelas.

Overklagandets innehall

Sktivelsen med &verklagande ska intehilla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummet, postadtess, e-postadtess och
telefonnummet till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till atbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adtess dir klaganden kan nds for
delgivning.

Om Idaganden anlitat ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonfiummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigate i
malet och fortfarande it aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska dndtingen utan drojsmal
anmlas till kammarratten.

2. uppgift om det avgdrande som Ovet-

klagas — forvaltningstittens nammn, mal-
nummer samt dagen &t avgbrandet,

3. de skil som klaganden anger 1l stod for

en begiran om ptdvaingstillstind,

4. den #ndsing av forvaltningsrittens

avgdrande som klaganden vill £2 ill stdnd,

5. de bevis som klaganden vill 8beropa och

vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida




« 231708

Anvisning 81 deerklagande DV 3109/18 LOU » Prdacemz av Domstolsverker

Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
dverklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprévning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,
o lagen (2007:1092) om upphandling inom

omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pd
forsvars- och sikethetsomridet,

o lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessionet,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

o lagen (2016:1146) om upphandling inom
fors6rjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgotande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tv4 sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni flet upplysningar om hut man
ovetklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ritten.

www.domstol.se



