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.. BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Helsingb;orgs stad (Staden) har genomf6rt en 6ppen upphandling avseende
leverané av stddkemikalier, mjukpapper och plast. Enlig forfragningsun-

| derlaget (punkt 1.11) ska utvérderingen ske enligt foljande. Av de anbud
som uppfyller samtliga obligatoriska krav i forfragningsunderlaget kom-
mer det anbud antas som har det ldgsta anbudspriset. Anbud ska uppfylla
samtliga stéllda krav pa anbud, anbudsgivare och pé foremalet for upp-
handlingen for att vara med i utvdrderingen. Prévningen och utvirderingen
av inkomna anbud kommer att genomforas med utgangspunkt fran de upp-
gifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud. Prévningen av inkomna
anbud sker i tre steg. Forst provas att anbudsgivaren uppfyller de krav som
stéllts pd anbudet och anbudsgivaren (punkt 2 och 3 i férfradgningsunderla-
get), dérefter att de krav som stéllts pa foremalet (punkt 4 férfragningsun-
derlaget) - inklusive kommersiella villkor (punkt 5 forfragningsunderlaget)
ar uppfyllda. De anbud som dérefter kvarstar gar vidare for utvardering.
For att utvédrdering ska kunna ske, kravs dessutom att samtliga produkter
offererats i enlighet med vad som ségs under punkt 4 i férfragningsunder-
laget (krav pa féremalet) och att produkterna uppfyller den kvalitet som
efterfragas i prisbilagan. Den av anbudsgivaren ifyllda prisbilagan ligger
till grund for utvardering enligt Lagsta pris. Vinnare i upphandlingen blir
den anbudsgivare som redovisar ldgst totalsumma f6r offererade produkter.
Totalsumman réknas ut genom att de totala priserna for samtliga offererade

produkter adderas.

I forfragningsunderlaget (punkt 4) anges 1 frdga om de krav som stlls pa
foremalet/kravspecifikation foljande. De i prisbilagan angivna fabrikaten &r
endast den kvalitet vi efterfragar, men likvirdiga produkter kommer att
accepteras och anbudsgivare som eventuellt offererar de namngivna pro-

dukterna kommer inte att tillmétas ndgon fordel for detta. Observera att
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anbudsgivaren skall uppfylla samtliga krav pa kvalitet angivna ovan samt i
bilaga 1. Eventuella avvikelser fran efterfragade produkter skall tydligt
beskrivas i prisbilagan, under kolumnen “avvikelser”, sa att Helsingborgs
stad kan avgora om offererad produkt &r att anse som likvirdig. I det fall
staden finner att offererad produkt i visentligt avseende avviker frén efter-
fragad specifikation kan detta leda till att produkten betraktas som ej offe-

rerad.

Enligt forfrdgningsunderlaget (punkt 1.7) &r det nér det géller komplette-
rande av uppgifter av avgérande betydelse att anbuden &r slutliga och
kompletta vid inldimnandet. Staden kommer inte att behandla komplette-
ringar till ingivna anbud, férutom uppenbara rittelser och fortydligande,
efter begéran av staden. Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt
eller anbudsgivaren har nagra fragor 4r det viktigt att ansvarig handldggare

kontaktas pa sa tidigt stadium som méjligt s& missforstand kan undvikas.

INPA AB:s anbud har diskvalificerats i upphandlingen med hénvisning till
att anbudet ej uppfyller samtliga krav pa féremaélet enligt f6ljande.

e P4 position 7-8 framgér ej av artikelnummer, beskrivning eller 6v-
rigt material att samtliga storlekar p& handskar som begérts offere-

rats.

e Pé position 52 anges i specifikationen f6r svampdukar firgerna
blatt och rott. Anbudsgivaren har endast offererat svampduk i blatt

enligt angivet artikelnummer.

e Pé position 126 avviker storleken pa produkten 1 for stor utstrack-
ning jamfort med referensprodukten och kan ej anses utgéra samma
typ av vara (referensprodukt: djup tallrik 20 cm och offererad pro-
dukt: djup tallrik 15 cm).
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e Efter jamforelser utférda pa inkomna varuprover har det visat sig
att produkt pa position 75-79 (bordsduk) ej motsvarar kvalitén pa
motsvarande referensprodukt. Produkten uppfyller dérfor inte kra-
vet pa den kvalitet som krévs for att ga vidare till utvidrdering enligt

forfragningsunderlaget punkt 1.11 och 4.2.

e Anbudsgivaren har ¢j redovisat samtliga relevanta avvikelser i pris-

bilaga enligt skall-krav i forfragningsunderlaget punkt 4.3.

INPA AB har begirt §verprévning och yrkat att upphandlingen i forsta
hand ska réttas pa sa sitt att en ny utvérdering genomfors med beaktande
av INPA ABs anbud och i andra hand att upphandlingen ska goras om.
Som grund for sina yrkanden har INPA AB anfort f6ljande.

Handskar

Staden bor enligt punkt 1.7 i forfradgningsunderlaget begédra fortydligande
ifall de 6nskar artikelnummer pa samtliga storlekar. Med anledning av att
forfragningsunderlaget dr skrivskyddat (punkt 2.1 och 2.9 i forfragnings-
underlaget) kan endast ett artikelnummer utvérderas per position. INPA
AB foljer de anvisningar som finns under punkt 2.6 i férfrdgningsunderla-
get ddr det star att anbudet skall baseras pa forfragningsunderlaget, vilket
ocksa bekriftas under punkt 2.6 i INPA AB:s svar. D4 INPA AB inte an-
gett nagra avvikelser i prisbilagan har de ddrmed bekréftat Stadens stéllda
krav angivna i prisbilagan avseende storlekar. Det vill sdga INPA AB:s
artikelnummer representerar samtliga storlekar. Eftersom olika artikel-
nummer kan ha olika priser har vi angett ett allmédnt nummer {6r varan och
ett pris for samtliga storlekar for att folja Stadens utvarderingsmall. Staden

visar vidare en viss inkonsekvens i sitt forfrigningsunderlag eftersom man

till exempel under position 67-72 servetter, fragar efter servetter i samma

storlek men med olika fidrger och med en arsvolym per positionsnummer,
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det vill séga ett artikelnummer per position som ska utvirderas. Detta f6r-
klarar var tolkning av Stadens forfragan och hur vi dérfor har svarat. Vida-
re ifragasitts riktigheten i att uppstélla ett krav pa att separata artikelnum-
mer méste anges nér det inte dr mdjligt att &sétta dessa olika pris. Olika
storlekar f6r handskar samt olika farger for stdidsvampar kan ddrmed inte
laggas till grund fo6r den utvirdering som ska goras av inkomna anbud. Att
uppstilla krav pa information som inte sedan kommer att anvéndas vid

utvdrderingen &r inte férenligt med LOU.

Syftet med forfragningsunderlaget har uppfyllts genom att det &r majligt att
savil jamfora inkomna anbud som att bedéma Stadens kostnader vid fram-
tida bestéllningar. Att sidan bestdllning dven ska innehélla information om
vilken storlek som avses, stannar vid att vara ett praktiskt problem som far
sin 16sning vid utarbetandet av bestéllningsrutiner. Viktigt att notera &r att
detta inte pa nigot sétt paverkar prisbilden varfor den i forfragningsunder-
laget beskrivna utvérderingsmodellen — lagsta anbudspris — &r dndamalsen-
ligt tilldimpbar. Helsingborgs stad har forst i tilldelningsbeslutet redovisat
krav pa separata artikelnummer for respektive storlek. Dé detta inte fram-
gar av forfragningsunderlaget stér tillvigagangssittet i strid med LOU och
kravet ska ldmnas utan avseende. Det aterfinns i det limnade anbudet inte

ndgot som antyder att samtliga tre storlekar inte offereras.

Stadsvamp

Det som anforts betriffande handskar har motsvarande relevans betréaffan-
de stidsvampar och med foljande tilldgg. For sddan svampduk som efter-
fragas i position 52 har INPA AB avgett ett gemensamt pris samt endast ett
produktnummer, vilket avsett bagge farger. Det noteras emellertid att i
raden ovanfor, position 51, efterfragas prisuppgift for stidduk “microfiber-
duk, jonmaster pro, bla rod gul grén”. Trots att detta avser fyra olika firger
har staden i vinsterkolumnen endast refererat till tvé artikelnummer trots

att de fyra olika firgerna med stadens i méalet redovisade uppfattning torde
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ha fyra olika nummer. De av staden angivna artikelnumren 4r himtade fran
INPA AB:s produktkatalog och avser firgerna grén (416090) och gul
(416100). Det kan hérav konstateras att Staden vid utformningen av for-
fragningsunderlaget tillampat samma synsétt som INPA AB gjort vid ut-
formandet av sitt anbud. Denna inkonsekvens mellan utformningen av den
aktuella prisbilagan och Stadens i malet redovisade uppfattning, talar med
styrka for att INPA AB:s anbud ska godtas.

Papperstallrik

Den av Staden efterfragade tallriken har en storlek om 20 ¢m. Efter Sta-
dens begdran om komplettering/information via e-post daterad den 23 feb-
ruari 2011 6verldmnade INPA AB varuprover onsdagen den 2 mars 2011
till upphandlare Viktor Lindquist. Vid detta tillfille klargjorde INPA AB
att den offererade artikeln 5121 dr 19 cm och inte 15 cm som INPA AB
felaktigt angivit, pa grund av skrivfel, under rutan for avvikelser i sitt an-
bud. Tallrikens riktiga storlek har framgétt av det 6verldmnade varuprovet.
Skillnaden om 1 cm &r inte relevant och volymen for den av INPA AB
offererade tallriken med 19 cm &r densamma som den efterfragade 20 cm.
Overldmnande av varuprov har skett pa Stadens begéran fore tilldelnings-
beslutet. I samband med dverldmnandet har det uttryckligen upplysts om
felskrivningen. Trots detta har staden — medveten om att mattangivelsen
varit felaktig- valt att ligga denna felskrivning till grund for diskvalifice-
ring av anbudet. Enligt 9 kap. 8 § LOU medges rittelse av uppenbara fel-

skrivningar. I sammanhanget hédnvisas &ven till punkten 1.7 i férfragnings-
underlaget. Av denna punkt framgar att Staden forbehallit sig rétten att
behandla rittelser som inkommit pa begéran av Staden. Trots detta har
Staden valt att inte behandla den réttelse som inkommit fran INPA AB pa
begéran. Att diskvalificera INPA AB:s anbud péa grund av denna felskriv-
ning avseende en produkt dr inte skiligt oavsett hur felskrivningen &r att

beddma i 6vrigt. Att tillata korrigering av en felskrivning som den aktuella

begrinsar inte konkurrensen och stér inte i strid med LOU. Déremot att
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diskvalificera INPA AB:s anbud p4 anford grund motverkar de konkur-
rensbefrimjande 6vervédganden som ligger bakom lagstiftningen och &r inte

forenlig med proportionalitetsprincipen.

Bordsdukar

INPA AB har offererat en produkt med identiska forutsittningar enligt
Helsingborgs stads kravspecifikation avseende kvalitet. Dunicel #r ett tis-
sue-baserat material for linnelik stil och Airlaid &r tissue-baserat material
med linneké#nsla. Helsingborgs stads krav avseende kvalitet har inte vidare
fortydligats varfor INPA AB anser sig uppfylla kraven. Stadens bedémning
ar ytterst subjektiv och saknar all saklig grund for diskvalifikation. Aven
for det fall forvaltningsritten skulle finna att det forekommer avvikelser
mellan bagge fabrikaten av bordsduk, 4r dessa avvikelser s& begridnsade
och marginella att det inte &r proportionellt att p& denna grund diskvalifice-
ra anbudet fran INPA AB.

Redovisning av avvikelser

Grund for diskvalificering foreligger inte. INPA AB har angivit alla avvi-
kelser i den aktuella prisbilagan och har dérmed dven hér blivit felaktigt
bedomda. I de fall ndgon avvikelse som bedémts vara irrelevant inte sirre-
dovisats, har sddan avvikelse framgéatt av 6vriga falt 1 prisbilagan. Att dis-
kvalificera ett anbud endast av den anledningen att avvikelser inte sérredo-
visats 1 hérfor av upphandlande enhet sdrskild anmodad kolumn, strider

mot proportionalitetsprincipen. Det framgér inte av forfragningsunderlaget

hur stora avvikelser som accepteras av Staden eller vilka avvikelser som
medfor att ett anbud diskvalificeras. Déarigenom uppvisar inte forfrag-
ningsunderlaget erforderliga krav pa transparens och ldmnar ett stort ut-
rymme for staden att pa skonmaissig grund utesluta anbudsgivare. Denna
brist i forfradgningsunderlaget pavisas av det faktum att tre av fyra anbuds-
givare diskvalificerats pa grund av att Helsingborgs stad ansett avvikelser-

na vara for stora.
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Vid genomganga av 6viga anbud finner INPA AB dartill felaktigheter i det
vinnande anbudet fran Papyrus avseende sévil offererade produkter som

angivande av artikelnummer.

INPA AB har ldmnat anbud med l4gst pris. Genom att felaktigt diskvalifi-
cera anbudet frin INPA AB har bolaget drabbats av en skada motsvarande

den vinst avtalet skulle inneburit.

Staden har bestritt bifall till ansékan och anfort i huvudsak foljande. INPA
ABs anbud uppfyller inte de krav som stéllts upp i forfragningsunderlaget.
Med hinsyn hértill har anbudet dédrmed rétteligen diskvalificerats.

Handskar

Av raderna 7 och 8 i prisbilagan till forfragningsunderlaget framgér att
Staden efterfragar *Handskar” i storlekarna ”small, medium och large”. I
kolumnen ”Offererad produkt” kan anbudsgivare ange vilka produkter som
denne erbjuder. I kolumnen Artikel-nr” ska relevanta artikelnummer an-
ges. Det 4r mojligt att ange flera artikelnummer i detta filt. Staden har inte
krivt att anbudsgivare redovisar separata artikelnummer for respektive
storlek och firg. Staden har ddremot kravt att det, pa ndgot vis, framgar av
anbudet att anbudsgivaren offererar de produkter som efterfragas av Sta-
den. Det framgér inte nigonstans i INPA AB:s anbud att bolaget kan er-
bjuda handskar i samtliga tre storlekar. Staden kan inte av INPA AB:s an-
bud ldsa ut vilken storlek som offererats. Lampligen hade INPA AB angett
tre artikelnummer i kolumnen “Artikel-nr”. INPA AB hade ocksé kunnat

ange samtliga tre storlekar i kolumnen for "Offererade produkter”. Det
hade dven kunnat framga pa annat sitt i anbudet. Exempelvis har INPA
AB nir det giller varan “stddduk” i kolumnen ”Offererade produkter” an-
gett sadan information. Att en anbudsgivare tillimpar olika pris for olika
storlekar/artikelnummer hindrar inte att Staden kan begéra att anbudsgiva-

ren lamnar ett pris for en produkt oavsett vilken storlek det &r fragan om.
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Anbudsgivaren har i sddana fall att gor en bedémning av — och klargéra —
vilket pris per enhet som denne kan offerera i det aktuella fallet. Det fak-
tum att INPA AB inte angett nadgot i kolumnen ” Eventuell avvikelse” pa
raderna 7 och 8 i sin prisbilaga kan enligt stadens mening vidare inte tolkas
sé att INPA AB faktiskt erbjuder och kan leverera de efterfragade produk-
terna i samtliga storlekar. Staden bestrider vidare att forfragningsunderla-
get skulle vara inkonsekvent och vad som angetts i de kommersiella villko-
ren (punkt 5.17) saknar betydelse i sammanhanget. Staden méste under alla
forhallanden forvissa sig om att en anbudsgivare uppfyller de krav som
stdlls upp 1 forfragningsunderlaget och att denne kan levererade produkter
som efterfragas. Staden har ddrmed agerat korrekt som diskvalificerat
INPA AB:s anbud.

Stadsvamp
INPA AB har endast angett ett artikelnummer. I kolumnen Offererade

produkter” anges inte ndgot som tyder pa att INPA AB kan leverera stéd-
svampar i tva farger. INPA AB har inte offererat Staden stddsvampar i tva
farger. I forevarande fall dr det av stor betydelse att Staden har mojlighet
att kopa in bade blda och roda stddsvampar eftersom férgerna indikerar
olika anvéndningsomrade nér stddning utfors. Nér det géller vad INPA AB
i 6vriga delar anfor avseende stidsvampar hénvisar Staden till det resone-

mang som framf6rts betrdffande handskar.

Papperstallrik

I samband med att Staden begérde in varuprover for kontroll uppgav INPA
AB att det férekom en felskrivning i anbudet. Staden har emellertid gjort
bedémningen att det inte varit friga om en uppenbar felskrivning, dé det
inte funnits nagot i INPA AB:s anbud som tytt pa att noteringen utgjort en
felskrivning. Det skulle strida mot LOU om Staden tillét en réttelse som
inte 4r uppenbar. Att INPA AB &verldmnat ett varuprov om 19 cm forédnd-

rar inte Stadens instédllning. Det offererade produkten — en tallrik om 15 cm
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- avviker i allt for stor utstrickning fran referensprodukten — en papptallrik
om 20 cm - for att det ska anses utgdra samma typ av vara. Saledes har
dven denna brist utgjort grund for diskvalificering. Det 4r ostridigt att
INPA AB offererat en tallrik om 15 cm, trots att Staden efterfragat en tall-
rik om 20 cm. P4 grund av avvikelsen begiérde Staden att INPA skulle
ldimna in ett varuprov avseende tallriken, da Staden ville kontrollera om
den offererade produkten kunde anses likvirdig med den efterfrdgade pro-
dukten. INPA AB limnade emellertid in ett varuprov som inte avsig den
offererade varan. Saledes kunde Staden inte gora nagon likvérdighetsbe-

domning. I férevarandefall har INPA AB velat éndra sitt anbud.

Bordsdukar
Staden bestrider att INPA AB offererat en produkt med en kvalitet som

motsvarar kvaliteten hos det namngivna fabrikatet.

Relevanta avvikelser i prisbilaga

Staden delar INPA AB:s uppfattning om att en upphandlande myndighet
inte kan uppstilla krav pa att information ska redovisas pé ett sérskilt sétt
s linge informationen finns i anbudet. I férevarande fall &r problemet
emellertid att den relevanta informationen inte pa nagot sétt aterfinns i an-
budet. INPA AB har inte redovisat relevanta avvikelser i sin prisbilaga, da
brister betriffande storlek och firger skulle ha angetts. Det framgér inte av
INPA AB:s anbud att de kan leverera de produkter som efterfrgas av Sta-

den.

En upphandlande myndighet far, enligt likabehandlingsprincipen, inte anta
ett anbud som inte uppfyller kraven enligt ett férfragningsunderlag. Var
och en av de brister som pétalats betréffande INPA AB:s anbud har i sig
varit tillrckligt for att diskvalificera INPA AB:s anbud.
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Angaende Papyrus anbud har Staden, utifran beskrivningen i produktbla-
det, gjort beddmningen att Papyrus uppfyllt de krav som stéllts upp i for-
fragningsunderlaget. Nér det giller frigan om att ange artikelnummer har

INPA AB missforstatt Papyrus uppgifter pa rad 8 i kolumnen ”Artikel-nr”.

Skada

For att INPA AB ska anses ha lidit skada maste saledes INPA AB visa att
dess anbud inte varit behdftade med ndgon av de brister som Staden pata-
lat. Detta har INPA AB inte visat. I konsekvens hidrmed &r det inte heller
visat att INPA AB kan komma att lida skada till f6ljd av Staden agerande.

Transparens och proportionalitet

Forfragningsunderlaget uppfyller erforderliga krav pé transparens. Att kré-
va att det ska framgé av ombudet att en anbudsgivare offererar de produk-
ter som efterfragas kan inte anses strida mot proportionalitetsprincipen. Det
maéste anses savil lampligt som effektivt att Staden far bekriftat att an-
budsgivaren faktiskt kan leverera de produkter som efterfragas. Att Staden
inte velat ritta en felskrivning som inte dr uppenbar r inte heller ett age-

rande som kan anses strida mot proportionalitetsprincipen.

DOMSKAL

Av forfragningsunderlaget framgar att samtliga produkter ska offereras och
att redovisning ska ske pa den till underlaget horande prisbilagan. Denna
bilaga innehaller ett antal rubriksatta kolumner for varje produkt, bl.a. ska
artikelnr anges. Genom redovisningen ska den upphandlande myndigheten
kunna f4 klart for sig vad som offereras och saledes ocksé kunna forsékra
sig om att eftersdkta produkter kommer att levereras. Det kan i och for sig
sdgas att ett krav om redovisning pa sidan detaljnivd medfor risker for
misstag och forbiseenden frén en leverantdrs sida, vilket i sin tur kan leda
till ett begrinsat antal giltiga anbud och ddrmed hémma en ekonomiskt god

upphandling. Detta forhallande utgor emellertid inte grund for forvalt-
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ningsrétten att vid verprovning gora avsteg frin de krav pa anbuden som

uppstéllts for den i malet aktuella upphandlingen.

Niér det géller den brist som &beropats betriffande INPA AB:s anbud for
position 7-8 &r ostridigt att redovisat artikelnr inte som sadant avser samt-
liga efterfrdgade storlekar. Det kan saledes inte direkt av redovisningen
utlésas att samtliga produkter offereras. Det forhallandet att bolaget inte
redovisat nigon avvikelse betréffande dessa produkter kan inte ségas laka
bristen. Motsvarande bedémning kan géras betriffande den brist som &be-
ropats betrédffande INPA AB:s anbud fér position 52. I dessa tva avseenden
har bolaget saledes inte uppfyllt det i forfragningsunderlaget stillda kravet
pé produktredovisning.

Nér det géller beropade brister betréffande produkter position 75 — 79 och
126 har INPA AB:s anbud underkéints med h4nvisning till att offererade
produkter inte motsvarar de som efterfragats. Sddana bedémningar &r re-
gelmissigt upp till den upphandlande myndigheten. F Orvaltningsritten
finner i forevarande fall inte anledning ha framkommit for att ifragasitta att
Helsingborgs Stads bedomningar skett efter sakliga grunder och i enlighet
med forutsittningarna f6r upphandlingen. Aven av dessa skil har Staden
sdledes haft grund for att underkéinna INPA AB:s anbud. — Nir det giller
dberopad brist betriffande avsaknad av uppgifter om avvikelser har INPA
AB uttalat att néigra sddana avvikelser inte varit avsedda. Nagon brist kan

sdledes inte sdgas foreligga i detta avseende.

Slutligen finner forvaltningsritten att det i mélet inte visats foreligga bris-
ter betrdffande vinnande anbud som bort foranleda att dven detta anbud

skulle ha diskvalificerats fran utvirdering.

ERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1b LOU)



