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BAKGRUND OCH YRKANDEN
IT-Arkitekterna Konsult i Stockholm AB samt Jaybis Konsult AB (bola-

- gen) ansdker den 24 januari 2008 om Sverprévning av Landstingets i Upp-
sala l4n upphandling av IT-konsulter, diarienummer UPPH2007-0127. Bo-
lagen yrkar att ldnsrétten skall upphéva landstingets tilldelningsbeslut och

aldagga landstinget att géra om upphandlingen.

Som grund f6r begéran om &verprévning anfér bolagen bland annat f6ljan-
de. Landstingets i Uppsala lan (landstinget) upphandling strider mot princi-
pen om transparens, d& landstingets utvirderingsmodell bygger pé att an-
budsgivarna sjilva gér en uppskattning betraffande kvalitetskriterier och
den volym och kompetens som kommer att efterfragas av de upphandlande
enheterna. Detta innebér att anbudsgivarna sjélva utvérderar sina egna an-
bud. Utvidrderingen betridffande kriteriet kvalitet bestar saledes till 70 % av

anbudsgivarens beddmning av den egna verksamheten.

Bolagen anfor vidare. Upphandlingen strider mot principen om likabehand-
ling. Anbudsgivarna skulle ange pris per konsulttimme for respektive niva
samt “procentuell férdelning av anvéndningen av olika kompetensnivéer i
ett genomsnittligt uppdrag”. I forfrégningsunderlaget angavs inte ndgon
uppskattad volym, statistik eller uppskattad fordelning av berdknad volym
pa de tre olika nivderna av konsultkompetens. Enligt forfrdgningsunderlaget
skall utvdrderingen till 50 % avgoras av angivna priser for de tre olika kun-
skapsnivaerna pé offererade konsulter: spets, standard och bas. Da det inte
angavs nagon uppskattad volym i forfragningsunderlaget var det fritt for
anbudsgivarna att spekulera i vilken fordelning av konsulter med respektive
kompetenskategori samt prisniva for konsulttimmar inom dessa nivaer som
skulle leda till bast resultat i utvirderingen. De anbudsgivare som idag in-
nehar ramavtal med landstinget och under avtalsperioden har levererat en
ansenlig volym konsulttjdnster (ddribland IT-Arkitekterna och Jaybis) har

uppskattat efterfragade volymer efter statistik frdn de senaste tre &ren. De
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anbudsgivare som inte har eller tidigare har haft ramavtal med landstinget
eller med de till upphandlingen knutna enheterna eller inte har levererat
tjénster till dessa enheter har istéllet anvént den uppskattade volymen till att
utnyttja utvirderingsmodellens brister 1 affirsméassighet for att fa s& bra

utvdrderingspoéng som mdojligt.

Bolagen anf6r &ven. Upphandlingen &r inte affirsméssigt utford eftersom
utvirderingsmodellen inte kan anses vara affarsméssig. Utvirderingsresul-
tatet enligt tilldelningsbeskedet speglar varken det verkliga avtalsférhallan-
de som foreligger under nuvarande avtalsperiod eller den volym eller kost-
nadsnivé som kommer att avropas av landstinget och de till upphandlingen
knutna enheterna under kommande avtalsperiod. En annan anbudsgivare,
X, har offererat 1,5 % av volymen som spetskompetens och 10 % som
standardkompetens. IT-arkitekterna och Jaybis som i dagsldget har avtal
med landstinget, vet att fordelningen snarare motsvarar den av dem angivna
volymfordelningen med ca 10-15 % av volymen i nivan spets. Priserna i
X:s anbud har dessutom anpassats till offererad volym genom att bolaget
for konsulter med baskompetens offererar 500 kronor per timme. Detta an-
bud har dédrmed fatt bésta podng i utvirderingen for omrade 3, Systemut-
veckling och systemf6rvaltning. X:s priser avviker markant fran det genom-
snittliga anbudspriset. Snittpriset for nivan bas 4r mycket ldgre 4n mark-
nadspriset, vilket beror pa att anbudsgivare har utnyttjat utvérderingsmodel-
len och ”dumpat” priserna. Utvirderingsmodellen och dess resultat avviker
markant frén verkligheten i branschen och fran landstingets faktiska behov
under de senaste aren. Priserna i anbuden har dumpats i ldgsta kompetens-
nivéan bas pa grund av att det inte angetts ndgon foérutbestdmd volym i for-
fragningsunderlaget. Aven en annan anbudsgivare har riknat med markant
lagre volym i kompetensnivan spets och lika markant hégre volym i niva
bas. Denna anbudsgivare har i utvarderingen for omrade 1, Verksamhetsut-
veckling och strategi, erhéllit bésta po#ng och tilldelats kontrakt. Detsamma

giller ytterligare en anbudsgivare betraffande omrade 2, Ledning och styr-
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ning. I landstingets gamla ramavtal efterfrdgades enbart konsulter frdn de
tva hogsta kategorierna i anbudsomradet Verksamhetsutveckling och stra-
tegi. Landstinget har inte heller vid utviirderingen kontrollerat de av an-
budsgivaren angivna forutsittningarna. Aven om det angetts i forfragnings-
underlaget att samtliga uppgifter skall kunna styrkas/dokumenteras pa begé-
ran, har landstinget inte begért ndgra sidana dokument eller verifikationer.
Landstinget har séledes inte kontrollerat att den bristfélliga utvirderings-
modellen inte har utnyttjats av anbudsgivarna. De papekade bristerna i ut-
Vﬁrderingsmodellén har lett till att det ekonomiskt mest férdelaktiga anbu-
det inte kunnat utses. Utvirderingsmodellen har ddrmed inte uppfyllt sitt

syfte.

Bolagen anfor vidare. Genom landstingets asidosittande av LOU kan bola-
gen komma att lida skada eftersom bolagen vid en affirsmissigt utférd upp-
handling med stérsta sannolikhet hade erhallit kontrakt. P4 grund av att
landstinget inte kopplat utvirderingsmodellen till den verkliga avropade
volymen, som bolagen kénde till och baserade sina anbud pd, har deras an-
bud inte utsetts vara bland de anbud som var de ekonomiskt mest fordelak-

tiga.

Landstinget yrkar dels att ldnsritten avslar bolagens yrkande om att lansrét-
ten skall upphiva tilldelningsbeslutet och att landstinget skall aldggas att
gbra om upphandlingen, dels att linsritten upphéver sitt interimistiska
verkstillighetsforbud. Landstinget yrkar att ansékan om dverprévning av-

slas.

Landstinget anfor foljande. Upphandlingen uppfyller kraven pé transparens
och likabehandling och &r affirsmissigt genomférd. Det foreligger inte né-
got brott mot LOU. Det anbudsunderlag som anbudsgivarna fyllt i &r klart

och tydligt och innehaller samtliga krav pa det som skall upphandlas. Oav-

sett om anbudsgivarna eller landstinget fyller i uppgifterna méste anbudsgi-
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varna géra en beddmning av hur vl de uppfyller de krav som landstinget
stallt. Landstinget har sedan, med anbudsgivarnas uppgifter som grund,
gjort utvirderingen utifran den utvirderingsmodell som angivits i forfrag-
ningsunderlaget. Landstinget tillbakavisar pastiendet att anbudsgivarna pa
nigot sitt skulle ha utvérderat sig sjdlva. Det ar givetvis i det forsta laget
det enskilda bolaget som méste bedéma hur vil dess resurser och kompe-
tens motsvarar de krav som landstinget stillt i upphandlingen och dérefter
pé eget ansvar limna uppgifterna. En anbudsgivare r bunden av det anbud
som limnas och maste leva upp till detta nér ett avtal tecknas med lands-
tinget. Landstinget har givetvis mojlighet att ifrdgasétta uppenbara orimlig-
heter i limnade anbud och kan om s& erfordras begéra fortydliganden och

kompletteringar.

Landstinget anfor vidare. Varken landstinget eller bolaget vet hur mycket

som kommer att avropas under den kommande avtalsperioden. Landstinget
har darfsr varit mycket forsiktigt med att bestimma nagon volym men har i
ett kompletterande svar angett att volymen beréknas uppga till ca 15 miljo-

ner kronor.

Landstinget anfor dven. Det 4r anbudsgivaren som pa eget ansvar méste
gdra bedomningen av fordelningen av kompetensnivaerna och dérmed det
pris som offereras. Att det gors olika bedémningar frén anbudsgivarna lig-
ger i sakens natur och ir ett syfte med att anbudsgivarna i konkurrens tévlar
om uppdragen. Anbudet kommer sedan att ligga till grund for de avtal som
tecknas och anbudsgivaren méste leva upp till det anbud som antagits. Om
landstinget pa nagot sitt skulle utga fran s.k. marknadspriser eller snittpriser
vid utvirderingen skulle resultatet bli att priskonkurrensen sattes ur spel och

att syftet med en upphandling motverkades.

Bolagen yttrar sig och anfor 1 huvudsak foljande. En upphandlande enhet

har ansvar for att utforma en utvirderingsmodell som &r transparent och ger
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ett affirsméssigt resultat i upphandlingen genom att utse det anbud som &r
det ekonomiskt mest fordelaktiga for upphandlaren. Den valda utvirde-
ringsmodellen har inte uppfyllt dessa krav, d& de anbud som har antagits i
upphandlingen ldmnats av de bolag som utnyttjat utvirderingsmodellens
svagheter for att anbudet skall ges en gynnsam anbudssumma. 85 % av be-
démningen 1 utvdrderingskriterierna utgdrs av anbudsgivarens svar i svars-
mallen, dvs. anbudsgivarens egen uppfattning om sin férméga och fordel-
ningen av leveransen till landstinget. Det dr orimligt att landstinget okritiskt
dverlater 4t anbudsgivare att utvirdera och sjilv podngsétta sitt anbud. T.ex.
skall en viirdering av om ett bolag 4r marknadsledande eller inte goras av en
oberoende part. I och med att landstinget okritiskt granskat svaren och icke
upptickt och patalat leverantérer som med stor sannolikhet angivit felaktiga
svar bor upphandlingen goras om. Anbudsgivarnas uppskattning av sin
egen forméga accepteras okritiskt av landstinget, bl.a. i utvéarderingskriteriet
”Benchmarking av den egna férmagan”. Anbudsgivare har alltid att avge
anbud utifrdn uppskattning av den egna kompetensen och uppfattningen om
uppdraget. Det 4r dock den upphandlande enhetens ansvar att genom ut-
formningen av utvirderingsmodellen och i 6vrigt under utvérderingen kon-
trollera att anbudsgivaren verkligen uppfyller kraven. Savitt bolagen kinner
till har inga kompletteringar begérts, trots att utvérderingsrapporten visar pa
klara orimligheter och mycket stora prisskillnader i lamnade anbud. Det
méste anses orimligt att som anbudsgivare vara marknadsledande och sam-
tidigt leverera i huvudsak bas-kompetens, sirskilt i sddana avancerade
kompetensomraden som Verksamhetsutveckling och strategi samt Ledning

och styrning.

Bolagen anftr vidare. Faktiska volymer kan séllan anges av upphandlande
enheter i upphandlingar. Det 4r dérfor bade logiskt och vil anammat 1 prax-
is att bdde upphandlande enheter och anbudsgivare utgar frdn de volymer
som avropats under forra avtalsperioden. Bolagen har inte péstatt att lands-

tinget skulle vara tvunget att utgé frin marknadspriser eller snittpriser vid
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utvirderingen. Inte heller har utvirderingsmodellen endast 8ppnat for
dumpning av priser. De brister som pétalats hérror sig till utvirderingen av
anbuden och utvirderingsmodellen som sidan. Rittelse kan déirfor inte ske,

varfér upphandlingen méste géras om.

Léansritten har i beslut den 25 januari 2008 férordnat att upphandlingen inte

far avslutas innan ritten beslutar annat.

SKAL

Aktuella bestiimmelser

I7kap. 1 § forsta stycket LOU stadgas att en leverantdr som anser att han
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allmén

forvaltningsdomstol far anstka om atgérder enligt ndmnda paragraf.

17 kap. 2 § LOU stadgas bland annat f6ljande. Om den upphandlande enhe-
ten har brutit mot 1 kap. 4 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leveranttren lidit eller kan komma att lida skada, skall

rétten besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas

forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i malet

I ”Inbjudan till anbudsgivning avseende IT-konsulter”, avsnitt 1.4 Utvirde-
ringsfas, anges bl.a. foljande. Utvérderingen sker med avseende pa kvalitet
till 50 % och pé pris till 50 %. Anbuden kommer att utvirderas i respektive
grupp (verksamhetsutveckling och strategi, ledning och styrning, systemut-
veckling och systemforvaltning samt infrastruktur) och det (de) anbud som
ar for koparen mest ekonomiskt fordelaktigt med hénsyn till ovanstiende

kommer att antas.

I bilaga till anbudsinbjudan, Anbudsomraden och kompetenser, anges bl.a.

foljande under definition av kompetensnivaer. Nivabeskrivningarna #r pro-
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filbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en individs
kompetens inom aktuellt kompetensomréade skall den kompetensnivé som
passar bist viljas. Det finns tre kompetensnivaer; spets, standard och bas.
I svarsblanketterna for respektive omréade skall anbudsgivarna ange bl.a.
genomsnittlig procentuell fordelning av anvéndningen av de tre olika kom-
petensnivaerna i ett genomsnittligt uppdrag samt timpris for respektive

kompetensniva.

I komplettering till samtliga presumtiva anbudsgivare uppgav landstinget
att det uppskattade virdet i upphandlingen uppgar till 15 miljoner kronor
baserat pa 2006 ars ink6psvolymer.

Linsrittens bedomning

Landstinget har i forfragningsunderlaget inte angett ndgon statistik eller
uppskattning av férdelningen pa de tre olika nivderna av konsultkompetens
som efterfrigas. Anbudsgivarna har varit tvungna att ange en procentuell
fordelning av anviandningen av de tre olika kompetensnivéer i ett genom-

snittligt uppdrag.

I RA 2002 ref. 50 uttalade Regeringsritten bl.a. foljande. I kravet pé af-
farsmissighet far anses ligga att ett forfragningsunderlag skall vara s klart
och tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta kan avgoéra vad
den upphandlande enheten tillmiter betydelse vid upphandlingen och att en
utviirderingsmodell skall vara si utformad att den &r dgnad att leda till ett
rittvisande resultat, dvs. att det anbud som dr ekonomiskt mest fordelaktigt

antas.

Aven om en specificering av fordelningen pé de olika kompetensnivéerna
som kommer att efterfrigas i forevarande fall kunde ha varit av vérde {6r
anbudsgivarna t.ex. vid bestimmande av pris, har svarsblanketten varit tyd-

lig angdende hur den jamférande anbudssumman beréknas. Detta tillsam-
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mans med av landstinget limnade kompletterande upplysningar méste anses
tillrackligt for att anbudsgivarna skall kunna skapa sig en bild av mojlighe-
terna att lagga ett konkurrenskraftigt anbud. Den brist 1 form av uteldamnad
information som férfragningsunderlaget kan anses behiftat med, har inte

varit av sidan art eller omfattning att kravet pa affarsméissighet asidosatts.

Bolagen menar att de anférda bristerna i utvarderingsmodellen har lett till
att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet inte har kunnat utses. Lansrét-
ten finner dock att utvirderingsmodellen har uppfyllt sitt syfte utifran ra-
dande forutséttningar, dvs. att volym och fordelning pa olika kompetensni-

vaer inte &r pa forhand kénda.

Lénsritten finner inte heller att férfarandet har missgynnat de anbudsgivare
som tidigare har haft avtal med landstinget. Aven om bolagen hirigenom
har haft kinnedom om efterfragan under det pagéende avtalsforhéllandet
har de inte haft fog att tro att volymen och kompetensférdelningen skall
vara of6randrad. Samtliga anbudsgivare har sdledes haft samma mgjligheter
att utifrin informationen och utvirderingsmodellen ange ett konkurrens-

kraftigt anbud.

Inte heller anser linsritten att upphandlingen strider mot LOU pé den grun-
den att utvirderingsresultatet i tilldelningsbeskedet avviker fran, som an-
forts, verkliga volymer. Landstinget har anfort att volymerna under den
kommande avtalsperioden inte &r pa forhand kdnda. Mot bakgrund hérav
finner ldnsritten att landstingets upphandling uppfyller kravet pa afférsmés-

sighet i detta avseende.

Det &r i malet inte visat att vinnande anbud skulle vara orimliga.

Linsritten finner sammanfattningsvis att bolagets yrkanden skall avslas.

Vad bolagen anfort i §vrigt féranleder ingen annan bedémning.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

COMA Y, Ui,
EvaMargafeta Nyhlén
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