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BAKGRUND

Alvstranden Utveckling AB (AU) har genomfSrt en upphandling avseende
*Daglig drift av Alvrummet”. Upphandlingen avsag fiirutom den dagliga
driften av Alvrummet dven ait pa ett positivt och informativt sétt beméta
bestkare, enskilda och/eller i grupp till Alvrumet”. Av tilldelningsbeslutet
framgdr att det inkom tvé anbud och att bada dessa uppfyllde kvalifice-
ringskraven. Coor Service Management AB (nedan Coor) beddmdes efter
utviirderingen ha limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet mot
bakgrund av de i firfrdgningsunderlaget angivna beslutskritetierna.

YRKANDE M.M.

Arrangemang och konferens Anneite Lundahl AB (bolaget) yrkar i
forsta hand att AU gor en ny bedsmning av de delar som bolaget invander
. emot och i andra hand att upphandlingen g&rs om. Bolaget yrkar ocksé att
forvaltningsratten alagger AU att kontakta reforenspersonerna angivna i
respektive anbud. Bolaget anfor bl.a. fljande.
"Organisation for uppdraget, strukiur och antal personer "
Bolaget har givits 4 poéing medan Coor har givits 5 poéing i denna del. Av
upphandlingsunderlaget framgm inte vilka krav som stiills pd leverantbren.
Tnte heller i poingredovisningen framgr keiterier for podngviktning. Bola-
get har i sitt anbud redovisat plo medarbetare som de anser tacker upp-
handlingsunderlagets krav pi kompetens och antal, Att deras bolag &r
niystartat kan inte ge ligre poéing i utvdrderingen d4 det skulle innebéra en
konkurrensbegrinsning. All personal som bolaget engagerat it examine-
rade inom statsbyggnad eller arkitektur till en magistergrad. Den komplet-
terande uthildningen av guidema for Alvrammets specifika verksamhet &x
Annette Lundahl med sin erfarenbet och kompetens val kvalificerad aft ge
dem. Bolagen kallades den 10 april till mote avseende deras anbud och
Anpette Lundahl presenterade da fyra av de medarbetare som engagerats
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for uppdraget. TvA av dem svarade ja pa frégen fién AU om deras avsikt
var att vata heltidsanstillda. Det innebar att bolaget kommer att ha fyra
personer som 3 anstéllda pa heltid. Av de Svriga fem guiderna &r alla en-
gagerade for deltidstjznster. De tjénster som forfragan giller omfattar totalt
9-3 heltidstjinster som bolaget mer &u val ticker med de nio personer som
offererats. Om kravet 4r ati personalen redan ska vara utbildad &r det omoj-
ligt f5¢ en ny leverantdr att konkurrera. Det gor att Coor pa forhand Ar vikt
som avtalspatt.

Referenser

Upphandlingsunderlaget har som krav at tre olika referenser ska Jéoonas.
Poangprotokollet tar endast upp tvA referenser for vartdera anbudet. Bola-
get har den hogsta medelpodngen men bada anbud har tilldelats maxpoing
A4 de Sverstiger snittpoiingen 25 podng. Poéingberdkningen ska vara ett
medelviirde for minst tre referenser enligt kraven i upphandlingsunderla-
get. Anledningen till att AU inte bar fatt svar frin en av bolagets referenter
ar att AU skrivit fel E-mailadress i forfragan. Om Coor enbart har tvé refe-
renser ska en nobla ings vid berikningen av medelvardet. Bolaget tror sig
veta att bolagets referenser ger dem vl Sver de 25 poling som ger den
hogsta vérderingen 10 podng,

Kapacitet — anbudsgivarens avsatta resurser och tid for uppdraget
Upphandlingsunderlaget anger inga sransvirden for derma del. Inte heller
anges hur potingen sitts for resurs respektive tid. Bolaget har i anbudet
uppgivit att de ska anvanda 60-70 % av deras totala resurser for uppdraget.
Anbudsgivarens bolags storlek ingar inte i de skallkrav som AU stallti
forfragningsunderlaget.

AU anser att ansokan om verprovning ska avslés och anfor bl.a, filjande,
"Organisation for uppdraget, struktur och antal personer™

Bolaget &ir ett nystartat foretag och inregistrerades under mars ménad 2012,
Bolaget har snnu inte bedrivit nigon sadan verksamhet som upphandlingen
avser. Dock har Annette Lundahl sjilv en sdan erfarenhet som upphand-
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lingen avser. Hon anfor i anbudshandlingarna att den personal som bolaget
avser nyttja, chalmerister under studier eller nyligen utexaminerade, ska
utbildas av henne for att méta de krav som uppstélls i forfragningsun-
derlaget. AU har uppfattat det som att bolaget inte komumer att ha nagon
fast anstiilld personal forutom herme sjilv. Den personal som bolaget stal-
ler ill forfogande finns dir i mén av tid och mojlighet och avses hyras in
per timma. Representanter fr bida anbudsgivarna kallades till méte for att
inom ramen for angivna apbud forklara och beskriva den tinkta verksam-
heten och, organisationen. Annette Lundahl uppgav att hon skulle vara
back-up och Joélle Albistur skulle vara verksam i bolaget i mindre omfatt-
ning. Vidare framkom att det var f2 av de personer som vid mdtet presente-
rades som tilltankt personal som hade nagon guideerfarenhet samt att de
vat fortsatt stderande med tilltinkt examen under sommar/host 2012 samt
varen 2013. De till anbudet insénda CV-dokumenten ger i huvudsak en
likartad bild av i anbudet tilltinkt personal. AU har beddmt att bolaget har
presenterat e organisation som &r svagare, oprovad och mer osiker an den
andra anbudsgivaren vilket framgar av poéngsittningen i utvarderingen.
Coor &r en erfaren, aktiv och fungerande organisation med i huvudsak fast
anstslld personal avsedd for det upphandlade uppdraget.

Referenser

AU har kontaktat tre Teferenspersoner per anbudsgivare och tva referenter
per anbudsgivare har aterkommit med svar som podngmissigt redovisats i
utviirderingsprotokollet, AU har blivit uppmirksam pa att en av bolagets
referenspersoner inte ethallit det e-postbrev som skickats. Detta pa grund
av att AU skrivit till fel adress. Huruvida den poiingméssiga genom-
snittsposingen beriknats pa tre tillfragade eller tva innebér inte nagon in-
bérdes skillnad mellan anbudsgivarna i ntvarderingssituationen,

Kapacitet

Bolaget har uppgett att det skulle anviinda 60 — 70 procent av sina totala
resurser 161 uppdraget. Bedomningen r avt med cli 53 stvrl kapacitetsut-

nyttjande, sarskilt mot bakgrund av att organisationen annu inte &t aktiv
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och 3r oerfaren och oprdvad, det uppstér osikerhet om bolagets méjlighet
att p kort och ling sikt uppfylla de krav som stills i férfrAgningsunderla-
get pa den som ska driva verksamheten.

DOMSKAL

Tilliimpliga bestdmmelser

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
cipetnail ka;i. 9 § eller ndgon annan best3mmelse i LOU och detta har
medfort att leverantdren har 1idit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutés forst sedan
rattelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU),

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfSra upphandlingar pi eit Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principema om dmsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Utredningen i malet

Av forfrigningsunderlaget framghr bl.a, fljande avseende referenser. Tre
olika referenser ska ldmmas. Det aligger anbudsgivaren att tillse att referen-
terna 4r tillgfingliga i samband med tiden for anbudsoppning. Alvstranden
kommer att skicka en referensblankett, som for kiinnedom bilagts detta
forfragningsunderlag, se bilaga 2, med e-post till uppgivna referenter i
samband med anbudsBppningen. Referenternas e-postadress ska dérfor
tydligt anges.

Av forfrigningsunderlaget framgar bl.a. foljande under rubriken *Proviing av
anbud”,
- Pris (vikt 30%)
- K ompetens/kvalitet/kapacitet (vikt 70 %)
1. Kompetens (varav vikt 50 %)...
2. Kovalitet (varav vikt 25 %)
¢ Anbudsgivarens kvalitetsledning av uppdraget samt organisation
f5r uppdraget, struktur och antal pexsoner (varav vikt 50 %, varav
kvalitetsledning 50 % och organisation 50 %)
o Referenser frin liknande uppdrag (varav vikt 50 %)
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3. Kapacitet (varav vikt 25%)
o Anbudsgivarens avsatta resurser och tid f6r uppdraget,

Av Coors anbud framgar bl.a. foljande. Coor har ansvarat £r den dagliga driften
av Alvrummet sedan starten. Under dessa dagar har de haft 100 procents nirvaro i
relation till bestdliningen... Coor och vara medarbetare har stor erfarenhet av lik-~
nande uppdrag. Utéver AU vill vi hiinvisa till AB Volvo, Volvo personvaguar
samt Goteborg Co...Coor har i dagsliget 13 personer som #r auktoriserade att
arbeta 1 Alvrummet, Nio personer ar anstillda hos Coor, varav en dr universitets-
studerande. Tva av dessa nio personer dr auktoriserade stadsguider. Tre av dessa
personer #r universitetsstuderande och tjénstgdr pa somumaren och/eller helger och
hyrs in frén bemanningsforetag. En person dr auktoriserad statsguide med eget
féretag,

Av bolagets anbud framgir bl.a. f6ljande. Jag, Annette Lundahl har méngérig
erfarenhet av visnings-, konferens-, och arrangemangverksamhet, Jag bar i mina
anstslIningar varit chef for Volvos Bestkcentrum — 100 000 besckare/ar, Volvo-
hallen ~ utstillningshall och auditorium for 300 personer, introduktioner fr nyan-
stillda i Volvo och Volvo Personvagnar, Receptionsistservice 1 Volvo, Strreds-
girden i Torslanda ~ en konferens och motionsanléggning med restaurang och
café, Lindholmen Arrangemang och konferens. I samband med etableringen av
Lindholmen Arrangemang och konferens tillkom uppdrag av AU att bemanna
modellen pa Gotaverksagatan och sedermera Alvrummet pé Kanaltorget. I bada
dessa uppdrag har jag varit Coors ansvarige mot Alvstranden. Jag, Annette Lun-
dahl, & utbildad Géteborgsguide. De chalmerister som jag har engagerat kommer
jJag att utbilda till god gttehorgskunskap omfattande dess historia, geografi, na-
ringsliv samt kunskap om stadens framtida utveckling i enlighet med gallande
aversiktsplan och detaljplan med avseende pa Alvsirandens geografiska upp-
drag... Chalmeristerna jag har engagerat har list eller laser nu Masterprogrammet
Sustainable Development vid CTH.

Forvaltningsréittens bedomning

*QOrganisation for uppdraget. struktur och antal personer” och *Kapacitet —
apbudsgivarens avsatta resurser och tid f8t uppdraget”

Fragan i denna del & dels om forfrigningsunderlaget varit tillicklig tyd-
ligt avseende vad som skulle att kommer att tillmatas betydelse vid utvar-
detingen av posterna “Organisation for uppdraget, struktur och antal per-
soner” och "Kapacitet” och dels om AU gjort en korrekt bedsmning vid
poéngtilidelningen avseende dessa poster. Forvaltningsrétten konstaterar
inledningsvis att en upphandlande enhet inte nddvéandigtvis i detalj maste
ange vad som maste uppfyllas for att en viss poding ska uppnés. Déremot
méaste den upphandlande enbeten ge anbudsgivaren Jedning avseende vad
som. ska komma aft tillmitas betydelse vid utvirderingen.
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AU har i forfrigningsunderlaget dels klargjort hur posterna kommer att
viktas och angett att organisation for uppdraget, struktur samt antal pexso-
ner” och, avseende kapacitet, "anbudsgivarens avsatta resurser och tid for
uppdraget” skulle komma att bedomas. Bedtmoingen #r hérvid att den i
forfripningsunderlaget angivna informationen wtgtr en tillricklig ledning
f6r anbudsgivaren. Att det inte angavs sirskilt hur posten “Kapacitet”
skulle viktas mbédrdes avseende tid och resurser féranleder ingen annan
bedémning. Det kan tilldggas att anbudsgivarna, med hénsyn till angiven
information, méste ha forstatt att det legat 1 deras intresse att i anbudet er-
bjuda s& bra organisation och kapacitet som mdjligt i syfte att erhilla hoga
polng nir det ggller posterna. Utvirderingsmetoden i denna del beddms
dérmed vara forutsiigbar och garantera att samtliga anbudsgivare behandlas
lika och samtidigt far méjlighet till nddvandig grad av insyn. Vad avser
beddémningen av de bada anbudsgivamas anbud har bolaget inte visat att
poéngsittningen varit felaktig. Darvid noterax Forvaltningsrétten t.ex. att
Coor i sitt anbud presenterat en stérre personalstab och en, till viss del, mer
meriterad organisation vilket kan forklara skillnaderna i podng avseende
denna post. Det finns saledes inte pd dessa grunder nigon anledning att
ingripa mot upphandlingen. '

Referenser

Av forfrigningsunderlaget framgdr att anbudsgivama skulle ldmma in. tre
referenser och ansvara for att referenterna var tillgéngliga i samband med
anbudstppningen. Utvarderingen har skett pa s s4tt ait ett medelvérde av
referenternas svar har riknats ut. Bada anbudsgivarna hade medelvérden
gver 25 posing och tilldelades diirfor maxpoting (10 p) i denna del, I utvar-
deringsprotokollet framgAr att enbart tvé referenter for respektive bolag har
svarat pa forfragan frin AU. Anledningen till att bolagets tredje referent
inte svarade pi mailforfragan var att fel mailadress anvindes av AU. Av
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Coors anbud fSljer att de tilthandahallit minst tre referenser. Anledningen
till att AU erholl svar frin endast tva av dessa &r oklar.

Inledningsvis kan konstateras att forfrigningsunderlaget inte stipuletar en
skyldighet att ta hinsyn till samtliga referenser vid utvirderingen, AUs
agerande vad avser utvirderingen av referenserna sirider siledes inte mot
forfragningsunderaget. Frégan dr dérvid om agerandet strider mot likabe-
handlingsprineipen. Sisom angivits ovan har AU fatt in tvé referenser fran
vardera anbudsgivaren. Referenterna hat svarat pA frdgor utifrdn samma
formulér och svaren har sedermera bedémts av AU. Bida anbudsgivarana
har fatt hdgsta poding 1 utvéirderingen av denna del. Négra omstéindigheter
som pekar pa att forfarandet att beakta tvé referenser vid utvérderingen av
anbuden strider mot likabebandlingsprincipen har inte framkomnuit, Det
fions saledes inte heller pa denna grund skil att ingripa mot upphandling-
en. Bolaget har hirvid yrkat att forvaltningsrétten ska dligea AU att kon-
takta referenspersonema i respektive anbud, Mot bakgrund av forvaltnings-
rattens slutsats i denna del #r ndgon téttelse av det slag som bolaget yrkat
p4 inte aktuell.

Mot bakgrund av ovanstiende ska ansdkan om Sverprdvning avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga (DV 3109/1B L.OU)

Fotedragande i malet har varit Anna Wennergren.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill sverklaga férvaltingsrattens
beslut ska skriva tll Rammarritten 1
Géteborg. Skeivelsen ska dock skickas
eller Idmnag till forvaltninpsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvalmingstitien inom tte veckor frin den
dag d4 kaganden fick de] av beslutet, Tiden
£or dverklagandet £8r offentligpart taknas

emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Oro sista dagen. f6r Svetklagandet infaller p&
18rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton ellex nyirsafton
vicker det att skrivelsen komtoer in nésta
vardag,

For att ett Svetklagande ska kunna tas upp i
kaparnarritten fordtas att prdvningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rattstllimpningen att
Bverklagandet provas, anledning
forelcommer till dndting i det slut vaztll
forvalmingsritten kommit ellex det annats

finos synnerliga skil att prova Gverklagandet.

Om provaingstllstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ir ddrfér
viktigt att det Klart och tydligt framgir av
dverklagandet till kammattitten varfor man
anser att provningstillstind bir meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yuke, postadress och telefonmuminet.
Dessutotn ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nds for delgivning limnas orn dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Ot nigon person- eller adressuppgift
sndras 4 det viktigt att aninilan snaxast
gots till kammasritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milougamer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anges 6ll stdd £6x
begiran ot prévningstillstind,

5. den sndring av fSrvaltningsritiens beslut
som ldaganden vill £z tll stind,

6. de bevis som kKaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
siirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara wodertecknad av

klaganden ellet hans ombud. Adressen 1ill

frvaltningsrirten framgsr av beshutet. Om

Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i original samt uppge sitt namn,

adress och telefonnuminer.

Om nigon person- ellet adressuppgift
indtas, ska INi utan dréjsmal anmila
andtingen till kaparnastitten.

I ma! om Sverprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlip upphandling eller
lagen (2007:1092) orm upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster fir avtal sluras inoan tiden £6¢
dverklagande av rittens dotn eller beshat har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har ghtt frin det att ritten avgjort
milet ellex upphivt ett inteundstiskt beslut. 1
vissa fall fir avta] slutas omedelbast. Ett
sverklagande av rittens avgdrande fat inte
provas sedan avial har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapidet i de ovan

angiviia lagama.

Behéver Ni fler upplysningas om her man
&verklagar kan Ni vinda Ex till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU




