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BAKGRUND OCH YRKANDEN
Sigtuna kommun (kommunen) har begrt in anbud i offentlig upphandling
“av stddning av kommunens lokaler. Upphandlingen har genomf6rts som ett

e Oppet féffarande och kommunen avser att teckna avtal med tre eller flera

anbudsgivare. Kontrakt skulle tilldelas anbuden med lagst pris. I tilldel-

ningsbeslutet den 26 mars 2010 antogs Rengorare Naslund for staddistrikt

1 — 5 samt staddistrikt 7. Teknostid AB antogs for staddistrikt 6 och

Facility Services AB for stiddistrikt 8.

Effekt Svenska AB (bolaget) ansoker om §verprévning av kommunens
upphandling och yrkar att férvaltningsritten beslutar att upphandling ska

goras om.

Kommunen bestrider bolagets yrkanden och yrkar att ansékan om dver-

provning ska lamnas utan bifall.

Forvaltningsritten har genom interimistiskt beslut den 6 april 2010 forord-
nat att upphandlingen inte fér avslutas innan rétten har beslutat nagot

annat.

PARTERNAS TALAN

Bolaget

Stddfrekvens

Kommunen har under upphandlingens géng beslutat att 6ka frekvensen pa
vissa delar av staduppdraget (frimst stéddning av WC och entréhallar pa
forskolor) frin stidning varannan dag, vilket framgér av forfragningsun-
derlaget, till daglig stddning, d.v.s. en fordubbling av vissa frekvenser. Det
betyder att det uppdrag som kommunen avser att teckna kontrakt for &r ett
annat 4n det som upphandlats. Det framgér av olika handlingar att kommu-
nen inhémtat priser p4 en utokad frekvens och att man bedémt kostnaderna
for en sadan utékning till 500 — 1 miljon kronor per &r vilket motsvarar
néstan 9 % av den totala upphandlade stéddentreprenaden. Bolaget har inte

fatt inkomma med priser avseende en sadan utékning av frekvenser. Det
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framgér inte av forfrigningsunderlaget att frekvenserna skulle kunna dnd-
ras. Kommunens agerande innebér dels ett avsteg frin kravet pa forutse-
barhet d& forfragningsunderlaget inte angivit vilka tjdnster som kommunen
avsett att upphandla, vilket omgjliggjort for anbudsgivarna att avge jam-
forbara och konkurrenskraftiga anbud, dels ett avsteg fran kravet pa lika-
behandling eftersom vissa, men inte alla, anbudsgivare fatt inkomma med
priser avseende den Skade stidfrekvensen. Forandringen av upphandlingen
4r vidare av sadan betydelse att den skulle vara av intresse for potentiella
anbudsgivare som nu valt att inte delta i upphandlingen. Vid prévning av
om en upphandling 5ljt LOU och de grundldggande principerna for offent-
liga upphandlingar ska hinsyn ocksé tas till entreprendrer som slutligen
valt att inte limna anbud, se Kammarritten i Jonképings dom den 28 au-
gusti 2008 i mal nr 2016-08. Med vetskap om den utokade omfattningen

skulle dven andra aktorer kunnat vilja delta i upphandlingen.

Rengdéringsmetod

I forfragningsunderlagets bilaga 4 “Kravspecifikation”, har kommunen 1
punkt 3.5 angivit hur den periodiska (en géng per ar) golvvarden av de
ifragavarande lokalerna ska genomforas. Dar framgér att golven ska skuras
och behandlas, vilket i normalfallet betyder att golvpolish pafors golvet for
att &terskapa en snygg och slitstark yta. Vid en jamforelse mellan anbuds-
priser har bolaget noterat att Rengérare Nislund AB, som tilldelats storsta
delarna av de upphandlande tjénsterna, har angivit ett pris for golvvérd
som uppgar till blott hélften av bolagets pris. Vid en granskning av Rengo-
rare Néslund AB:s anbud framgér att skilet till att Rengorare Néslund AB
kunnat avge ett sa lagt anbudspris avseende golvvarden &r att bolaget avser
att anviinda en metod for golvvard som kallas "Twister”. Twister innebér 1
princip att golvytan slipas ned for att en helt jamn golvyta ska uppnés. Me-
toden dr inte vad som efterfragas i forfragningsunderlaget. Kommunen
anfor att Rengorare Nislund AB i den regelméssiga stidningen ska skura
och behandla golven med golvpolish. Detta &r en omdjlighet eftersom den-

na metod kriver mobelflytt, torktider m.m. viket inte dr mojligt att ordna
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inom ramen {or den i princip dagliga stédningen. Metoden ér klart billigare
att utfora eftersom den inte innebir att golvpolish paférs golvet for fortsatt
behandling. Prisskillnaden avseende golvvérd mellan bolagets anbud, dér
den i forfragningsunderlaget efterfrigade metoden anvénts, och Rengorare
Nislunds anbud, med metoden Twister, 4r cirka en miljon kronor per ar.
Att kommunen valt att acceptera anbud med annan metod for golvvérd dn
vad som foreskrivits i forfragningsunderlaget innebér att kommunen avvi-
kit fran anbudsforeskrifterna och kravet pé forutsebarhet pa ett otillatet
sitt. Skulle kommunens agerande anses ligga inom ramen for anbuds{ore-
skrifterna sa innebir i vart fall att kravet pa forutsebarhet har dvertrétts. Av
forfragningsunderlaget har inte framgatt att anbudsgivarna kunnat avge
anbud avseende olika metoder for golvvard. Forfragningsunderlaget har i
sadant fall varit mycket oklart, eftersom det déri tydligt anvisas en metod
for golvvard, vilket i sig omdjliggjort fér anbudsgivarna att avge jamforba-

ra och konkurrenskraftiga anbud.

Fénsterputs, hantering av entrémattor och forbrukningsmaterial
Forbrukningsmaterial, fonsterputsning och hantering av entrémattor ligger
utanfor upphandlingen. I kommunens kostnadsberékningar vid beslut 1
upphandlingen har kostnaden for forbrukningsmaterial, fonsterputsning
och hantering av entrémattor dock intagits. Kostnaderna har uppskattats till
cirka 2,3 miljoner kronor per kontraktsar. Den separata upphandling som
kommunen nu initierat avser enbart forbrukningsmaterial och séledes inte
fonsterputsning eller hantering av entrémattor. Under tidigare och nuva-
rande avtalsperioder avseende samma stidobjekt har uppdragen avseende
fonsterputsning och entrémattor inte upphandlats separat. Det finns inget
som tyder pé att kommunen inte kommer att agera pd samma sétt nu, d.v.s
otillatet direktupphandla dessa tjénster direkt frén den entreprendr som
yunnit stidupphandlingen. En otillaten direktupphandling &r saledes dold 1
upphandlingen. Upplégget &r styrt mot att dven dessa tjénster och varor
inkops fran de leverantSrer som antagits i upphandlingen. Kommunens

forfarande innebir att tjanster avseende fonsterputsning och hantering av
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entrémattor inte alls konkurrenssitts och det innebér dven att den utvérde-
ringsmodell som anvénts inte alls innebér att det lagsta priset antagits for
hela det uppdrag som den vinnande anbudsgivaren erhaller. Att kopa in
dessa tjanster frén annan &n den som utfor stddningen medfor en svarhante-
rad logistik som medfor omotiverade kostnader. Kommens agerande inne-
bér en tydlig 6vertrddelse av LOU. Det saknas mojlighet att jamfora anbu-
den pa ett rittvist satt eftersom stora delar av stadtjansterna, cirka 20 %
inte omfattas av de avgivna priserna. Forfarandet strider mot kravet pa for-
utsebarhet och omdjliggdr for anbudsgivarna att avge ett konkurrenskrafti-

ga och jamforbara anbud.

Timpriset m.m.

Kommunen har i forfragningsunderlaget angett att om angivet ménadspris
dividerat med antal stadtimmar understiger 210 kronor i timmen ska an-
budsgivaren motivera hur detta &r mojligt. Anbud som inte kan komma
med en skalig forklaring till detta kommer inte att utvérderas. Enligt
branschrapporter &r ett timpris om 210 kronor, utan forlust, helt omdjligt
att uppritthalla om stédforetagen inte bryter mot antingen lag eller kollek-
tivavtal. Kommunen har saledes i forfragningsunderlaget, genom att fore-
skriva ett minsta acceptabelt pris om 210 kronor 6ppnat upp for anbud som
innebir att konkurrens sker pa osunda villkor. Det innebér ocks att det
syfte som foreskriften i forfragningsunderlaget haft kraftigt forfelats. Pro-
portionalitetsprincipen innebér att alla atgirder som vidtas och de krav som
foreskrivs i en upphandling ska vara nddvindiga och lampliga med hinsyn
till det som efterstriivas. Foreskriften om 210 kronor i timmen &r inte ldmp-
lig och stér ddrmed i strid med proportionalitetsprincipen. Bristen innebér
skada eller risk for skada for de entreprendrer som inte avgivit priser pa
foreskriven miniminiva och upphandlingen méste darmed goras om.
Kommunen har angett att ”i utrikningen av om realistiskt pris har angetts
kommer ALMEGA s riktlinjer for kontroll av svart arbetskraft att anvén-
das, se http://www.almega .se.” Almega har inte presenterat négra riktlinjer

for kontroll av svart arbetskraft. I vart fall har sd inte skett p Almegas
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hemsida, till vilket forfragningsunderlaget hdnvisar. Harigenom &r forfrag-
ningsunderlaget helt oanvéndbart i detta avseende eftersom det #r omojligt
for anbudsgivarna att i forvig veta vilka kriterier som &r relevanta. Upp-

handlingen strider hirmed mot kravet pa forutsebarhet och bér darfor goras

om.

De anbud som kommunen antagit ligger samtliga enligt kommunens pris-
sammanstillning avsevért ldgre &n 210 kronor i timmen. Rengérare Nés-
jund AB:s, som tilldelats sex av atta staddistrikt, har priser for de étta stad-
distrikten om 178 kr, 164 kr, 165 kr, 168 kr, 170 kr, 200 kr, 151 kr och 210
kronor per timme. Inga motiveringar till de l4ga priserna har lamnats. Pri-
serna framgar kommunens egen prissammanstéllning och utgdr inte ett
arbetsmaterial utan 4r en del av kommunens beslutsunderlag. Prissamman-
stéllningen kommunicerades till anbudsgivarna i samband med tilldel-
ningsbeslutet. De anbud som antagits skulle ifall kommunen foljt sina egna
foreskrifter ha uteslutits och inte utvirderats vidare. Vidare menar kommu-
nen att Rengorare Néslund AB:s anbud “vid en mer exakt berdkning” lig-
ger i ndrheten av 210 kronor i timmen.” Kommunen vitsordar saledes att
de antagit ett anbud som ligger under 210 kronor i timmen. Kommunen har
saledes brutit mot upphandlingsféreskrifterna genom att inte utesluta de
anbud som varit ldgre &n 210 kronor per timme. Overtridelsen innebér
eller kan komma att innebdra skada for bolaget och andra entreprendrer

som angivit anbud som inte understiger 210 kronor i timmen.

Kompletteringar

Kommunen har tillatit och p4 egen hand efterfragat kompletteringar av
anbud som inte ir tilldtna enligt LOU. Kommunen har den 5 februari 2010
efterfragat komplettering avseende stidtider och/eller priser fran Miljopa-
Jatset, Skanela IF samt Lassila och Tikanoja. Kompletteringar har kort dér-
efter inkommit. Kompletteringar &r i princip inte tilldtna. Kommunen har
t.ex. begirt in komplettering avseende tider och priser som saknats i anbu-

den. De kompletteringar kommunen begért in handlar inte om uppenbara
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felskrivningar eller felrdkningar utan snarare om betydelsefulla uppgifter
som entreprendrerna av en eller annan anledning valt att uteldmna i sina
anbud. Kommunen far vidare endast begira in kompletteringar om det kan
ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegrdnsning. Kommunen
har begirt att vissa entreprendrer ska inkomma med tidigare ej avgivna
priser och stidtider vid en tidpunkt da samtliga anbud redan 6ppnats. For-
farandet star i uppenbar strid mot LOU och innebér utan tvekan sdrbehand-
ling och dessutom risk for konkurrensbegrénsning. Bristen innebér skada
for bolaget och andra entreprendrer som avgivit kompletta anbud inom
anbudsfristen. Det kan inte avgoras hur upphandlingen skulle ha utfallit om

de otillatna kompletteringarna inte hade tillatits.

Kommunen

Stdadfrekvens

[ forfragningsunderlaget och vid utvérderingen har stddning av forskolor
avsett 2,5 dagar i veckan. Det dr dven denna omfattning som har utvérde-
rats. Av forfragningsunderlaget framgér att dndringar av frekvensen kan bli
aktuell under avtalstiden vilket ddrmed har varit ként for samtliga. Kom-
munen har ddrmed inte pa nigot sétt brutit mot likabehandlingsprincipen.
Det har inte fattats nagot beslut om ¢kad frekvens under upphandlingens
géng. Diremot har det funnits funderingar pa att s& smaningom Oka fre-
kvensen av stidning i dessa lokaler. Det har siledes inte skett nigon sdrbe-
handling av vissa anbudsgivare vad avser detta. [ minnesanteckningar den
18 februari 2010 fran den presentation Rengorare Néslund AB hade infor
representanter fér kommunen framgdr att det fordes vissa diskussioner om
vad en utokad stadning skulle kosta. Dar anges klart och tydligt att nagon
fortsatt diskussion inte fordes men att man hade ett budgetunderlag for vad
det skulle komma att kosta vid ett framtida beslut om utékning. Vid kom-
munstyrelsens sammantréde dér det slutliga beslutet togs podngterades

ocksA att nagon utdkning av stidfrekvensen inte skulle ske for ndrvarande.
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Rengoringsmetod

Angéende golvvarden anges foljande i kravspecifikationen. *Blétlaggning
med ett alkaliskt rengoringsmedel (hogt PH), foljt av skurning med singel-
skurmaskin, kombimaskin eller dyl”. Kommunen har saledes inte foreskri-
vit en exakt metod. Entreprendren ska en géng per ar leverera en funktion
som innebdr att golvytan ska iordningstéllas. Enligt sakkunskap pd omrédet
4r metoden beskriven pa ett professionellt sétt och visar att Rengdrare Nis-
lund AB arbetar med effektiva losningar. Rengérare Néslund AB:s anbud
innebir att den dagliga stidningen kommer att ske pa det sitt som anges i
forfragningsunderlaget d.v.s. golven skuras och behandlas med golvpolish.
Twister Rondell &r varken en ersittningsmetod for den dagliga eller den
arliga golvvérden. Det dr ett komplement till den dagliga stddningen dar

torrpolering sker fyra gdnger per &r och underldttar den dagliga stddningen.

Fonsterputs, hantering av entrématior och forbrukningsmaterial
Kommunen har beslutat att upphandla forbrukningsmaterial, fonsterputs-
ning och hantering av entrémattor i en separat upphandling. Det star kom-
munen fritt att gora en separat upphandling av det aktuella slaget. Anled-
ningen till detta dr att hoja kvaliteten och priseffektiviteten. Sjédlva bestill-
ningen, mottagande, utplacering och pafyllnad ingér i stidupphandlingen.
Detta forfarande ir mer affirsméssigt och motpartens pastéende att upp-
lagget skulle vara styrt mot” den som antagits som entreprendr vad géller
stadtjansterna tillbakavisas bestimt. Upphandling av dessa varor och tjéns-

ter dr paborjad.

Timpriset m.m.

Bolaget har i sin berikning inte tagit hansyn till att merparten av de lokaler
som stidas inte stadas varje dag utan cirka 180 dagar per &r. Vid en mer
exakt berdkning dér hansyn tagits till detta framgér att Rengdrare Néslunds
anbud 4r minst 210 kronor per timme pa samtliga objekt i stdiduppdraget.
Av bolagets berdkningar framgér ocks4 att distrikt tta har en beréknad

timkostnad uppgaende till 210 kronor i timmen. Det &r det enda distrikt
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som i princip har varje dags stidning ret runt. Den utrdkning av timpris
som bolaget hinvisar till ingdr i kommunens arbetsmaterial och som bola-
get fatt ta del av. Eftersom utrdkningen ar missvisande har den inte an-
vints. Utrdkningen dr beriknad p& 12 manader men den dvervigande delen
av stadytan stidas cirka 178 dagar per &r vilket motsvarar 8,5 ménader.
Inga anbudsgivare har uteslutits utifran denna utrdkning. Hur entreprent-
ren anvinder sin personal de tider da inte kommunens lokaler stddas ansva-
rar entreprendren for. Anledningen till att kommunen angett ett lagsta tim-
pris #r for att undvika oseridsa anbud. I forfragningsunderlaget har upp-
stillts krav pa att anbudsgivaren ska ha en viss organisation och tillhanda-
hallande en viss arbetsledning. Forslag pa hur detta utformas &r upp till
varje anbudsgivare att avgdra. Kommunen har naturligtvis utvirderat dven
detta och funnit att det saknas anledning att tro att Rengdrare Naslund inte
skulle folja de i forfragningsunderlaget stillda kraven. Den generella

branschrapporten tar inte hansyn till den volym som stidas.

Kompletteringar

De kompletteringar som gjorts &r endast fortydliganden och klargdranden
gillande de avgivna anbuden och strider inte mot bestdmmelserna i LOU
eller praxis. Bolagets pastdende om Melina Markovics mail med forfragan
om komplettering av anbud &r direkt felaktig. Som framgar av bifogat ut-
drag av mailkorrespondensen har kommunen ldmnat besked att det var helt

i sin ordning att limna intyget ndgon dag senare.

Det finns inget i kommunens agerande som pé nagot satt strider mot be-
stimmelserna i LOU och de bakomliggande gemenskapsrittsliga princi-
perna. Forfragningsunderlaget samt administrativa foreskrifter har varit
utformade pa neutralt och icke-diskriminerande sitt. Inga ovidkommande
hénsyn har tagits och samtliga anbudsgivare har behandlats lika. Det har

inte framkommit att bolaget har lidit skada eller riskerat att lida skada.
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DOMSKAL
Tillimpliga bestimmelser

I 1 kap. 9 § LOU anges foljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar p4 ett Sppet stt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

19 kap. 8 § LOU anges f6ljande. En upphandlande myndighet far tillita att
en anbudssokande eller anbudsgivare rittar en uppenbar felskrivning eller
felrikning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsanstkan eller anbudet.

Myndigheten far begira att en anbudsansckan eller ett anbud fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkur-
rensbegrinsning. Myndigheten far ocksd begéra att en leverantér fértydli-
gar eller kompletterar handlingar som getts in och som avses i 10 och 11
kap.

112 kap. 1 § LOU anges foljande. En upphandlande myndighet ska anta
antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upp-

handlande myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det lagsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordel-
aktiga, ska myndigheten ta hénsyn till olika kriterier som ar kopplade till
foremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, mil-
joegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

En upphandlande myndighet ska i annonsen om upphandlingen eller 1
forfragningsunderlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som
kommer att tillimpas.

116 kap. 1 § forsta stycket LOU anges att en leverantSr som anser sig ha
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § fér i en framstéllning till all-
min forvaltningsdomstol anska om &tgarder enligt den paragrafen.

116 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon
annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leveranttren lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Utredningen i malet

[ forfragningsunderlaget anges bl.a. f6ljande.
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Upphandlingsformen &r &ppet forfarande enligt lagen om offentlig upp-
handling. Anbud ska vara bestéllaren tillhanda senast den 28 januari 2010

och kommer att ppnas den 29 januari 2010 hos upphandlingsenheten.

1 Allmiin orientering om upphandlingen

1.1 Uppdragets omfattning och 6vergripande mal

Kommunen har fér avsikt att i denna upphandling attrahera stora och sma
entreprendrer samt alternativa utforare som foreningsdrift. Entreprendren
ska utfora regelmissig stadning. periodiskt underhall av golv och dvriga
ytor (storstddning), med frekvens och omfattning som framgér av detta
forfragningsunderlag. Malet &r att stédentreprendrerna ska ges majlighet
att genom ett helhetsansvar kunna leverera en jamn och hog stadkvalitet

over hela avtalstiden.

2 Regler for anbudsgivning

2.7 Tilldelning av stiddistrikt utifrn ldgsta pris

Anbuden kommer att utvirderas utifrén ligsta pris for respektive staddi-
strikt var for sig. Det innebér att det anbud, som har det lagsta priset for ett
distrikt kommer att antas for detta distrikt i enlighet med nedanstéiende
beskrivning. Bestillaren kommer att teckna avtal med tre eller flera an-

budsgivare.

3 Provning av anbud

3.2.2 Liagsta pris

Anbuden utvirderas utifrén lagsta pris. Endast de anbud dér de bade upp-
fyller kvalificeringsfasens kriterier och uppfyller alternativt accepterar

samtliga obligatoriska krav, kommer att utvirderas.

3.2.2.1 Pris
Priset for uppdragets genomforande anges i bilaga 3 Prisformulér, fordelat

pé respektive stiddistrikt. Omfattningen pa prisformuliret fir inte uppfat-
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tas som en bestéllning utan r en bedémning av bestillarens behov under

avtalsperioden.

3.2.2.2 Avverkningserad alternativt realistiskt pris

[ utrikningen av om realistiskt pris har angetts kommer ALMEGA s rikt-
linjer for kontroll av svart arbetskraft att anvéndas, se www.almega.se.
Skulle angivet manadspris dividerat med antal stidtimmar understiga 210
kronor i timmen ska anbudsgivaren motivera hur detta &r mojligt. Anbuds-
givare som inte kan komma med en skilig forklaring till detta kommer inte

att utvirderas.

KRAVSPECIFIKATION — STADTJANSTER
1 Omfattning

1.3 Grinsdragning

1.3.1 Grinsdragning — ingdende tjdnster

Gransdragningslista:
Tjénst Ansvar for arbets- Fast ersittning Extra
uppgiften (kr/ménad) efter
avrop mot
a-priser
Extra
lopande
Regelmissig stid- Entreprendr X
ning inkl periodiskt Ingér i avtalspris/mén
underhall tom?2,6
meter
Golvvard Entreprentr X
Ingér i avtalspris/méan
Storstddning gene- Entreprentr X
rellt — ovriga ytor Ingér i avtalspris/mén
frén golv tom 4,0
meter
Storstéidning, gym- Entreprendr X
nastik och idrottshal- Ingar i avtalspris/mén
lar — Ovriga ytor frén
golv tom tak.
Fonsterputs Sidoentreprentr
Entréamattor Sidoentreprendr
Ovriga tjanster enligt } Entreprendr X
a-prislista
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Forbrukningsmaterial | Sidoentreprendr Bestilla, mottaga, utplacera

for verksambheten och fylla pa forbrukningsma-

terial p resp. objekt ingdr i
avtalspris/mén. Se 3.2

3 Beskrivning av stidtjinster

3.1 Stiaddagar och tider for utférande av stidning

BUF — Barn- och ungdomsforvaliningen/skola och forskola
Lokalytan for verksamhet direkt relaterad till undervisning ska stddas 178
dagar per lasar/arbetsér. Skolans administrativa lokaler inklusive personal-

utrymmen ska stidas &ret runt. For forskolor giller stidning aret runt.

UAF — Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaliningen
Lokalytan for verksamhet direkt relaterad till gymnasieundervisning ska

normalt stidas 178 dagar per ldsar/arbetsar.

3.2 Forbrukningsmaterial

Forbrukningsmaterial som berér verksamheten bekostas av Bestéllaren. |
entreprendrens ansvar ligger att bestélla, mottaga, utplacera och fylla pa
forbrukningsmaterial. Kostnad for detta ska inga i det méanatliga entrepre-

norsarvodet.

Med forbrukningsartiklar avses:

Pappershanddukar/torkrullar till toaletter

Pappershanddukar/torkrullar till verksamheten (pentry, lunchrum, slojdsa-
lar m.m.)

Toalettpapper

Flytande tval

Plast/pappersmuggar

Insatspéasar till papperskorgar, sanitetsbehéllare

Material som berdr stidpersonalen bekostas av entreprendren.
Med detta forbrukningsmaterial avses toalettborstar som bytes vid behov

och sopséckar.
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3.4.1 Metoder for stidning av golv

Oavsett vilken metod som stér angiven i stddbeskrivningen (torrmop-
pa/fuktmoppa etc.) &r det entreprendren som ska sékerstélla att golven ren-

gors med ritt metod enligt skrivningen nedan.

Metoder vid regelmdssig stidning (daglig stddning)

Vid all tillforsel av fukt &r det av stor vikt att tillférd kemikalie stimmer
med respektive golvleverantdrs skotselanvisning alt det skdtselsystem som
ligger pa golvet. Vit metod bor foregés av torr metod dessutom ska efter-

torkning ske.

Metod Innebord
Rengora (anges i stddinstruktion for stéd- Entreprenoren viljer lamplig metod bland
ning av golv) de nedan angivna beroende pa nedsmuts-

ning. (Detta innebér att entreprendren
viljer dammsugning, torrmoppning, fukt-
moppning, vitmoppning, kombiskurning
etc. efter behovet for att uppna bra kvali-
tet).

Inkluderar borttagning av tuggummi och
andra flickar.

Kombiskura Torrmoppa golv for att darefter skura med
kombimaskin. Lings med kanter och pd
ytor som maskinen inte kommer &t fukt-
moppas golvet.

Torrpolera Se ”stadteknisk ordlista”

Metoden ska utforas efter behov som ett
komplement i den regelmassiga stidning-
en.

3.5 Golvvard — periodiskt underhll av golv
3.5.1 Metoder vid periodiskt underhall av golv

Detta ingér en gang per &r, foretrddesvis pa lov i skollokaler. Arbetet far
utforas forst efter att Gverenskommelse gjorts med kontaktperson pa re-
spektive stadobjekt. Datumen ska #ven delges bestéllarens stddcontroller.
Overenskommelsen ska innehélla bl.a. datum for start- respektive stoppda-
tum for arbetet. Malet med det periodiska underhallet ska vara att utifrn

behovet aterstdlla ytan. Dirfér kommer den periodiska insatsen att variera.

Metod Innebord
Skura Blstliggning med ett alkaliskt rengd-
ringsmedel (hogt PH), foljt av skurning
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med singelskurmaskin, kombimaskin, eller
dyl. Efter skurning skoljs golvet. Vatsug,
eller motsvarande anvénds vid avldgsnan-
de av skur- och skoljvatten.

Behandla Utfor behandling enligt givna skotselan-
visningar for att &terstilla en yta efter ren-
goring.

Ovriga atgérder kan vara polera, sprejpolera, m.fl. se »stidteknisk ordlista”.

I Rengorare Néslund AB:s anbud anges bl.a. foljande. For daglig vard i

skollokaler ska beroende pa underlaget foljande metoder anvéndas; Kom-
bimaskin, kombimaskin med Twister, high-speed, traditionell — och Triss-
metoden, dammsugning, angtvitt/avilickning och specialrengdring. Kom-

bimaskinen med Twister kommer att anvéindas pa stengolv vid behov.

I sammanfattning av stidupphandlingen anges bl.a. f6ljande. 18 anbud
inkom av varierande kvalitet. Mote har héllits med den storsta” entrepre-
néren. I versikt av kostnader har 800 000 kronor uppskattats for fonster-
puts, 700 000 kronor har uppskattats for mattor och 800 000 kronor for
forbrukningsmaterial. Stéadning av forskolor varje dag 500 000 — 1 000 000

kronor.

I kommunstyrelsens sammantridesprotokoll den 26 mars 2010 anges bl.a.
foljande. Rengdrare Néslunds anbud har antagits for stdddistrikt 1 — 5 samt
stiddistrikt 7. For staddistrikt 6 har Teknostédd AB:s anbud antagits och for
staddistrikt 8 har ISS Facility Services AB antagits. Uppdraget omfattar
regelmissig stddning, periodiskt underhall av golv och 6vriga ytor (stor-
stidning). Separata upphandlingar kommer att genomforas vad géller for-
brukningsmaterial for stddning, fonsterputs och entrémattor. Stédfrekven-
sen pa kommunens forskolor kommer att hojas. Fem anbudsgivare beddm-
des av kommunen ha laimnat for 14ga priser for att kunna genomfora stid-
ningen enligt anbudsunderlaget. Eftersom kommunen inte fatt godtagbara
forklaringar, hur dessa skulle klara av att genomfora uppdraget med efter-
fragad kvalitet, forkastas dessa anbud i enlighet med LOU 12 kap. 3 §,
onormalt 1agt anbud. Kostnaden for stadningen kommer att bli vésentligt

lagre #n tidigare. 13 miljoner kronor &r kostnaden for det nya avtalet inklu-
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sive Skning av stidfrekvens pa forskolorna. Stédning i form av fonsterputs
och hantering av entrémattor ligger utanfor avtalet, men bedoms kosta cir-

ka 1,5 miljoner kronor.

I minnesanteckningar frin méte med Rengorare Néslund AB anges bl.a.
foljande. Fragor har stillts runt omréde 1 och 4. Vad géller varje dags

stddning av forskolor hade Rengorare Naslund endast tagit fram ett upp-
skattat pris vad det skulle kosta inom omrade 1 och 4. Ingen fortsatt dis-
kussion har skett avseende detta men kommunen har ett budgetunderlag

vad det skulle kosta om man tar beslut om detta.

I kommunens utrikning av kronor per timme anges bl.a. foljande. Avseen-
de distrikt 1 — 5 samt distrikt 7 har Rengérare Nislund AB en kostnad per
timme mellan 151 — 170 kronor. Avseende distrikt 1 — 8 har bolaget en

kostnad per timme mellan 177 — 235 kronor.

I e-postkorrespondens frén Melinda Markovic och kommunen anger certi-
fierad upphandlare att Melinda Markovic kan komma in med intyg nigon
dag senare.

I e-postkorrespondens frén kommunen till Magnus Larsson den 5 februari
2010 anges bl.a. féljande. Pris for storstidning och golvvard saknas och

kommunen efterfragar dirfor pris for storstidning och golvvérd.

I e-postkorrespondens frén kommunen till info@miljopalatset.se den 5
februari 2010 anges bl.a. foljande. Kommunen ber Miljopalatset gora
kompletteringar avseende pris och tid for distrikt 2, 3, 4, 5 samt 8 samt tid

for distrikt 1.

Forvaltningsriittens bedomning
Forvaltningsrétten har att ta stillning till om kommunen brutit mot ndgon
bestammelse i LOU och om dessa eventuella brott mot LOU medfort att

bolaget lidit eller kan komma att lida skada.
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Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-
rer pa ett likvirdigt och icke diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett 8ppet och forutsebart satt. Vidare giller de EU-rittsliga
principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet
och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkiinnande. Detta in-
nebir att en upphandlande myndighet inte far anta ett anbud som inte upp-
fyller kraven enligt forfragningsunder laget och inte heller gora prévningen
mot andra kriterier &n dem som funnits med i forfragningsunderlaget.
LOU ger inte nirmare besked om hur ett frfragningsunderlag ska vara
utformat eller hur en utvirderingsmodell ska vara konstruerad utdver vad
som kan sigas komma till uttryck i de allménna bestdmmelserna i 1 kap. 9
§ LOU. En upphandling ska vidare genomforas pa ett affirsméssigt sétt
och i kravet pa affdrsmissighet fér anses ligga att ett forfragningsunderlag
ska vara sa tydligt utformat att en leverantor pa grundval av detta kan av-
gora vad den upphandlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen.
For varje krav som stélls i forfragningsunderlaget ska den upphandlande
myndigheten redogéra for hur anbudsgivarna ska visa att de uppfyller kra-
ven. Detta foljer ocksd av gemenskapsrattens krav pa likabehandling,
forutsebarhet och transparens. Regeringsrétten har 1 rittsfallet RA 2002 ref.
50 uttalat att de skiftande forhallanden som férekommer i det ekonomiska
livet gor att dven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte
4r optimalt utformade far godtas under forutsiittning att de principer som

bér upp LOU och gemenskapsratten inte trads for nér.

Stéidfrekvens

Bolaget anfor att upphandlingen brister i forutsebarhet da det i forfrag-
ningsunderlaget inte anges omfattningen av vilka tjdnster kommunen avser
att upphandla. Vidare anfor bolaget att det strider mot likabehandlingsprin-
cipen att inte alla anbudsgivare fatt inkomma med priser avseende den ut-

dkade stadfrekvensen.
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Kommunen menar att det i forfrigningsunderlaget klart och tydligt anges
att stidning av forskolor kommer att ske 2,5 dagar 1 veckan. Anbuden har
utvirderats utifrin denna stidfrekvens. Vidare menar kommunen att det
inte fattats négot beslut om 6kad stédfrekvens under upphandlingens gang,
déremot har det funnits funderingar p4 att si sméaningom &ka frekvensen av

stadningen i kommunens férskolor.

Av forfragningsunderlaget framgér att lokalytan for verksamhet direkt rela-
terad till undervisning ska stidas 178 dagar per lasér/arbetsér. Skolans ad-
ministrativa lokaler inklusive personalutrymmen ska stédas &ret runt och
Jokalytan for verksamhet direkt relaterad till gymnasieundervisning ska
normalt stidas 178 dagar per lisr/arbetsér. I tilldelningsbeslutet anger
kommunen att stidfrekvensen av kommunens férskolor kommer att utékas.
Kommunen anger 4ven vad stddningen kommer att kosta inklusive en ut-
8kning av stidfrekvensen. Kommunen har inh#imtat kostnadsférslag for
vad en utékning av stadfrekvensen kommer att kosta fran Rengorare Nés-
lund AB. I minnesanteckningar frin motet med Rengérare Néslund AB
anges att ingen vidare diskussion fordes angdende utokning av stidfre-

kvensen men att kommunen har ett budgetunderlag.

Forvaltningsritten konstaterar att forfragningsunderlaget klart och tydligt
anger den stddfrekvens som upphandlingen avser. Det har i malet fram-
kommit att kommunen utvirderat anbuden utifran den i forfragningsunder-
laget angivna stddfrekvensen. Det kan hirmed inte anses visat att det under
upphandlingens gang skett en utdkning av stadfrekvensen. Att kommunen
fort diskussioner om en utskning av stidningen pa kommunens forskolor
och inhimtat ett budgetunderlag avseende detta foranleder ingen annan

bedomning. Bolagets talan kan dérfér inte bifallas pa denna grund.

Rengoringsmetod
Bolaget anfor att forfragningsunderlaget brister i férutsebarhet da det inte

Kklart och tydligt anges vilka rengéringsmetoder som ska anviindas och att
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detta far till foljd att anbudsgivarna hindras fran att 1amna konkurrenskraf-
tiga anbud. Vidare anfor bolaget att kommunen antagit ett anbud med en °

annan metod for golvvérd &n vad som foreskrivits i forfrigningsunderlaget.

Kommunen aberopar att forfragningsunderlaget inte foreskriver en exakt
rengdringsmetod samt att Rengdrare Nislund AB i sitt anbud angett en
1amplig rengdringsmetod. Twister Rondell endast utgdr ett komplement till

den dagliga stddningen.

Forvaltningsritten konstaterar att kravspecifikationen 1 forfragningsunder-
laget beskriver olika rengdringsmetoder och vad respektive metod innebér
samt att det #r leverantorens ansvar att vélja lamplig rengéringsmetod. En-
ligt forvaltningsrittens mening kan den omstindigheten att forfrignings-
underlaget dr relativt generost utformat avseende val av rengdringsmetod
inte anses hindra leverantorerna fran att avge konkurrenskraftiga anbud. Ett
brett urval av rengdringsmetoder kan inte heller anses innebéra att forfrag-

ningsunderlaget brister i forutsebarhet.

Av Rengorare Néslund AB:s anbud framgar att en rad olika rengdringsme-
toder kommer att anvindas vid den dagliga stidningen, déribland " Twis-
ter”. Vidare framgér att rengdringsmetoden “Twister” kommer att anvin-
das som ett komplement till ovriga rengdringsmetoder. Forvaltningsratten
finner mot bakgrund hdrav inte skél att ifragasitta huruvida Rengorare
Nislund AB:s anbud uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Kommu-
nen har saledes haft fog for sitt beslut att godta Rengorare Néslund AB:s

rengdringsmetod. Bolagets talan kan dérfor inte bifallas p& denna grund.

Fonsterputs, hantering av entrémattor och forbrukningsmaterial

Bolaget gor gillande att kommunen har for avsikt att upphandla fonster-
puts och hantering av entrémattor av de entreprendrer som vinner upphand-
ling. En otillaten direktupphandling ar saledes dold 1 upphandlingen.
Kommunens forfarande strider mot kravet pé forutsebarhet och omdjliggor

for anbudsgivarna att avge konkurrenskraftiga och jamforbara anbud.
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Kommunen anfor att upphandling av forbrukningsmaterial, fonsterputs och
hantering av entrémattor ska ske separat och att dessa upphandlingar &r

paborjade.

Av forfragningsunderlaget framgar att fonsterputs, hantering av entrémat-
tor och forbrukningsmaterial avseende verksamheten inte ingér i den aktu-
ella upphandlingen utan ska upphandlas separat. I tilldelningsbeslutet an-
ges att separata upphandlingar kommer att genomforas vad géller forbruk-
ningsmaterial for stidning, fonsterputs och hantering av entrémattor. I till-
delningsbeslutet anges vidare att kostnaden for fonsterputs och hantering
av entrémattor beriknas uppga till 1,5 miljoner kronor. Det har inte fram-
kommit annat #in att kommunen har for avsikt att separat upphandla vissa
stidmoment. Bolaget far ddrmed anses sakna grund for pastdendet om en
otillaten direkt upphandling. Att kommunen i tilldelningsbeslutet anger en
ungefirlig kostnad for fonsterputs och entrémattor foranleder ingen annan

bedémning. Talan kan séledes inte bifallas pa denna grund.

Timpriset 210 kronor m.m.

Bolaget anfor att kommunen genom att i forfragningsunderlaget foreskriva
ett minsta acceptabelt pris om 210 kronor biddar for en osund konkurrens.
Bolaget anfér vidare att det strider mot proportionalitetsprincipen att ange
ett lagsta pris om 210 kronor dé alla atgirder som vidtas och de krav som
foreskrivs 1 en upphandling ska vara nddvindiga och lampliga med hinsyn

till det som efterstrivas.

Kommunen anfor att ett ldgsta timpris angivits for att undvika oseridsa
anbud. Vidare anges att ett for 1agt angivet timpris inte kan sékerstélla att
anbudsgivaren lever upp till de i forfragningsunderlaget stéllda kraven pa

en viss organisation och arbetsledning.

Av forfragningsunderlaget framgér att ifall angivet ménadspris dividerat

med antal stadtimmar understiger 210 kronor i timmen ska anbudsgivaren



Sida 21
FORVALTNINGSRATTEN DOM 3253-10
I UPPSALA 2010-06-07

motivera hur detta dr mojligt. Anbudsgivare som inte kan komma med en
skilig forklaring till detta kommer inte att utvirderas. I tilldelningsbeslutet
anges att fem anbudsgivare har ldmnat for 14ga priser for att kunna genom-
fora stadningen enligt anbudsunderlaget. Dessa anbud har uteslutits ur
upphandlingen. I forfragningsunderlaget anges att ett av upphandlingens
syften #r att sékerstéilla en hog stidkvalitet och det anges en méngd krav pa

leverantdrernas organisation och ledning.

Enligt forvaltningsréttens bedémning #r angivandet av ett lagsta pris for att
sikerstilla att anbudsgivarna kan leverera stédning av hog kvalitet en at-
gird som r savil lamplig som effektiv for att uppna upphandlingens syfte.
Prisangivelsen far dven anses nodvéndig for att undvika oseridsa anbud.
Prisangivelsen kan inte heller anses konkurrensbegrinsande da kravet inte
hindrar nigon leverantor frén att limna anbud. Kommunen har inte angett
att timpriset méste vara 210 kronor i timmen. Det finns vidare inget i for-
fragningsunderlaget som tyder pa att ett timpris dverstigande 210 kronor i
timmen inte kommer att antas. Det &r snarare en viss kvalitet och organisa-
tion som efterfragas i forfragningsunderlaget. Prisangivelsen kan med be-
aktande hirav inte anses bidra till en snedvriden konkurrens. Vad bolaget i

vrigt anfort om branschpriser foranleder ingen annan beddmning.

Angaende timpriset anfor bolaget att samtliga anbud som kommunen anta-
git ligger avsevirt lagre dn 210 kronor i timmen. Bolaget hénvisar till en
bilaga, pris per timme, dér de 18 anbudsgivarnas timpriser anges. Bolaget
gor dven géllande att kommunens h#nvisning till Almegas hemsida och
riktlinjer for kontroll av svart arbetskraft strider mot kravet pa forutsebar-

het d& hemsidan inte presenterar nagra riktlinjer av detta slag.

Kommunen anfor att den timprisutrkning som bolaget h#nvisar till endast
ar ett arbetsmaterial. Vidare menar kommunen att utrikningen dr missvi-
sande dé den #r berdknad pa 12 manader medan den overvigande delen av

stidytan stadas 8,5 ménader (178 dagar) om &ret. Utrdkningen har inte an-
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vints vid utvirderingen av anbuden och inga anbud har uteslutits utifran
denna utrikning. Kommunen menar vidare att Rengdrare Nislund AB:s
anbud uppgr till minst 210 kronor per timme avseende samtliga objekt i

staduppdraget.

Forvaltningsritten konstaterar att det finns omstindigheter som talar for att
kommunen inte utvirderat anbuden efter utrdkningen i pris per timme. |
tilldelningsbeslutet anges att fem bolag uteslutits ur upphandlingen pa
grund av for 1&gt angivna priser vilket fir anses tala for att kommunen foljt
de i forfragningsunderlaget angivna foreskrifterna. Bolaget har angett att
det limnat timpriser 6verstigande 210 kronor i timmen. I utrdkningen pris
per timme har bolaget dock avseende fem staddistrikt ett timpris understi-
gande 210 kronor i timmen vilket ytterligare ger stod &t kommunens for-
klaring att utrdkningen &r missvisande. Forvaltningsritten finner mot bak-
grund h#rav inte skil att ifragasétta kommunens forklaring att utrakningen
i pris per timme utgor ett missvisande arbetsmaterial och att den inte an-
vants vid utvirderingen av anbuden. Forvaltningsrétten finner heller inte
skil att ifrigasitta att Rengorare Néslund AB:s anbud uppgér till minst

210 kronor i timmen.

Vad bolaget anfort om bristande forutsebarhet angéende hinvisningen till
Almegas hemsida konstaterar forvaltningsratten foljande. I forfragnings-
underlaget anges endast att kommunen vid utrékningen av om realistiskt
pris har angetts kommer att anvinda sig av Almegas riktlinjer for kontroll
av svart arbetskraft. I forfragningsunderlaget anges Almegas hemsida. Att
riktlinjerna for kontroll av svart arbetskraft inte syns pa Almegas hemsida

kan inte anses innebéra att forfrigningsunderlaget brister i forutsebarhet.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att vad bolaget anfoért om
timpriset m.m. inte strider mot proportionalitetsprincipen eller brister i for-

utsebarhet. Prisangivelsen medfor inte heller att forfragningsunderlaget kan
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anses bidra till en osund konkurrens. Bolagets talan kan darfor inte bifallas

pé dessa grunder.

Komplettering av anbud ’

En upphandlande myndighet far enligt 9 kap. 8 § LOU begéra att en anso-
kan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske utan risk
for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Nagra bestdmmelser som
nirmare reglerar nir sddana forhandlingar, fortydliganden eller komplette-
ringar far anvéndas eller hur myndigheten da ska forfara finns inte. Det
krivs dock att den upphandlande myndigheten genom sitt agerande inte

bryter mot grundldggande upphandlingsprinciper.

Bolaget anfor att Miljopalatset, Skénela IF samt Lassila Tikanoja Service
AB:s anbud saknat vissa uppgifter avseende tider och prisuppgifter och att
dessa uppgifter var ovillkorliga, angivna som s.k. skall-krav i forfragnings-
underlaget. Kommunen har inte bestritt att det &r ovan angivna bolag som
kommunen begirt kompletteringar av. Kommunen bestrider dock att de

kompletteringar som begérts in strider mot grundldggande bestimmelser
i LOU.

Av utredningen i malet framgér att vissa leverantorers anbud saknade upp-
gifter. Kommunen begérde darfor att bl.a. Miljopalatset och Magnus Lars-
son, efter anbudstidens utgang, skulle komplettera sina anbud med uppgif-
ter om priser och tider. Kommunen efterfragade uppgifter som saknades i
anbuden. Det kan saledes konstateras att det rorde sig om att tillfora helt
nya uppgifter som inte hade funktionen att fortydliga anbudet. Pa grund
hiray ir det tveksamt om forfarandet kan uppfattas som en komplettering.
Det star dock klart att ett anbud, som helt saknar vissa uppgifter som efter-
fragats i forfrigningsunderlagets angivna skall-krav, inte kan kompletteras
med dessa efter anbudstidens utgang utan risk for sarbehandling eller kon-

kurrensbegrinsning. Mot bakgrund hérav finner forvaltningsrétten att
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kommunen hérigenom brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 §

LOU.

For att ett ingripande enligt LOU ska ske krévs att bolaget lidit eller riske-
rat att lida skada p4 grund av bristerna i upphandlingen. Av tilldelningsbe-
slutet framgér att ingen av de anbudsgivare som kommunen begért in
kompletteringar av har tilldelats staddistrikt i forevarande upphandling.
Bolaget kan med beaktande hirav inte anses ha lidit eller riskerat att lida
skada av ifragavarande kompletteringar. Bolagets talan kan inte bifallas pa

denna grund.

Sammanfattningsvis saknas grund for ingripande enligt LOU och anstkan

om 8verprovning ska darfor i sin helhet avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)

C)? i

Per-Erik Nistér

ridman

Malet har foredragits av Anna Ljung.



