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BAKGRUND

Botkyrka kommun (kommunen) genomfor en upphandling av Personal- och
Lonesystem med drendenummer 2017:406 (upphandlingen). Upphandlingen
genomfors i form av ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU. Avtal kommer att tecknas med en leverantér.

Kommunen har i upphandlingsdokumentet stéllt krav p4 att leverantdren ska
vara kvalificerad i vissa avseenden. Av punkten 1.3.11.3 Teknisk och yrkes-
mdssig kapacitet 1 upphandlingsdokumentet framgar att leveranféren ska
forfoga 6ver nddvindiga personalresurser och tekniska resurser samt ha er-
farenhet av att tillhandahélla de tjénster som upphandlingen avser. For att
sikerstilla att anbudsgivaren har den erfarenhet som krévs har kommunen i
punkten 1.3.11.3.1 Referenser i upphandlingsdokumentet stéllt krav pa
referensuppdrag. Av punkten 1.3.11.3.1 Referenser (b) i upphandlings-
dokumentet framgar att leverantdren ska ha genomfort motsvarande 16sning
for privat, kommunal, landsting och/eller liknande verksamhet tidigare.
Leveranttren ska visa upp referenser frén fyra sddana kunder varav tva ska

vara frén kommun och/eller landsting.

HRM Software AB bifogade fyra referensuppdrag till sitt anbud enligt £51-
jande.

e Referensuppdrag 1: AB Svenska Spel

e Referensuppdrag 2: Osby kommun

o Referensuppdrag 3: Skanska AB

o Referensuppdrag 4: JM AB

Enligt tilldelningsbeslut fattat den 27 oktober 2017 uppfyllde HRM Soft-
ware AB inte det stéllda kravet 1 punkten 1.3.11.3.1 Referenser (b) i upp-
handlingsdokumentet eftersom bara en referens fran kommun/landsting

hade ldmnats (Referensuppdrag 2: Osby kommun) mot det stéllda kravet i
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upphandlingen pé tva sddana referenser. HRM Software ABs anbud har dér-

for inte gatt vidare till utvérdering.

YRKANDEN M.M.

HRM Software AB (bolaget) anséker om 6verprévning och yrkar att for-
valtningsritten ska besluta att upphandlingen ska géras om. Till st6d for sin
talan anfor bolaget bl.a. f6ljande. Det strider mot de allménna principerna att
stélla krav p att referensuppdrag ska avse uppdrag utférda specifikt hos
kommun och/eller landsting. Eftersom kravet &r oproportionerligt och strid-
er mot likabehandlingsprincipen har bolaget felaktigt uteslutits fr&n upp-
handlingen. Detta har medfort att bolaget har lidit eller i vart fall har riskerat
att lida skada.

Kommunen har i forvaltningsrétten argumenterat for att referensuppdragen

till sin organisationsform maste vara kommun och/eller landsting. Sett till de

argument som kommunen har framfort r dessa kopplade mer till funktion-

ella delar #n till viss organisationsform. Ingen av de punkter som kommun-

en har aberopat till stod for sitt begréinsande krav forutsétter att referens-

kunden #r en kommunal eller landstingskommunal verksamhet. Avgorande

ir inte sjdlva organisationsformen utan f6ljande.

e Att personal- och lonesystemet kan anpassas till olika personalgrupper
vars villkor bestdms av lagar och avtal.

e Att personal- och lonesystemet kan hantera ett stort antal avtalsparter
och olika kollektivavtal med olika innebérder och olika giltighetstid.

e Att personal- och lénesystemet funktionellt kan hantera bemannings-

planering och schemaldggning.

Kommunen hade kunnat utforma sitt krav pa erfarenhet utifrdn de funktio-
nella behov som kommunen har pé systemet och inte pa viss organisations-

form. Det finns séledes mindre ingripande alternativ som inte behdver vara
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fixerade vid referenskundens organisatoriska/juridiska form utan kan vara
kopplade till kommunens funktionella behov. Genom att stélla krav p4 refe-
renskundernas organisatoriska/juridiska form har kommunen vidare begrén-

sat mé&jligheterna for anbudsgivare att delta i upphandlingen.

Det ar korrekt att bolaget hade kunnat dberopa kommunen som referens men
valt att inte géra si. Skadebeddmningen ska dock géras med utgéngspunkt i
kommunens agerande i den uppkomna situationen och vad resultatet hade
blivit vid ett korrekt agerande fran kommunen. Om kommunen hade agerat
pa ett korrekt sitt och beaktat bolagets bada offentliga referenser, dvs. AB
Svenska Spel och Osby Kommun, skulle bolagets anbud inte ha forkastats.

Kommunen bestrider bifall till anskan och anfor bl.a. féljande. Det ak-
tuella kravet pa att tva av fyra referenser ska vara frin kommun och/eller
landsting 4r utformat i enlighet med bestdimmelserna i LOU. Eftersom bola-
get inte har uppfyllt det aktuella referenskravet har bolagets anbud inte gétt
vidare till utvérdering. Det saknas ddrmed skil for ingripande mot upphand-

lingen.

Syftet med det aktuella referenskravet 4r att kommande leverantdr ska ha

den erfarenhet som krévs for att utfora kommande uppdrag som 4r komp-

lext. Komplexiteten i leveransen av ett Personal- och Lonesystem har sin

grund i f6ljande.

o Ett Personal- och Lonesystem anpassas efter kommunens behov av
personalgrupper vars villkor bestdms av lagar och avtal.

e Kommuner och landsting har 19 avtalsparter och ett stort antal kollek-
tivavtal med olika innebdrder och med olika giltighetstider. Till kollek-
tivavtalen hor ett stort antal bilagor och protokollsanteckningar.

o Durtill finns ytterligare ett stort antal lokala kollektivavtal.
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o Ménga personalgrupper arbetar schemalagt efter olika behov i verk-
samheten, vilket stiller stora krav pa bemanningsplanering och schema-

ldggning.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting #r detta avtalsomréde ett av
svensk arbetsmarknads mest komplicerade. Det inneb#r sammantaget att ett
Personal- och Lénesystem 16pande maste anpassas efter ovan ndmnda
avtalsflora och verksamhetsbehov. En leverantér av Personal- och Lone-
system maste darfor ha god kunskap, forstéelse, organisation och struktur
for att i tid och pa ett effektivt sétt kunna leverera ett system som kan han-

tera denna komplexitet och behov av frekventa anpassningar.

Med hiinsyn till komplexiteten i det kommande uppdraget méaste referens-
kravet av naturliga skil vara relativt hogt stillt. Annars har kravet helt for-
felat sitt syfte, dvs. att sikerstélla att kommande leverantor &r tillrackligt er-
faren och kompetent for att kunna leverera det aktuella systemet pa ett &nda-
mélsenligt sitt. Den eventuellt negativa effekt som kravet skulle kunna inne-
béra dr inte heller $verdriven i forhallande till syftet med kravet. Referens-
kravet har vidare applicerats p4 samma sétt gentemot alla leverantorer och
strider saledes inte heller mot likabehandlingsprincipen. Alla leverantérer
har haft samma mdjlighet att uppfylla kravet, antingen sjélva eller genom att

&beropa kapacitet frén annan aktér med relevant erfarenhet.

Bolaget 4r befintlig leverantér till kommunen avseende nuvarande personal-
och 16nesystem. Om bolaget hade angett kommunen som referenskund hade
det inneburit att bolaget hade kunnat uppfylla kravet pa tva referenser frn
kommun och/eller landsting. Anledningen till att bolaget inte uppfyllt refe-
renskravet 4r sdledes hanforligt till bolaget och beror inte p& upphandlingens
utformning. Bolaget kan saledes inte anses ha lidit eller ens riskerat att lida

skada av det aktuella referenskravet.
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Frigan i malet

Fragan i malet &r om kravet i punkten 1.3.11.3.1 Referenser (b) i upphand-
lingsdokumentet strider mot de allménna principerna om likabehandling och

proportionalitet i 4 kap. 1 § LOU.
Riittslig reglering

Enligt 20 kap. 6 § LOU ska forvaltningsrétten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot nagon av de grundliggande princip-
erna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har med-

fort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

Av 14 kap. 1 § LOU framg#r att en upphandlande myndighet i upphandling-
en far stilla krav pa att leverantérerna ska vara kvalificerade avseende tek-
nisk och yrkesmissig kapacitet enligt 14 kap. 5 §. De krav som myndighet-
en stéller ska vara lampliga for att sikerstilla att leverantoren har den rétts-
liga och finansiella formaga samt den tekniska och yrkesmassiga kapacitet
som krivs for att utfora det kontrakt som ska tilldelas. Alla krav ska ha an-

knytning till det som anskaffas och sté i proportion till detta.

Krav avseende teknisk och yrkesmissig kapacitet fér, enligt 14 kap. 5 §
LOU, innebéra att leverantéren ska forfoga dver nodvindiga personal-
resurser och tekniska resurser samt ha sddan erfarenhet som behdvs for att
kontraktet ska kunna fullgras enligt en &ndamélsenlig standard. Myndig-
heten fir i detta syfte sarskilt kriva att leverantdrerna visar att de har till-
récklig erfarenhet genom att ge in limpliga referenser frén tidigare full-

gjorda kontrakt (prop. 2015/16:195 s. 1095).
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Upphandlande myndigheter ska enligt 4 kap. 1 § LOU iaktta bl.a. princip-
erna om likabehandling och proportionalitet. Inom ramen for dessa allménna
principer har den upphandlande myndigheten stor frihet att sjilv utforma sin
upphandling (jamfor RA 2002 ref. 50, RA 2010 ref. 78 och HFD 2012 ref.
48).

Forvaltningsrittens bedomning

Kommunen har i malet angett att syftet med det aktuella kravet &r att siker-
stilla att kommande leverantdr har tillrickligt med erfarenhet och kompe-

tens for att kunna leverera det aktuella systemet pa ett éindaméléenligt sétt.

En leverantdrs erfarenhet av tidigare leveranser av personal- och 16nesystem
har, enligt forvaltningsréttens beddmning, en tydlig koppling till upphand-
lingsforemalet i den aktuella upphandlingen. Férvaltningsrétten anser att det
aktuella kravet, dvs. att leverantdren ska ha genomfort motsvarande 16sning
for privat, kommunal, landsting och/eller liknande verksamhet tidigare samt
att leverantoren ska visa upp referenser frn fyra sédana kunder varav tvd av
referenserna ska vara frén kommun och/eller landsting, kan vara en ldmplig
och effektiv atgird for att uppnd det efterstrivade syftet. Med hansyn till
vad kommunen har anfort om komplexiteten i leveransen av ett Personal-
och Lénesystem i kommunen anser forvaltningsrétten vidare att kommunen
har visat att kravet dven 4r nodvandigt for att uppna det efterstrivade syftet.
Enligt forvaltningsrattens beddmning kan den negativa effekt som kravet
far, i detta fall mojligheten for vissa anbudsgivare att limna anbud, inte an-

ses oproportionerlig eller Sverdriven med det efterstrivade syftet. Det ak-

tuella kravet strider dfirmed inte mot proportionalitetsprincipen. Vad bolaget

har anfor medfor inte heller att det aktuella kravet strider mot likabehand-

lingsprincipen.
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Sammanfattningsvis anser forvaltningsratten att bolaget inte har visat att
kommunen genom kravet i punkfen 1.3.11.3.1 Referenser (b) i upphand-
lingsdokumentet har brutit mot principerna om likabehandling eller propor-
tionalitet. Vidare &r det i malet ostridigt att bolaget inte har uppfyllt det ak-
tuella kravet. Det finns dérfor inte skl for frvaltningsrétten att ingripa mot

upphandlingen. Ansékan om verprévning ska ddrmed avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga (DV 3109/1A LOU).

%oﬁgc%trom L-(-\\

Rédman

Camilla Brizzi har foredragit méalet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga f6rvaltningsritiens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas till forvaltningstitien.
Adressen till forvaltnmgsratten frampfr av
avgdrandet.

Overklagandet ‘ska ha kommit in till férvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgdr-
andet har meddelats vid en muntlig féthand-
ling, eller det vid en sidan forhandling hat
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden f6r
éverklagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pd
16rdag, sdndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammartitten limnat prévnings-
tillstand om

" 1. det finns anledning att betvivla tiktgheten

av det slut som férvaltningstitten har
kommit all,
2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedéma tiktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit i,

3. det ir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skl att prova
Svetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stit
forvaltningsrittens avgbrande fast. Det 4t
datfor viktigt att det klart och tydligt framghr
av 6verklagandet till kammatritten varfSr man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Sktivelsen med dverklagande ska innehélla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadtess, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for
delgivning.

Om klaganden aglitar ombud, ska om-
budets namn, postadtess, e-post-adress,
telefonnummet till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande it aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska dndtingen utan dedjsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgbrande som Svet-
klagas — fétvaltningstittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r
en begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgbrande som klaganden vill {4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje sarskilt
bevis.

Forts. néista sida

www.domstot.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden £6r
verklagande av rittens avgbrande hat 16pt ut.
Detta giller mal om &verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanstet,

e lagen (2011:1029) om upphandling pA
forsvars- och sikerhetsomridet,

o lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessionet, o

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektoretna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet ellet upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Btt dverklagande av
rittens avgbrande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra frstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistndmnda lagatna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan ni vinda et till forvaltnings-
ritten.



