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BAKGRUND, YRKANDEN, M.M.

Arbetsférmedlingen genomfor en upphandling bendmnd
”Smamaskinsutbildning pa anstalten Givle AF 2012/121249”.
Upphandlingen sker genom forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU. 1
tilldelningsbeslutet som offentliggjordes den 28 augusti 2012 har
Arbetsformedlingen meddelat att upphandlingen resulterat i att tréffa avtal
med annan leverantdr dn Eduki AB (Eduki).

Eduki ansdker om dverprdvning av upphandlingen och anfor f6ljande.
Arbetsformedlingen har i upphandlingsprotokollet felbeddmt Edukis anbud

i féljande avsnitt.

Referensuppdrag

Arbetsformedlingens forsta anmérkning hdnvisar till punkten 1.3.5 i
forfragningsunderlaget och kallar den f6r *referensuppdrag”. Denna punkt

ska vara 1.3.6 och dér finns svar pa de synpunkter som framforts.

Personella resurser

Det av Eduki foreslagna ldrarna har den utbildning och erfarenhet som
efterfragas. Vid anbudstillfillet hade Eduki inte tillgéng till vikarier men
sddana kommer att anstiillas vid behov och i samarbete med anstalten och
Arbetsformedlingen. Utformningen av meningen i forfrdgningsunderlaget

tyder pa att detta inte #r ett skall-krav.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

I forfragningsunderlaget anger Eduki ”Vid planering och genomftrandet
av utbildningar foljer vi branschens kvalitetsregler” vilket ticker de
synpunkter Arbetsf6rmedlingen har pé detta avsnitt. I
forfragningsunderlaget papekas att anbudsgivaren ska skriva kortfattat

vilket Eduki foljt.
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Kvalitetssiikring av utbildningen

Under avsnittet “Kvalitetssikring av utbildningen” finns ett helt stycke om
hanteringen av kundklagomal. Dessutom finns det med hur Eduki arbetar

med kursdeltagarna.

Mot bakgrund av det anforda anser Eduki att Arbetsférmedlingen inte har
varit seridsa i bedomningen av deras anbud och bedomningen av det
vinnanande anbudet. Den vinnande anbudsgivarens ekonomiska
resultatrapport visar att foretagets forhéllanden, 16ner samt inbetalda

skatter och sociala avgifter dr oklara.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till Eduki:s ansékan om 6verprévning
och anfor bl.a. foljande. Som Eduki:s ansdkan fér forstas anser Eduki att
man uppfyller samtliga skall-krav och dérfor dr kvalificerad for

utviirdering. Eduki uppfyller inte ett antal av de uppstillda skall-kraven.

Referensuppdrag

Vid kvalificeringen av ett anbud har den upphandlande myndigheten att ta
stéllning till vad som framgér av anbudet under respektive punkt i
forfragningsunderlaget. Vad som eventuellt framkommer pa andra sétt
eller pa andra stéllen i forfragningsunderlaget ska inte ligga till grund for
kvalificeringen. Den upphandlande myndigheten ska séledes inte behdva
leta i anbudet efter information och upplysningar hénforliga till en viss
punkt i forfrigningsunderlaget. T upphandlingsprotokollet har fel avsnitt
avseende referensuppdraget atsyftats och det #r riktigt att detta avsnitt dr
1.3.6. Det dndrar inte att den efterfragade informationen i 1.3.6 a inte finns

pé ritt plats. Detta skall-krav &r darfor inte uppfylt.
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Personella resurser

Det framgér klart och tydligt av forfragningsunderlaget att dven vikarier
ska redovisas (" Anbudet ska innehalla uppgift om vilka huvudlédrare samt
tilltinkta vikarier som kommer att anvindas avseende inriktning”). Kravet
ir relevant och proportionerligt i forhéllande till upphandlingsfremélet —
utbildning for kriminalvardsanstalt. Alla personer som ska bedriva
verksamhet inne pa en anstalt maste kunna kontrolleras i forvig av
kriminalvarden. Att forst nidr behovet uppstér anstilla vikarier innebiér en
oacceptabel forsening/uppehall i leveransen under den tid personalkontroll
genomfors. Eftersom Eduki saknar uppgift om tilltdnkta vikarier &r

skall-kravet pa denna punkt inte uppfylit.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

I det aktuella avsnittet ska flera fragor besvaras hur anbudsgivaren arbetar
med efterfrigade uppgifter. Detta besvaras inte genom att svara att Eduki
foljer en viss standard eller vissa riktlinjer. Eduki:s anbud &r inte komplett
under detta avsnitt. Det saknas beskrivning avseende rekrytering av
medarbetare och underleverantdrer och beskri\‘/ningen avseende strukturen
pa foretaget samt medarbetares roller och ansvar. Skall-kravet dr ddrmed

inte uppfylit.

Kvalitetssiikring av utbildningen

Eduki:s svar under detta avsnitt dr ofullstindigt och innehaller inte
information om “hur anbudsgivaren jobbar med sdkerstdllande av
riktlinjer och hur medarbetarnas kunskaper hdlls uppdaterade”. Skall-
kravet pa denna punkt &ér ddrmed inte uppfylit.

Kvalificeringen av anbudet har genomforts korrekt och i enlighet med
forfragningsunderlagets uppstillda skall-krav och med iakttagande av de

grundliggande upphandlingsrittsliga principerna om likabehandling,
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proportionalitet, Sppenhet och msesidigt erkdnnande. Beslutet att forkasta

Edukis anbud var korrekt.

Eduki har beretts tillfille att yttra sig 6ver Arbetsférmedlingens
bestridande. Nagot yttrande har inte kommit in till forvaltningsritten inom

den utsatta tiden.
DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke diskriminerande sétt samt
genomfdra upphandlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
kan komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska goéras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

I aktuellt forfrigningsunderlag framgér bl.a. foljande.

1.3.6 Referensuppdrag
Anbudet ska innehalla en kortfattad beskrivning av ett (1)
utbildningsuppdrag med likartad inriktning och omfattning. Syftet med
referensuppdraget r att styrka anbudsgivarens férmaga att genomfora
aktuella uppdraget. Det krivs att anbudsgivaren har erfarenhet av att
genomfora liknande uppdrag som det nu aktuella. Observera skrivningen
beskrivning, det ricker siledes inte att ndmna eller referera till ett uppdrag.
Av beskrivningen ska framga:
a) Uppdragets innehall och upplégg
b) Uppdragets mélgrupp och omfattning. Med omfattning avses
uppdragets volym och ldngd.
c) Anbudsgivaren ska dven limna namn och telefonnummer till en
person som representerar uppdragsgivaren for referensuppdraget.
Det forutsitts att kontaktperson &r vidtalad.
d) Referensuppdraget ska vara utfort inom den senaste 3-arsperioden
riknat fran sista anbudsdagen.
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Vid behov, om foretaget inte utfort nagot likartat uppdrag, kan som
alternativ léimnas ett likartat referensuppdrag som foretagets foretradare
eller person so avses vara huvudansvarig for utbildningen varit
huvudansvarig for.

1.3.7 Personella resurser

Anbudsgivaren ska, sjilv eller med hjélp av underleverantor, ha personella
resurser att klara av att leverera efterfragad volym under hela avtalstiden.
Det forutsitts att leverantdren har ingdende kdnnedom om och erfarenhet
av den aktuella branschen. Aktuella ldrare ska ha adekvat utbildning
avseende de aktuella #mnena. Personerna som ska arbeta som lérare ha
minst ett ars erfarenhet att arbeta som ldrare mot vuxna och ha pedagogisk
utbildning pa ett &r.

Under hela utbildningen ska finnas minst tvé ldrare pa plats.

Anbudet ska innehalla uppgift om vilka huvudldrare samt tilltéankta vikarier
som kommer att anvindas avseende inriktning. Vid ett eventuellt
kommande ldrarbyte fir de i anbudet angivna ldrarna endast ersittas med
likvirdig eller hdgre kompetens och forst efter godkénnande av
Arbetsféremedlingen.

1.3.9 Kvalitetsstyrning av verksamheten

For att sikerstilla efterfrdgad kvalitet i uppdraget ska leverantoren ha
dokumenterade rutiner for kvalitetsstyrning av sin verksamhet.
Kvalitetsstyrning av en verksamhet innebér att leverant6ren har ett
dokumenterat system for kvalitetsstyrning som omfattar foretagets
organisatoriska strukturer, roller och ansvar, processer och rutiner for
omradena som t ex rekrytering av medarbetare och underleverantorer,
kompetensutveckling av medarbetare, avvikelserapportering, hantering av
klagomal, uppfsljning av kvaliteten pa levererade tjénster. LeverantSren
mdste inte vara “certifierad” utan kan ha byggt upp och anvinda sig av ett
cget system.

1.3.10 Kvalitetss#kring av utbildning
Anbudsgivaren ska dven ha dokumenterade rutiner for kvalitetssdkring for
utbilningen. Beskrivningen ska minst omfatta f6ljande innehall:

- Hur innehall och genomftrande sikerstills av utbildningen s de
foljer de branschspecifika myndighetsriktlinjer och foreskrifter som
reglerar utbildningsomradet.

- Rutiner for att féretagets och medarbetarnas yrkeskunskap och
branschkidnnedom hélls aktuell och uppdateras kontinuerligt.

- Hur uppfSljning och utvdrdering av utbildningen genomfors bide
individuellt for varje deltagare och hela utbildningsuppldgget samt
hur resultatet av detta tas tillvara.

- Hur klagomal eller avvikelser gillande avtalad utbildning hanteras
bade i forhallande till deltagarna, Arbetsformedlingen, anstalten
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men dven internt i foretaget samt hur detta dokumenteras och
hanteras i syfte att forbdttra verksamheten.
Forvaltningsrttens bedomning
Eduki har i sin anstkan om Sverprévning anfort att bolaget uppfyller
kraven i forfrigningsunderlaget samt att svaren utformats enligt
Arbetsférmedlingens instruktioner. I mal om ingripande enlig LOU géller
som huvudprincip att den part som gor gillande att en upphandling &r
felaktig pa ett klart sitt ska ange pa vilka omsténdigheter talan grundas
(RA 2009 ref. 69). Prévningen i forvaltningsritten utgdr en kontroll av om
det pa grund av vad s6kanden har framfort finns anledning att vidta s&dana

atgdrder som anges i 16 kap. 6 § LOU.

Referensuppdrag

Det ir ostridigt att ArbetsfSrmedlingen i upphandlingsprotokollet felaktigt
har hénvisat till att avsnitt “Referensuppdrag” skulle vara avsnitt 1.3.5.
Detta avsnitt i forfrigningsunderlaget dr 1.3.6. Enligt forvaltningsrétten &r
det dock tydligt i upphandlingsprotokollet vilket avsnitt som ésyftas,

framforallt eftersom rubriken ”Referensuppdrag” har anviints.

Arbetsférmedlingen har i upphandlingsprotokollet framfort pa vilket sétt
myndigheten anser att Eduki:s anbud inte kvalificerar sig. Eduki har i
ansékan om dverprvning anfort att svaren pd synpunkterna finns i avsnitt
1.3.6. I forfrigningsunderlaget avsnitt 1.3.6 a efterfragas information om
innehall och uppliigg. Enligt forvaltningsritten aterfinns inte sidan
information under punkten 1.3.6. i Eduki:s anbud. Att informationen
eventuellt framkommer pé annat stélle innebir inte att Eduki har uppfylit
kravet pi ett tydligt och fullstindigt sitt. Eduki kan inte anses ha ldmnat

efterfrigad information i enlighet med forfragningsunderlaget.
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Personella resurser

Eduki anmirker att de i anbudet foreslagna ldrarna har den utbildning och
erfarenhet som krivs. Enligt forvaltningsriitten saknas flera av de
upplistade kvalifikationerna hos ldraren sdsom ett drs erfarenhet av att ha
arbetat som ldrare mot vuxna och pedagogisk utbildning pé ett ar. Eduki
har inte nirmare utvecklat pa vilket sitt anbudet skulle vara felbedémt i
denna fraga och forvaltningsritten ser ddrfor ingen anledning att ifrdgasitta
Arbetsformedlingens beddmning. Eduki har &ven anmérkt att kravet pd
vikarier bér anses vara uppfyllt eftersom dessa kommer att anstéllas vid
behov och att sdsom fragan dr utformad &r detta inte heller ett skall-krav.
Enligt forvaltningsritten framgér det tydligt av meningens utformning,

» Anbudet ska innehdlla uppgift om vilka huvudlérare samt tilltinkta
vikarier som kommer att anviindas avseende inriktning”, att det &r friga om
ett skall-krav. Avsnittet fir dven utméirkt med en symbol som i inledningen
av upphandlingen forklaras innebira att det dr fraga om ett krav som mdste
uppfyllas. Det framgar déirmed tydligt att det &r friga om ett skall-krav.
Eftersom vikarier inte anges i anbudet kan Eduki inte anses ha visat att

kravet dr uppfylit.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

I upphandlingsprotokollet pekar Arbetsférmedlingen pa ett antal
beskrivningar som saknas i det aktuella avsnittet. Det giller beskrivning
avseende rekrytering av medarbetare och underleverantorer, strukturen pa
foretaget och deras roller och ansvar samt medarbetarnas
kompetensutveckling. Eduki har i sin anstkan anfort att ”Vid planering
och genomfdrandet av utbildningar fljer vi branschens kvalitetsregler”
ticker in Arbetsformedlingens synpunkter. Enligt forvaltningsrittens
beddmning kan detta inte anses uppfylla de uppstillda kraven. Precis som
Arbetsformedlingen anfort besvaras inte Aur Eduki arbetar med

efterfragade uppgifter.
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Kvalitetssékring av utbildningen

I upphandlingsprotokollet framgar att Arbetsférmedlingen inte anser att
Eduki har uppfyllt de stillda kraven dé det saknas information om hur
Eduki jobbar med sékerstillande av riktlinjer och hur medarbetarnas
kunskaper halls uppdaterade och &ven att det saknas beskrivning om hur
klagomal och avvikelsef hanteras mellan leverantéren, Arbetsférmedlingen
och anstalten samt hur detta leder till frbittring av verksamheten. Eduki
har i sin anstkan anfort att det i avsnittet finns ett stycke om hur
kundklagomal hanteras och att det &ven framgar hur Eduki arbetar med
kursdeltagarna. Arbetsformedlingen anfor i yttrande att det inte framgar
hur Eduki arbetar med vissa saker. Forvaltningsritten konstaterar att de av

Eduki i ans6kan anf6rda invéndningar inte visar att kraven dr uppfyllda.
Eduki har sammanfattningsvis inte visat att Arbetsférmedlingen i aktuell
upphandling brutit mot de principer som bér upp LOU eller mot nagon
bestimmelse i LOU. Grund fr ingripande enligt LOU foreligger saledes

inte. Anstkan ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Maria Ek Oldsj6

Radman

Foredragande har varit forvaltningsrittsnotarien Asa Ullsaker.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
fotvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lotdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammatritten limnar
provningstillstind om det ér av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till andring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skal att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stat
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
Sverklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och '
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
g6rs till kammarritten,

2. det beslut som overklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

5. den 4ndring av f6rvaltningsrittens beslut

som klaganden vill fa till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmél anmila
andringen till kammarritten.

I mal om Sverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstandig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni flet upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




