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BAKGRUND

Géteborgs Universitet (Universitetet) genomfdr en upphandling avseende
Enkat ~SOM-institutet. Uppdraget omfattar genomfdrandet av den natio-
nella respektive den regionala SOM-undersékningen 2011 med en option
pé yiterligare ett kip ndstkommande &r for motsvarande undersékningar.
Enligt tilldelmingsbeslut den. 23 juni 2011 ska kontraktet tilldelas Kinnmark

Information AB.

YREKANDEN M.M.

Institutet for kvalitetsindikatorex i Goteborg AB (Indikator) yrkar att
upphandlingen ska réttas och anf6r i huvudsak foljande. Den utférda vir-
deringen bryter mot principerna om icke-diskciminering och likabehand-
ling, proportionalitetsprincipen samt mot principen om transparens. Uni-
versitet har a) vigt in parametrar som inte efterfrigats i f8rfrigningsunder-
laget, b) tolkat svar pa en otydligt stalld friga till Indikators nackdel. Dir-
jgenom har Indikator fatt en oskdligt 13g podng vid utvirderingen och till
f6ljd av detta forlorat anbudet. ) I tilldelningsbeslutet menar Universitet,
betraffande referenstagningen, att “Ett par refererade svarsfrekvenser lig-
ger emellertid runt eller under 50 % vilket ligger en bit under det 60% mél
som tydligt uttrycks 1 uppdragsbeskrivningen.” Indikator menar att 60-
procentsmalet forvisso uttrycks mycket iydligt i uppdragsbeskrivningen for
det aktuella uppdraget men att det inte stdr angivet i forfrégningsunderla-
get ait referensuppdragen skulle uppiylla detta rodl, se p 44.2 och 5.2.1.11
forfrigningsunderlaget. Detta forfarande stridex mot de grundliggande
kraven pi transparens och proportionalitet. b) Under rubriken Genomf{o-
rande i tilldelningsbeslutet nimns vidare att "Indikators beskrivning av
genomfdrande uppfyller 1 de flesta fall uppdragsgivarens krav. En punkt i
genomforandebeskrivningen drar ner det totala betyget nagot: “svar pa

frigor med Sppna svarsalternativ scannas och levereras till uppdragsgiva-
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ren senast en ménad efter avslutat filtarbete™. Detta &r for sent for att far-
digstallande av datafiler ska kunna gbras enligt vAr fortsatta tidplan. Indi-
kator far betyget vill godkant.” I forfragningsunderlaget, 5.1.1, *Scanning
och datauppliggning’ skriver Universitetet: "Under filtarbetets géng
skickas darfor scanmande formular alternativt avscannade sidor per bildfiler
1opande till SOM-institutet (forslagsvis var sjunde dag).” Av Universitetets
skrivning i forfrigningsunderlaget framglr alltsd inte att leverans av scan-
nade formulir alternativt avscannade sidor per bildfiler var sjunde dag ar
vare sig ett skall-krav eller ett bdr-krav utan uttrycks snarast som eft vagt
formulerat 5nskemal, Detta strider mot kraven pé transparens inom offent-
lig upphandling. Att ta Tndikators svar om leverans inom en ménad efter
avslutat filtarbete till intakt £6r tilldelning av en ligre poang vid utvérde-
ringen vittnar om otillborligt gynnande av annan leveranttr. Universitets
bedomning har pa ett otillbdrligt vis gyonat den befintliga leverantiren av
upphandlade tjanster (sedan 4r 1999). Detta har skett genom att Universitet
lagt storre vikt vid att inkomna anbud ska folja befintliga arbetsrutiner och
arbetssitt in annonserat forfrigningsunderlag trots att Universitet i for-
frigningsunderlaget uttryckt dnskemdl om synpunkier och nya idéer frén
leverantorer, se p. 5.1.1 i forfrigningsunderlaget. Vi #ir alltid intresserade
av att utveckla vira undersSkningsmetoder, varfor det finns mdjlighet att
gbra avsteg frén nedanstdende upplagg under foruisattning att det tydligt
framgdr av Ert anbud vilka avsteg Ni avser ait gbra och hur dessa motive~
ras. Oavsett hur faltarbetet genomfors ska mélet vara att svarsfrekvensen
(netto) dverstiger 60 procent.” Indikator finner det anmérkningsvart att
Universitetet inte tycks ha lagt ndgon vikt vid de forslag till fréndringar i
utskicksprocessen som foreslagits av Indikator 1 syfie att yiterligare hoja
svarsfrekvensen frin den befintliga nivén, namligen mdjligheten till webb-
baserad enkit samt utskick av en forsluten forsta phinnelse (istallet fOr
kort) déir inloggningsuppgifter il webbaserade enkiten kan inkluderas.
For det fall Indikator £4it en rittvis beddmning vid utvirderingen och dér-
med ftt full poing hade Indikators anbud varit det ekonomiskt mest for-



30, ALG 2070 1506 LANSRATTEN MR 6939 8. 5
Sida 4
FORVALTNINGSRATTEN DOM 7005-11 B
1 GOTEBORG
Avdelning 2

delaktiga. Det ar darmed bevisat ait Indikator har lidit skada som en £64jd

av en poangsittning som gjorts i samband med utvirderingen av anbuden.

Universitetet anser att ansékan ska avslis och anfor i huvudsak foljande.
Universitetet har Klart och tydligt beskrivit hur utvardering av erfaren-
het/kompetens ska gh till, se punkt 5.2.1.1. Vid referenstagningen framkom
att Tndikator inte uppnitt den 60 procentiga svarsfrekvens som ar ett mal i
uppdragsbeskrivningen i nigra referensuppdrag, men de hari dvrigt ge-
nomfért sina uppdrag mycket vil, Vinnande anbuds, Kinnmark Informa-
tion AB, referenser kunde intyga att de i samtliga uppdrag nitt eller till och
med kormunit en bit $ver grinsen pa 60 procents svarsfrekvens, Att da ge
samma betyg som Kinnmark avseende erfarenhet och kompetens anser
Universitett inte vara mdjligt ndr det finns en sidan tydlig skillnad mellan
de resultat anbudsgivatna uppnatt. SOM-undersdkningama genomfors ar-
ligen och det &r extremt viktigt for uppdragsgivaren ait svarsfrekvensen
héller sig pé de nivder som uttryckligen efterfrigas i underlaget, det kan
annars iventyra det vetenskapliga virdet for hela projektet, Vid utvarde-
ring av genomforandet fick anbudsgivarna svara pé frégor stéllda under
punkt 5.2.1.2, i forfrigningsunderlaget. Anbudsgivarna skulle bl.a, Jimna
en beskrivning av hur den 16pande rapporteringen till uppdragsgivaren ska
ske. Hir skiljer sig Indikators anbud &t frin det vinnande anbudet pa en
visentlig punkt och det dr géllande rapporteringen av svar pa frigor med
oppna svarsalternativ i enkdten till uppdragsgivaren. Indikator anger att:
"Syar pa frigor med dppna svarsalternativ scannas ocksa, och levereras till
Uppdragsgivaren, senast en manad efter avslutat filtarbete, bildfiler.”
Kinnmark anger att: ”C)ppﬁa fragor stansas av Er och Ni erhiller formular
J5pande efter att vi scannat in dem.” Detta ar en tydlig skillnad och gor i
Tndikators fall att arbetet p§ SOM-institutet blir lidande, som da fir vinta
pé dessa Oppna fragor en hel manad ndr de istéllet kan f& dem 15pande och
borja bearbeta dem direkt frin Kinnmark. Denna skillnad gor aft betygen
skiljer sig &t. Indikator fr betyget VG och Kinnmark far betyget MVG.
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Indikators forslag till forindring i utskicksprocessen for att eventuellt Ska
svarsfrelcvensen — en webbaserad enkit — beddmer Universitetet inte vara
positivt for svarsfrekvensen, De enkiiter som ingér i upphandiingen ver-
stiger samtliga 20 sidor och tar en dryg timme att fylla i, vilket &r for léngt
fr en webbenkat. Webbenkiter som tar Iingre tid &n 20 minuter att fyllai
avrids starkt ifrdn i den internationella metodlitteraturen. — Universitetet
har som bilaga till sitt svar gett in Referenstagning avseende Indikators tvd

1dmnade referenser.

DOMSKAL

Tilleimpliga bestémmelser

Fér den aktuella upphandlingen géller bestammelserna i 15 kap. LOU. En-
liet 15 kap. 2 § tillimpas vid offentlig upphandling enligt detta kapitel
sven 1 kap., 2 kap., 5 kap., 6 kap. 1- 8 §§, 11 kap. 6 §, 13 kap. och 16 kap.

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter skall behandla leve-
rantéter pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande satt samt genomfora
upphandlingar pé ett dppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna
om dmsesidigt erkinnande och proportionalitet iakitas.

Enligt 16 kap. 1 § LOU far en leverantor, som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 5 §, 1 en framstillning till allmén frvaltnings-
domstol ans6ka om Atgirder enligt den paragrafen.

116 kap. 5 § LOU anges att ratten, om den upphandlande myndigheten bar
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller négon an-
nan bestammelse i denna lag och detta har medftrt att leverantdren lidit
eller kan komma att lida skada, ska besluta att upphandlingen skall goras

om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Utredningen

Forfragningsunderlaget omfattar sju delar, vari ingdr bl.a, 2. Administrati-
va hestimmelser, 3. Anbudshandiiggning, 4. Provning av anbudsgivare
och 5. Kravspecifikation,
I 3. Anbudshandlgening anges bl.a. foljande.

3.1 Anbudsutvdrdering.

3.1.1. Allmant.
Provning och utvérdering av inkormna anbud kommer att genomforas med ut-
gangspunkt frin de uppgifter som anbudsgivaren redovisat 1 sitt anbud.
Provningen av inkomna anbud sker i ire steg:
1. Forst provas att anbuden uppfyller de krav som stills pé leverantoren (av-
snitt 4).
2. De anbud som uppfyller dessa krav genomgér darefter en prvning av att
de stallda kraven pa tjinsten dr upplyllda (avsnite 5.1),
3. Universitet kommer sedan att utvirdera de anbud som kvarstér (avsnitt
5.2)

3.1.2. Anbudsutvirdering - ekonomiskt mest fordelakiiga.
Anbudsutvirderingen kommer att resultera i att Universitet antar det ekono-
miskt mest §ordelaktiga anbudet med hansyn tageo till foljande wtvirderings-
kriterier:

A. Erfarenhet/kompetens/genomftrande 50 - 70 %

B. Pris 30-50 %

Vid utvirderingen av erfarenhet/kompetensgenomfirande anvénds fasta svars-
alternativ, punkt 5.2.3,1 och 5.2.1.2: Mycket vil godkant (100), Vil godkant
(75), godkint (50), Undermdligt (25), &j svar (0).

Vid utvirderingskriterie pris kommer relativ vikining anvandas. Modellen
bygger pi att pris jamidrs mellan anbuden, Lagst pris tilldelas maxpodng me-
dan Gvriga priser klldelas poding i forhillande till det ldgsta anbudspriset. I sy-
stemet tilldelas det ligsta priset 100 poing.

1 4. Prévning av anbudsgivare anges bl, a. f6ljande.
4.4, Teknisk och yriesmdéssig kapacitet

4.4.1. Férmdga och kapacitet.

Anbudsgivaren bekréftar att denne har de resurser avseende verksambet, kom-
petens ach kapacitet sisom tekniska resurser (produktivt och administrative),
kvalitetssikringsresurser som fordras for uppdraget. Universitetet kan komma
att infordra material och i forekommands fall bank- alternativt myndighetsin-
tyg till styrande av némnda férmaga och kapacitet,
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4.4.2. Referenser.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet och kapacitet att leverera tjénster i den om-
fartning som efterfrigas. Som bevis ska kundreferenser anges. Kundreferen-
serma ska motsvara liknande uppdrag utférda under de senaste tvd dren. Upp-
dragen ska ha koppling till samhéllsundersdlaimpar.

Anbudsgivaren har att redovisa tvd (2) referenser som kan bekrifta ovanstien-
de krav. Dessa referensuppdrag kommer att anvindas vid utvirdering enlipt
punkt 5.2.1.1. Vid wiviirdering kommer sirskild vikt att lggas vid hur relevan-
ta referensuppdragen ir motsvarande detta aktuella uppdrag.

I 5. Kravspecifikation anges bl, a. filjande.

5.1. Uppdragsbeskrivning
5.1.1, Uppdragsbeskrivning.

Scanning och datouppldggning.

Scanningen omfattar frigor med fast svarsalternativ och frégor dir svaren ges
med hjilp av siffror i rutor. Metod ska frampé av anbudet. Svar pd frigor med
oppna svarsalternativ kodas av SOM-institutet, men art &ven textsvaren scan-
nas r en fordel. Under faltarbetets ghng skickas dirfor scannade formulir al-
ternativ avscannade sidor per bildfiler [5pande till SOM-institutet (forslagsvis
var sjunde dag).

.........

5.2, Utvdrderingskriterier
5.2.1. Erfarenhet/kompetens/genomfdrande

5.2.1.1. Referensuppdrag.

Anbudsgivaren ska ha beprévad erfarenhet och kompetens av liknande under-
sdkningar i den omfattning och med den kvalitet som efterfrégas. Uppdragen
ska ha genomfosts som samhillsundersdkningar,

En referenstagning kommer att ske och referenstagningen syftar till att saker-
stilla och bedma anbudsgivarens kvalitet, forméga och trovirdighet att kunna
leverera tjinsten med de forutsitiningar som getts. Vid utvirdering kommer
sirskild vikr att lggas vid hur relevanta referensuppdragen r motsvarande
detta aktuella uppdrag.

De referenser som &t inlimnade inder punkt 4.4.2 kommer att anvindas. Uni-
versitetet kan dven komma att ta egna referenser och anvénda dem i utvirde-
tingen,

5.2.1.2. Genomforande.

Anbudsgivaren ska Jimna en beskrivoing av hur genomforandet av uppdraget
3r planerat att ske samt bifoga tryckprov pd en tidigare enkat (kan vara tryck-
prov fran annat uppdrag).

Av forfrdgningsunderlaget framgér vidare att ntvirderingskriteriet Erfaxen-
het/kompetens/genomfarande kommer att betygsattas i tvd delar. En del &r
Erfarenhet och kompetens (under punkt 5.2.1.1) och den andra ar Beskriv-
ning av genomférande och tryckprov (under punkt 5.2.1.2)

8
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I Tilldelningsbeslutet den 23 juni 2011 har angetts bl. a. f6ljande.

Anbudsutvirdering.
Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet har antagits utifrdn foljande utvir-
deringskriterier angivna i foriragningsunderlaget:

¢ Erfarenbet/kompetens/genomforande 60%

o Pris40%

Erfarenhet/kompetens

...... En referenstagning har gjorts som syftat till att sikerstilla och beddma
anbudsgivarens kvalitet, fsrméga och trovirdighet att kunna leverera tjénsten
med de forutsittningar som givits. ..... Vad giller Kinnmark och Indikator har
biigee it utmarkta referenser, dock skiljer sig resultatet &t ndgot. Referens-
tagningen gillande Indikator visar p vl genomf6rda undersdkningar och ett
stort fortroende for undersdkningsforetaget. Btt par refererade svarsfrekvenser
ligger emellertid Tunt eller under 50 % vilket ligger en bit under det 60% mAl
som tydligt uttrycks i uppdragsbeskrivningen. Referenstagningen géllands
Kinnmark visar p4 vél genomfiirda underskningar och ett stort fortroende for
undersokningsforetaget. De refererade undersSkningarna har samtliga uppnatt
en svarsfrekvens pd minst det 60 % mdl som tydligt uttrycks i appdragsbe-
skrivningen, Sammantaget ges Kinnmark betyget mycket vil godként medans
Indikator f4r betyger vil godkint.

Genomfirande.

< eer... Indikators beskrivning av genomforande uwppfyller i de flesta fall upp-
dragsgivarens krav. En punkt i genomfdrandebeskrivningen drar ner det totala
betyget nagot: “svar p frigor med Gppna svarsalternativ scannas och levereras
till uppdragsgivaren senast en ménad efter avslutat filtarbete”. Detta dr for
sent £or att firdigstillande av datafiler ska kunna gdras enligt vér fortsatta tid-
plan, Indikator fir betyget vil godként.

Av Resultatrapport som utgdr bilaga till Tilldelningsbeslutet framgér att de
tvi delarna under kriteriet Erfarenhet/kompetens/genomidrande har viktats
enligt foljande.

s 30 % Erfarenhet och kompetens

e 30 % Beskrivning av genomfdrande och tryckprov

Forvaltningsréttens bedomning.

s Betyg avseende Exfarenhet och kompetens

] forfragningsunderlaget anges “En referenstagning kommer att ske och

referenstagningen syftar till att sikerstilla och beddma anbudsgivarens
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kvalitet, frméga och trovardighet att kunna leverera tjinsten med de forut-
séttningar som getts. Vid utvirdering koramer sarskild viki att 1iggas vid

hur relevanta referensuppdragen r motsvarande detta aktuella uppdrag, ”

I ordalydelse *bed6ma ...att leverera tjinsten med de forutsittningar som
getts™ samt “hur relevanta referensuppdragen & motsvarande detta aktuel-
la uppdrag” far anses ligga att uppnadd svarsfrekvens i referensuppdragen
skulle komma att ligga till grund £o1 bedSmning av anbudsgivarnas kompe-
tens i forhdllande till uppsatt mdl i det akinella uppdraget. Av inldmnad
sammanstallning referenstagning av de av Indikator ldmnade tvi referen-
serna framgdr att i ndgra av de uppdrag som gjorts for referensitretagen
har svarsfrekvensen legat pd mellan 45 och 55%. Forvaltningsratten anser
darfér att Universitetet har haft fog for att inte ge hdgre betyg an Vil god-
kant, 75 p.

e Betyp avseende Genomftrande.

I forfrigningsunderlaget har i uppdragsbeskrivuing (punkt 5.1.1.) under
Scanning och datauppléggning angetts att scannande svar pa frigor med
Sppna svarsalternativ Iopande skickas till SOM-institutet. Frvalmingsrii-
ten anser darfor att Universitet har fog for sin beddmning att Indikators
beskrivning, att scannade svar levereras till uppdragsgivaren senast en ma-
pad efter avslutat filtarbete, drar ner Indikators betyg ndgot. Enligt podng-
sittningsmallen i forfrgningsunderlaget dr det betyg som ligger nanmast
under Mycket vil godkint (100 p) dr Vil godkant (75p), varfor Indikator
séledes fitt 75 p avseende genomforande,

Sammantaget finner forvaltningsritten att vad Indikator anfd:t inte visar att
Universitet har brutit mot nigon EG-rattslig princip eller ndgon bestdm-
melse i LOU genom att tilldela Indikator pofing avseende utvarderingskxi-

teriet Erfarenhet/kompetens/genomforande p sitt som skett. Dérmed fore-
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ligger inte grund for att fSrordna att upphandlingen ska rittas. AnsGkan om
Gverprévning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

ot

Maria Jolfors et
Rédman

Foredragande i mélet har varit foredraganden Margaretha Fibrzeus
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaliningstittens
beslut ska sktiva till Kammarritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas til} forvaltningsrdtten.

Overlilagandet ska ha kommit in dll
fsrvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentigpare riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infallet pd

16tdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton

ricker det att skrivelsen kommer in nidsta
vardag,

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i

kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammartitren lmnar
provaingstillstind om det dr av vikt for
ledning av ractstillimpningen, att
Sverklagandet provas, anledning
forelommer till dndring 1 det slhut vartill
forvalmingsratten kotomit eller det annars

finns synnetliga skil att prova Grerklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningssittens beshat fast, Det 4r darfot
viktigt att det klart och tydligt framgdr av
Sverklagandet dll kammaritten vatfor man
anser att provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska
innehdlla

1. den klagandes natg, personnumimet,
ytke, postadress och telefopnuminer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppeifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ir det viletigt att antodlan snarast
gors till katneparritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om {Stvaltningsrittens namn,
milnumines samt dagen {6t beslutet,

4, de skil som klaganden anger till stod f6x
begiiran om prévningstillstind,

SII

den indring av f8tvaltningsrittens bestut
som klaganden vill £ till stind,

6. de bevis som Kaganden vill dbexopa och
vad han/hon vill stytka med vazje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vata undertecknad av

klaganden eller hans ombud. Adressen till

. forvalmingsritten framgir av beslutet. Om

ldaganden anlitar ombud ska denne sinda in

Fallmaket 1 original samrt uppge sitt naxon,
. -4dress och teleformnummmer.

Om nigon pesson- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drdjsmal anmila
indsingen till kamtnandtren.

I mal om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellex
lagen (2007:1092) o upphandling inom
omridena vatten, energi, transposter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
Sverklagande av rittens dom eller beslut bar
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio
dagar har ghtr frin det att ritten avgjort
mélet eller upphiivt ett intetirnistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal shutas omedelbart. Ett
ovetldagande av rittens avgdrande fix inte
prévas sedan avtal har shutits. Fullstindig

o P F PO o PP % [
TIGIINALIOLE LIRS L 1\) &&u}_ﬂ.ﬂct 1 dc YAl

angivna lagama.

Behdver Ni fler upplysningar om hue man
Sverklagar kan Ni vinda Ex till
forvaltningsritien.

DV 3109/1B LOU



