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YRKANDEN M.M.

Ljungby kommun (kommunen) har genomfort en upphandling avseende
tjénst som forsdkringsmiklare. Enligt tilldelningsbeslut den 12 oktober
2012 har kommunen beslutat att anta anbud frén S6derberg & Partners
Insurance & Investment Consulting AB (Séderberg & Partners).

Willis AB (Willis) anstker om &verprévning och yrkar att genomfoérd ut-
virdering ska géras om utan att Soderberg & Partners anbud beaktas. Wil-
lis anfor bl.a. foljande. Soderberg & Partners har tillstand frdn Finansin-
spektionen att driva verksamhet avseende "Forsékring for samtliga skade-
forsikringsklasser” (direkt och indirekt). Finansinspektionen beviljade S6-
derberg & Partners tillstand for denna formedling den 17 oktober 2011. For
att fi bedriva forsikringsformedlarverksamhet i Sverige krévs tillstind frin
Finansinspektionen, se 1 § lagen om forsékringsformedling. Kommunen
upphandlar forsikringsformedlartjénst avseende skadeforsdkring. D4 S6-
derberg & Partners inte haft tillstdnd for formedling av forsikring 1 samt-
liga skadeforsikringsklasser i mer dn ett ar anser Willis att S6derberg &
Partners inte uppfyller skall-kravet i punkt 3.1.7 i férfragningsunderlaget
pa tva érs forsikringsmiklarerfarenhet och ddrmed ska uteslutas frén ut-
virdering. I punkt 3.1.8 i forfragningsunderlaget anges att ”Gillande intyg
for certifiering har bifogats anbudet? Alternativt handlingar som visar att
krav for att kunna bli certifierad dr uppfyllda”. Da punkten &r noterad un-
der "Krav pa kundansvarig” framgar det att det avser bekriftelse pa att
kundansvarig enligt gillande lagstiftning har ritt att fsSrmedla forsakring.
Registerhdllare och kontrollmyndighet avseende certifiering av forsik-
ringsférmedlare #r Finansinspektionen. Skrivning som ytterligare stodjer
detta 4r att det i anbudsunderlaget anges att “anbudslimnaren skall arbeta
efter ndgon form av kvalitetsledningssystem. Krav pa certifiering forelig-
ger inte”. Med denna skrivning framgar det l;lart att punkt 3.1.8 avser certi-

fiering av medlemmar i kundteamet. Soderberg & Partners har i bilaga 6,
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Kvalitetssikring, beskrivit sitt arbete med kvalitetssikring for uppdrag
gentemot kund samt att det har medlemskap i SFM. Den i anbudet angivna
organisationen SFM utgor endast en bransch- och intresseorganisation utan
kontrollfunktion. Avseende kvalitetsansvar for kundansvarig avses i detta
fall att personen i friga ska ha adekvat utbildning och kompetens. Betréf-
fande certifiering avses sdledes legitimation/rittighet att utfora uppdraget, i
detta fall intyg frin Finansinspektionen. Detta har inte bifogats. D4 det i
anbudet inte bifogats ndgon form av bekriftelse/certifikat anser Willis att
Soderberg & Partners anbud inte dr komplett. Vidare framgér inte att note-
rat kundteam finns noterat i registerutdrag frin Finansinspektionen. Kom-
munen har felaktigt gjort egna tolkningar av eget uppsatt skall-krav, vilket
ar ett brott mot LOU. Kommunen har brutit mot LOU och detta medfor att

Willis kommer att lida ekonomisk skada.

Kommunen anser att ans6kan bor avslds och anfor bl.a. foljande. Av S&-
derberg & Partners anbud, bilaga 3- Var organisation, framgér att bolaget
har erforderliga resurser samt kompetens och erfarenhet for att utfora upp-
draget for kommunen pé ett fullgott sétt. Det framgar vidare, av bilaga 4 -
Kompetens och erfarenhet, den mycket langa och djupa erfarenhet som
Soderberg & Partners har avseende forsékringsméklarerfarenhet mot den
kommunala sektorn, som mer én vil uppfyller det av kommunen stéllda
kravet. Av bilaga 5 - Forslag till serviceteam inklusive CV, framgar tydligt
de kvalifikationer och den kompetens och erfarenhet som serviceteamet
och Sdderberg & Partners i 6vrigt erbjuder kommunen. Detta uppfyller
mer 4n vil de av kommunen stillda kraven. Willis vill gora géllande att
kommunens krav enligt punkt 3.1.7 i sjélva verket skulle vara ett krav pd
att den juridiska personen som ldmnar in anbudet ska ha haft tillstand fran
Finansinspektionen att bedriva forsakringsformedlarverksamhet. Varken
ordalydelsen av eller kommunens syfte med kravet stodjer en sadan tolk-
ning. En sidan tolkning skulle strida mot de grundldggande principernai 1

kap 9 § LOU. Ett sadant krav skulle vara konkurrensbegrénsande mot ny-
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startade foretag och strida mot proportionalitetsprincipen. Det viktiga for
kommunen #r inte hur lang tid en anbudsgivare har haft tillstdnd frén Fi-
nansinspektionen utan vilka resurser och vilken kompetens och erfarenhet
som S6derberg & Partners och dess anstillda kan erbjuda kommunen. Av
uppstillda krav i punkt 3.1.7 och 3.1.8 i kommunens forfragningsunderlag
framgar att kommunen 4r ute efter kompetens och erfarenhet avseende den
kommunala sektorn. Kompetens och utveckling hos de som ska utfora
uppdraget &r det viktigaste for kommunen. Att da stilla krav pa tillstdnd
fran Finansinspektionen i minst tvé ar, vore ett timligen meningslost krav.
Willis tolkning av de aktuella kraven saknar stdd i sévél ordalydelse som
kontext och syfte med kravet. Séderberg & Partners har till styrkande av
sitt kvalitetledningssystem till sitt anbud bifogat kvalitetssdkring, som be-
skriver arbetet med kvalitet, som uppfyller vil det av kommunen stillda

kravet.

Soderberg & Partners anser att Willis ansdkan ska avslds och anfor fo1-
jande. Kommunen har inte brutit mot de grundldggande principerna i 1
kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag. S6derberg &
Partners har vid utarbetandet av sitt anbud inte haft ndgon anledning att
tolka skrivningen i punkt 3.1.7 i kommunens forfradgningsunderlag pa na-
got annat sitt dn vad som framgar av deras anbud och av kommunens ytt-
rande i milet. S6derberg & Partners har i sitt anbud tydligt redovisat att de
uppfyller samtliga skall-krav och ddrmed dven detta samt pa vilket sitt.
Willis gor gillande att kommunens krav enligt punkt 3.1.7 skulle vara ett
krav pd att den juridiska person som ldmnar in anbudet ska ha haft tillstind
fran Finansinspektionen att bedriva forsdkringsférmedlarverksamhet. Var-
ken ordalydelsen av eller kommunens syfte med kravet stédjer en sddan
tolkning. Som kommunen har utvecklat strider en sddan tolkning dven mot
andra principer. Om kommunen hade 6nskat stélla ett sddant krav som
Willis gor gillande hade kommunen skrivit ett sddant krav. Séderberg &

Partners hade dé limnat anbud via ett annat bolag inom koncernen som
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haft tillstdnd en lingre tid varvid utgangen skulle ha blivit densamma. Wil-
lis har saledes inte lidit eller kunnat lida ndgon skada. Nér det giéller kom-
munens krav enligt punkt 3.1.8 blir Willis tolkning av kommunens skriv-
ning dnnu mer svér forstaelig. Soderberg & Partners har till styrkande av
sitt kvalitetsledningssystem till sitt anbud bifogat bilaga 6 - Kvalitetssik-
ring, som beskriver arbetet med kvalitet. Denna beskrivning uppfyller vl
det av kommunen stéllda kravet. Willis pastdende att kommunen har stillt
ett krav pd en certifiering som forsikringsmedlare faller pa sin egen orim-
lighet. Kommunen anger tydligt att nagot krav pa certifiering inte forelig-

ger. Kravet avser anbudsgivarens kvalitetsledningssystem.

SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 16 kap. 4 § LOU far allmén férvaltningsdomstol efter ansékan av en
leverantor som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada Gver-

préva en upphandling.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att ritten ska besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse har gjorts om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i

I kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort

att leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfra upp-
handlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling dr principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens

(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.
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Prévningen i forvaltningsritten utgdr en kontroll av om det pa grundval av
vad s6kanden har framf6rt i mélet finns anledning att vidta sddana atgérder
som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
ocksa att sbkanden kan visa att han lidit eller kan komma att lida skada pé

grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU.

Av punkt 3.1.7, Allménna krav pa kompetens, i forfragningsunderlaget
framgér bl.a. foljande. Limna foretagspresentation med beskrivning av
foretaget, inriktning och affiirsidé samt hur man arbetar, tillgéinglighet osv.
Presentationen skall styrka att anbudsldmnaren har forméga att klara upp-
draget. Samtliga uppgifter om erbjuden bemanning i enlighet med angivna
krav skall styrkas med personliga meritférteckningar (CV). Anbudsldm-
nare skall ha minst tva (2) &rs forsikringsméklarerfarenhet mot den kom-
munala sektorn. Enligt punkt 3.1.8, Krav pa kundansvarig, skall anbudsut-
lamnare utse en kundansvarig for den upphandlande myndigheten. Kund-
ansvarig skall ha adekvat utbildning for uppdraget samt minst tva ars erfa-
renhet som forsikringsmiklare. Anbudsldmnaren skall arbeta efter ndgon
form av kvalitetsledningssystem. Krav pa certifiering foreligger inte. Kun-
dansvarig ska ha forméga att p4 ett enkelt och tydligt sétt férmedla sin
kunskap av forsikringar. I detta ligger att vara pedagogisk, ha en bra pre-
sentations- och féredragningsteknik, kunna lyssna pé andra. Kunna forsté
och gallra ut viktig information ex. vid méten. Yrkeskompetens och lamp-
lighet att utfora uppdraget ska styrkas genom CV och referenser. Av CV
ska framga tid for ex. erfarenhet och utbildning. CV ska bifogas anbudet.
Anbudsgivaren skall ange med CV den personal man avser att anvéinda for
genom forandet av uppdraget. Gillande intyg for certifiering har bifogats
anbudet? Alternativt handlingar som visar att krav for att kunna bli certifie-

rad #r uppfyllda.

Forvaltningsritten gér f6ljande beddmning.




FORVALTNINGSRATTEN DOM

I VAXJO

En av huvudprinciperna enligt LOU #r att anbud som inte uppfyller samt-
liga forfrigningsunderlagets obligatoriska krav, s.k. skall-krav, inte ska
beaktas vid utvirderingen. Kraven maste saledes vara uppfyllda for att den

upphandlande myndigheten ska kunna préva anbudet.

Fraga i malet &r om Sdderberg & Partners anbud uppfyller i forfrignings-

underlaget stillda skall-krav.

Av Soderberg & Partners anbud, bilaga 3 och 4, framgdr att ca 900 perso-
ner arbetar pa Sdderberg & Partners. Av dessa verkar drygt 600 personer
inom radgivningsverksamheten. Alla radgivare dr certifierade med omfat-
tande erfarenhet och gedigen grundutbildning. Medarbetarna har erfarenhet
fran att ha arbetat med 150 av Sveriges kommuner och landsting. S&P Of-
fentlig verksamhet erbjuder marknadens ledande och bésta kompetens
inom forsdkringsformedling och forsdkringsomradet samt inom risk- och
sikerhetshantering, juridik och krishantering. S&P Offentlig verksamhet &r
oberoende av forsikringsgivarintressen och ir registrerade som forsik-
ringsmedlare vid Finansinspektionen och Bolagsverket. S&P Offentlig
verksambhets foreslagna kundteam har den marknadsledande kunskapen
och kidnnedomen om de nationella och internationella aktorerna pa forsak-
ringsmarknaden med speciell inriktning mot offentlig verksamhet. Med
S&P Offentlig verksamhets langa och direkta erfarenhet frén kommunal
forvaltning har de sex riskingenjorer med nigot undantag lang och praktisk
erfarenhet fran I16pande skadefsrebyggande arbete, skadereglering, siker-
hetarbete, informationssikerhet och siikerhetsutbildning. Av bilaga 5 till
anbudet framgér forslag till serviceteam inklusive CV. Av bilaga 6 till an-

budet framgar Stderberg & Partners plan for kvalitetssdkring.

Upphandlingen avser tjinst som forsikringsméklare avseende skadeforsik-
ringar och av forfragningsunderlaget framgar att anbudsldmnaren skall ha

minst tva ars forsidkringsmiklarerfarenhet mot den kommunala sektorn.
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Willis gor gillande att Sdderberg & Partners inte haft tillstind frén Finans-
inspektionen for formedling av forsikring i samtliga skadeforsdkringsklas-
ser under tva ar och att anbudet ddrmed inte uppfyller stillt skall-krav.
Forvaltningsritten anser att punkt 3.1.7 i forfragningsunderlaget inte kan
tolkas s att anbudsgivaren ska ha haft tillstind av Finansinspektionen att
bedriva fSrmedling av samtliga skadeforsikringar under minst tvé ar. Till-
stand fran Finansinspektionen utgdr sdledes inte ett skall-krav enligt for-
fragningsunderlaget. Att det av S6derberg & Partners anbud inte framgér
att sddant tillstdnd finns, medfor ddrmed inte att anbudet inte uppfyller

skall-kraven i punkt 3.1.7. i forfragningsunderlaget. Av utredningen i mélet

framgar inte annat dn att Séderberg & Partners anbud uppfyller Gvriga

skall-krav under aktuella punkt.

Willis gor vidare géllande att kommunen, enligt punkt 3.1.8 i forfragnings-
underlaget, angett att krav pa erfarenhet och certifiering for kundansvarig
ska finnas och att det till Soderberg & Partners anbud inte bifogats ndgon
form av bekriftelse/certifikat, varfor anbudet inte uppfyller stillt skall-
krav. Forvaltningsritten konstaterar att av punkt 3.1.8 i forfragningsun-
derlaget framgaér att krav pé certifiering inte foreligger. Av utredningen i
maélet kan inte heller anses framga att kommunens krav i forfrdgningsun-
derlaget innebér att anbudsgivaren till sitt anbud ska bifoga bekriftelse
eller certifikat. Att det inte finns nidgon sadan bekriftelse eller certifikat
bifogat till Séderberg & Partners anbud medfor alltsd inte att anbudet inte
uppfyller forfragningsunderlagets skall-krav i detta avseende. Det dr séle-
des inte visat i mélet att Soderberg & Partners anbud inte uppfyller i for-

fragningsunderlaget stillda skall-krav under punkt 3.1.8.

Mot bakgrund hiirav anser forvaltningsritten att Willis inte har visat att
kommunen har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestimmelse i denna lag. Willis ansékan om dverprév-

ning ska dérfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV3109-1D-LOU)

Bertil Idarsson




! SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Jonképing. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten lamnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
férekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars
finns synnerliga skal att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis {6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mélet.
Om nagon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstilistind,

5. den dndring av férvaltningsrittens beslut

som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- cller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmal anmala
indringen till kammarritten.

I mil om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster far avtal slutas innan tiden f6r
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt fran det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1D LOU




