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BAKGRUND

Landstinget Dalarna (landstinget) har beslutat att endast den valblankett
som #r framtagen av Hélsoval Dalarna far anvéndas vid listning av patien-

ter.

Av avsnitt 10 i “Héalsoval Dalarna — forfrégningsunderlag med forutsétt-
ningar att bedriva vardverksamhet inom Landstinget Dalarnas primérvérd”
framgar bl.a. foljande. I princip ska alla medborgare bosatta inom Lands-
tinget Dalarna vara anslutna till ndgon vardenhet/vardcentral. I forsta hand
ska efterstriivas att medborgarna gor ett aktivt val. De medborgare som inte
sjilva gor ett aktivt val listas passivt till en vardenhet/vardcentral. List-
ningen bygger p& nérhetsprincipen, dvs. den vérdcentral som ligger nérm-
ast medborgarens folkbokforingsadress. Nérhetsprincipen tillimpas fr.o.m.
den forsta januari 2011 och innebér att nyfodda, nyinflyttade och de som
flyttar inom Dalarna placeras vid nidrmaste vardcentral till dess att de gjort
ett aktivt val. Hilsovalskansliet sdnder ut information om vilka vérdcen-

traler som 4r méjliga att vélja mellan.

I e-postmeddelande fran Hilsovalskansliet den 23 augusti 2011 ségs bl.a.
foljande. Det forekommer att vardcentraler anvénder valblanketter som
avser byte av likare eller egna tryckta valblanketter, dessa géller inte, det

ar endast Hilsoval Dalarnas valblankett som &r giltig vid listning.

Landstinget har anfort bl.a. foljande. Det har uppdagats att ndgra patienter
har fellistats utan att gora ett sddant aktivt val. Vid en undersékning visade
det sig att detta berodde pé att fordldrar till barn, som listats pd Vérdcen-
tralen i S6dra Dalarna AB, via en blankett som utformats av vardcentralen,
sjélva har listats om i samband med att de skrev under barnens valblanket-
ter. I stillet for att griva djupare i omfattningen av eventuell fellistning
valde Hilsovalskansliet att fortydliga villkoren och den blankett som ska

anvindas. Utifran landstingets uppdrag for vardvalssystemet har Hilso-
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valskansliet i sin roll som administrator av listningssystemet fattat beslut
om anvindning av en enda vardvalsblankett. Det informationsmaterial som
Vérdcentralen i Sédra Dalarna AB har tagit fram kan fortfarande anvindas

men ska betraktas som marknadsforingsmaterial.

YRKANDEN M.M.

Vardcentralen i S6dra Dalarna AB (nedan bolaget) ansdker om att for-
valtningsritten med stéd av lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV,
ska besluta om rittelse av landstingets beslut pa sa sitt att bolaget tillts
anvinda egenhindigt upprittade blanketter. Bolaget anfor i huvudsak {61-

jande.

Beslutet strider mot LOV

Beslutet utgér ett brott mot de grundldggande principerna i LOV om att en
upphandlande myndighet ska behandla leverantérer pd ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt. Beslutet utgér dven ett brott mot Sppenhetsprin-
cipen, eftersom de villkor som framgar av landstingets beslut varken har
angetts i annons om valfrihetssystem eller fdrffégningsunderlag. I stillet
har villkor stillts upp under pagdende valfrihetssystem. Vidare har lands-
tinget genom sitt férbud mot anvidndande av egenhéndigt upprittade val-
blanketter gatt ifrin sina egna regler for hur forfragningsunderlaget ska

dndras.

Fdiﬁdgningsunderlaget

Det #r ostridigt mellan parterna att det i aktuellt forfrdgningsunderlag, som
dven utgor det fullstindiga avtalsinnehéllet mellan parterna, inte har an-
getts ndgot krav betriffande vilken valblankett som ska anvéndas. Det &r
séledes tydligt att det i avtalet mellan parterna inte stipuleras nagot hinder
for bolaget att utforma sina egna valblanketter som ett led i sin marknads-
foring. De krav som stillts fran landstinget betrdffande valblanketter fram-

gar av avsnitt 10 “Principer for listning” i forfragningsunderlaget. Nagot
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forbud mot vardleverantérer att anvinda sig av egenhéndigt framtagna val-
blanketter framgér inte under angiven punkt och gar heller inte att utldsa av
forfragningsunderlaget i 6vrigt. Avtalet mellan landstinget och bolaget
uppstiller séledes inget hinder for bolaget att anvénda sig av egen valblan-
kett. I punkten 26.1 i forfrigningsunderlaget har landstinget angett under
vilka forutsittningar det finns mojlighet att dndra villkoren i forfrégnings-
underlaget. Dir anges att ”Andringar i eller tilldgg till detta kontrakt skall,
for att dga giltighet, vara skriftliga och undertecknade av bada parter”. Mot
bakgrund hérav dr det tydligt att landstinget inte har rétt att, s& som nu har

skett, inféra nya villkor i avtalet utan bolagets skriftliga godkénnande.

Beslut om en valblankett har tillkommit under pagdende valfrihetssystem

Att leverantorer inte tilldts anvidnda egna valblanketter har tillkommit un-
der pagdende valfrihetssystem. Detta stéds inte minst av e-
postkorrespondens mellan parterna den 25 augusti 2011, dvs. tvd dagar
efter att landstinget tillkénnagett sitt beslut till samtliga vardcentraler per e-
post. I e-postmeddelandet anges att landstingets beslut géller omgaende,
utan undantag eller tidigare 16ften. Mot bakgrund av att villkoret inte kan
utldsas av forfragningsunderlaget dr det saledes tydligt att detsamma har

tillkommit under pagaende valfrihetssystem.

Marknadsforing

Forbudet innebdr en inskridnkning i bolagets ritt att marknadsfoéra sina
tjanster och dirvid hivda sig i konkurrensen mot framforallt de landstings-
drivna vardcentralerna som i stillet gagnas av nérhetsprincipen. Av forar-
betena till LOV framgér att den upphandlande myndigheten i1 forfragnings-
underlaget har mojlighet att stélla krav pa hur leverantorerna far marknads-
fora sina tjanster. Ar avtalet tyst i detta hinseende foljer det av allménna
avtalsrittsliga principer att den upphandlande myndigheten inte under pé-
gdende avtalsforhéllande kan inskridnka leverantérernas mojlighet att

marknadsf6ra sina tjénster genom ensidigt utformade tillaggsbestdimmel-
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ser. Bolaget har i sin marknadsforing 1atit utforma och tillverka egna val-
blanketter for distribution till invénarna i sédra Dalarna. Innan bolaget ge-
nomforde denna satsning kontaktades landstinget som uppgav att de inte
hade nagot att inviinda mot att bolaget marknadsférde sig pé detta sétt. Bo-
laget har lagt ner omfattande resurser for att ta fram ifrdgavarande mark-
nadsforing, varfér bolaget har dsamkats skada for det fall beslutet stér fast.
Moijligheten till marknadsforing dr av mycket stor betydelse for bolaget.
For det fall landstinget anser att utformningen av valblanketten utgér en
myndighetsfrdga borde detta ha beaktats vid utformningen av aktuellt f6r-
fragningsunderlag, vilket ostridigt inte har gjorts.

Passiv listning

Vad landstinget anfort om passiv listning saknar baring pé sakfrigan i mé-
let som avser om bolagets egenhindigt framtagna valblanketter strider mot
avtalet mellan parterna. Vid avtalets tillkomst tillimpades det s.k. ickeval-
salternativet till forman for landstingsdrivna vérdenheter innebédrande att
medborgare som inte gjort nigot aktivt per automatik listades passivt hos
den landstingsdrivna vardenheten som inom samma kommun ligger nérm-
ast den enskildes folkbokforingsadress, enligt den s.k. nérhetsprincipen.
Det #r mot denna bakgrund som bolagets behov av marknadsféring sérskilt
har belysts. Under 2011 har den passiva listningen endast skett till formén
for de vardcentraler som bedrivs i landstingets regi. Det forhallandet att
landstinget numera har 4ndrat tillimpningen av nérhetsprincipen till att
dven omfatta vardenheter i privat regi paverkar dock inte situationen ef-
tersom de medborgare som redan listats passivt hos landstingsdrivna vér-
denheter, enligt landstingets synstt, kvarblir hos den landstingsdrivna var-

denheten till dess att aktivt val gors.

Fellistning
Landstinget har gjort gillande att motivet bakom beslutet &r att det har f6-

rekommit felaktig listning p& de av bolaget anvidnda valblanketterna. Det
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vitsordas att det forekommit enstaka felaktigheter betréffande listning pd
bolagets blanketter. Mot bakgrund av det stora antal blanketter som an-
vints kan det dock konstateras att de felaktiga listningarna begrénsar sig
till ndgon enstaka promille, vilket torde ligga vél inom ramen f6r vad som
kan anses acceptabelt. Det kan anmérkas att felaktig listning alltid kommer

att forekomma, oavsett vilken blankett som anvénds.

Landstinget bestrider bifall till ans6kan och anfor bl.a. féljande.

Beslut om en valblankett har inte tillkommit under pdagdende valfrihets-
System

Bolagets péstdende om att uppgiften om vilken véardvalsblankett som ska
anvindas inte framgér av annons om valfrihetssystem eller férfragningsun-
derlaget vitsordas av landstinget som dock vinder sig mot péstaendet att
detta villkor stillts upp under pagdende valfrihetssystem. Vardvalsblanket-
ten vinder sig till enskilda som fritt ska kunna vilja vardcentral, inte till
leverantorerna. I det informationsmaterial som gick ut till medborgarna i
lanet i borjan av 2010 uppmanades befolkningen att 1 férsta hand gora sina
val via webben. P4 forstasidan visades ocksad de kuvert som skickades ut
till samtliga hushall i l4net. I dessa fanns valblanketter som kunde fyllas 1
manuellt och sdndas in per post. Befolkningen har dérmed redan i samband
med vardsystemets inforande informerats pa ett likartat sétt om hur list-

ningen skulle ga till.

Marknadsforing

Marknadsforing &r inte reglerad i kontraktet. Landstinget anser att utform-
ningen av valblanketter 4r en myndighetsfriga, och att utgdngspunkten ska
vara att sévil leverantdrer som medborgare behandlas pa ett likvardigt satt.
Enligt detta synsétt ingar darfor inte utformningen av valblankett i mark-

nadsféringen.
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Passiv listning

Avsnittet i forfragningsunderlaget som innehéller principer for listning
innehéller information om medborgarnas val av vardgivare och hur listning
sker for dem som inte gor aktiva val. Vardcentralernas skyldigheter i detta
sammanhang begrinsas till att registrera valen i listningsregistret for de
medborgare som gor sitt val direkt pa plats och i dessa fall sdnda listnings-
blanketten till Hilsovalskansliet f6r arkivering. Vardvalsblanketten &r en
blankett som anvinds av enskilda for att vilja vardcentral i vardvalsyste-
met. Hélsovalskansliet har anvisat en enda blankett for att gora detta val.
For leverantdrerna innebdr detta att alla behandlas pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sitt. Passiv listning sker oberoende av i vilken regi
véardcentralen drivs. Nérhetsprincipen borjade tilldmpas fr.o.m. 2011 och
avser de befolkningsrorelser i ldnet som skett fr.o.m. den 1 januari 2011.
Patienter som passivt listas innan och inte flyttat dérefter har séledes inte
listats om enligt nérhetsprincipen. De som blivit passivt listade pa en vérd-
central fore 2011 behover saledes inte pa grund av nérhetsprincipen, gora
ett aktivt val for att bli listade pa den vardcentral som man ditintill varit
listad pa. Av bolagets skrivelse framgér att man verkar ha haft en forvént-
ning p4 att omlistning skulle ske av samtliga tidigare passivt listade med-

borgare. Denna férvintan saknar grund i kontraktet.

Fellistning

Landstinget har upptéckt nio fall av fellistning. Alla beroende pa den blan-
kett som anvints av bolaget. Fem av de fellistade patienterna har listats
tillbaka till tidigare vardcentral. For de fem patienter som har listats till-
baka till tidigare vardcentral beriknas en erséttning till bolaget motsva-
rande sammanlagt atta manader ha utbetalts fran landstinget innan fellist-
ningen uppdagades. Fellistning har hittills inte uppdagats p4 ndgon annan
vérdcentral dn bolagets. Eftersom landstinget ska behandla alla leverant6-
rer inom vérdvalsystemet pé ett pa ett likartat sétt, kan detta inte accepte-

ras. Landstinget har dock valt att inte utreda fellistningen nédrmare, utan
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satte i stéllet stopp for fellistningen genom beslutet att en enda valblankett

sak anvindas.

BESTAMMELSER

Den upphandlande myndigheten ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt
och icke-diskriminerande sétt. Den upphandlande myndigheten ska iaktta
principerna om Gppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar

den tillampar valfrihetssystem (1 kap. 2 § LOV).

Med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett forfarande dar den enskilde
har rdtt att vilja den leverantdr som ska utfora tjansten och som en upp-

handlande myndighet godként och tecknat kontrakt med (1 kap. 1 § LOV).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot ndgon bestimmelse i LOV
och detta medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten efter ansokan fran leverantdr besluta om att den upphandlande myn-

digheten ska vidta rattelse (10 kap.1-2 § LOV).

SKALEN FOR AVGORANDET

Informationsansvar och ickevalsalternativ

Bolaget anser att landstinget genom beslutet att endast den valblankett som
tagits fram av landstinget far anvindas vid listning av patienter innebdr en
dndring under tiden for valfrihetssystem utan att detta har meddelats pa
avtalsenligt sétt eller i 6verensstimmelse med LOV. Landstinget anfor att
beslutet har fattats utifran landstingets uppdrag for vérdvalssystemet och

deras informationsansvar angéende valfrihetssystemet till medborgarna.

I den upphandlande myndighetens informationsansvar ingar en skyldighet
att informera om samtliga leverantérer som myndigheten har tecknat kon-
trakt med och som den enskilde kan vilja mellan. Informationen ska vara

saklig, jamforbar, l4ttforstaelig och lattillgdnglig. Den upphandlande myn-
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digheten ska genom information om de olika leveranttrerna, uppmuntra till
att vdlja en leverantdr och underldtta den enskildes val. Bestimmelserna
om den upphandlande myndighetens informationsansvar och att det ska
foreligga ett ickevalsalternativ kan inte réttas enligt bestdmmelserna i
LOV. En leverantor kan ndmligen inte anses lida eller kunna komma att
lida skada till f6]jd av bestimmelserna om ickevalsalternativ och informat-
ion. Regeringen anser att det inte &r ldmpligt att information och ickeval-
salternativ ska vara foremal for domstolsprocesser, eftersom information
och ickevalsalternativ till stor del bygger pa subjektiva bedomningsgrunder

(fr prop. 2008/09:29 s. 104).

De grundldggande principerna i LOV

Bolaget hivdar att beslutet utgor ett brott mot de grundlédggande principer-
na i LOV om att en upphandlande myndighet ska behandla leverantrer pa
ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt, och att det strider mot Sppen-
hetsprincipen, eftersom de villkor som framgar av landstingets beslut var-
ken har angetts i annons om valfrihetssystem eller 1 forfrdgningsunderlaget
utan har tillkommit under pédgaende valfrihetssystem. Vidare anser bolaget
att landstinget genom sitt férbud mot anvdndande av egenhéndigt upprét-
tade valblanketter frangatt sina egna regler for hur forfragningsunderlaget
ska dndras, och hénvisar till avtalet dédr det star att &ndringar i eller tillagg
till kontraktet ska, for att 4ga giltighet, vara skriftliga och undertecknade av
bada parter.

En upphandlande myndighet ska beakta de EU-réttsliga grundprinciperna
for all offentlig upphandling. Detta betyder att myndigheten ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt att upp-
handlingen ska genomftras pé ett 6ppet sétt. Principerna om omsesidigt
erkdnnande och proportionalitet ska ocksa beaktas. Bestimmelserna i LOV

ska alltid tolkas mot bakgrund av dessa fem principer.
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Forvaltningsrétten har saledes att ta stéllning till om landstingets beslut att
endast den valblankett som &r framtagen av Hélsoval Dalarna far anvindas
vid listning av patienter har inneburit en sadan f6rindring av villkoren i
avtalet att landstinget brutit mot de grundlédggande principerna i LOV, i
forsta hand principerna om proportionalitet, likabehandling och 6ppenhet.
Principerna om icke-diskriminering, som innebér att det dr forbjudet att
direkt eller indirekt diskriminera en leverantdr pa grund av nationalitet,
eller om 6msesidigt erkdnnande, som innebér att intyg och certifikat som
har utfdrdats av en behorig myndighet 1 ett medlemsland ocksa ska gilla i

ovriga EU-lander, har inte samma relevans 1 malet.

Proportionalitetsprincipen, enligt 1 kap. 2 § LOV, innebdr att alla krav och
villkor som stills i ett forfragningsunderlag ska sté i rimlig proportion till
det som upphandlas. De atgidrder som den upphandlande myndigheten ge-
nomfor far inte g& utéver vad som ar nédvéandigt for den aktuella upphand-

lingen.

Principen om likabehandling innebér att alla leverantdrer ska ges samma
forutséttningar. Alla leverantdrer maste till exempel fa tillgéng till samma

information samtidigt, sé att ingen leverantor fér ett Gvertag.

Principen om oppenhet kommer bland annat till uttryck i 4 kap. 2 § LOV,
dér det anges att samtliga villkor ska anges i annonsen om valfrihetssyste-
met eller 1 forfrigningsunderlaget. Upphandlingarna ska vara offentliga
och forfragningsunderlaget ska vara forutsebart, dvs. klart och tydligt for-

mulerat.

Forfragningsunderlaget

For att kunna avgora om landstinget har brutit mot ndgon av de grundlig-
gande principerna i LOV &r det n6dvéndigt att titta ndrmare pa hur forfrag-

ningsunderlaget ar utformat. Begreppet forfragningsunderlag 4r detsamma
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som i lagen om offentlig upphandling och &r det dokument som innehaller
forutsdttningarna for upphandlingen. I ett forfrdgningsunderlag ska den
upphandlande myndigheten beskriva foremalet for upphandlingen, dvs.
vad som ska upphandlas och vilka krav som den upphandlande myndighet-
en stiller pa leverantéren. Alla krav och villkor som den upphandlande
myndigheten stiller upp maste vara férenliga med de grundldggande EU-
rdttsliga principerna for all offentlig upphandling. Det innebér bl.a. att kra-
ven maste vara rimliga och ha ett samband med det som ska upphandlas,
att alla leverantorer ska ges lika forutséttningar och att den upphandlande
myndigheten 6ppet publicerar upphandlingen och ldmnar insyn. Kraven
och villkoren maste ocksa vara utformade pa ett sitt som gor det mojligt
fér den upphandlande myndigheten att folja upp och kontrollera att leve-
rantdrerna uppfyller dem. Det ar vdsentligt att forfragningsunderlaget ar sa
tydligt och uttommande att det gar att férutse hur valfrihetssystemet kom-
mer att tillimpas i praktiken. Eftersom alla leverantérer ska behandlas lika
i alla skeden av systemet krdvs att det i avtalet som den upphandlande
myndigheten tecknat med leverantéren framgar under vilka villkor den
upphandlande myndigheten kan &ndra avtalsvillkoren. Om den upphand-
lande myndigheten gor storre forandringar av de krav som framgér av for-
fragningsunderlaget, maste den upphandlande myndigheten omférhandla
avtalet med befintliga leverantorer sa att dven de fortsdttningsvis uppnar
stdllda krav. Om sé inte sker kommer en enskild att kunna vélja mellan ett
antal utforare som inte tillhandahéller den kravprofil som den upphand-
lande myndigheten beslutat &r en miniminiva. Detta &r inte konkurrensne-
utralt och dessutom otillfredsstéllande i1 forhéllande till den enskilde (prop.
2008/09:29).

Hogsta forvaltningsdomstolen har konstaterat (RA 2002 ref. 50) att dven
forfragningsunderlag och utvdrderingsmodeller som inte &r optimalt utfor-
made fér godtas under forutsattning att de principer som bar upp lagen om

offentlig upphandling och gemenskapsritten inte 6vertréds.
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Det forhallandet att det av forfragningsunderlaget inte framgér hur val-
blanketterna ska vara utformade kan inte, enligt forvaltningsrattens me-
ning, anses innebéra att landstinget genom sitt beslut védsentligt har gatt
ifrén forutsittningarna i forfragningsunderlaget. Beslutet kan inte heller pa
annat sitt anses strida mot principen om Sppenhet. Vidare kan beslutet inte
anses innebdra att landstingets villkor &r oproportionerliga, dvs. inte &g-
nade att frimja mélséttningen om en god véard, eller att de strider mot lika-
behandlingsprincipen genom att ge ndgon leverantor en oberéttigad fordel
gentemot de §vriga leverant6rerna, eller att de pa annat sétt &r oforenliga

med de grundldggande principerna i LOV. Ansokan ska dérfor avslas.

OVERKILAGAR, se bilaga (DV 3109/1¢)

Johan Montelius

lagman

Sida 12
3885-11




DV 3109/1C * 2007-08 * Producerat av Domstol

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotvaltningsrittens be-
slut ska skiiva till Kammartatten 1 Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limmnas
till f6rvaltningsratten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsratten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden {6t 6ver-
klagandet fr offentligpart raknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

O sista dagen for 6vetklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyArsafton racker det att sktivel-
sen kommert in nista vardag.

For att ett 6vetklagande ska kunna tas upp i
kammarratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten lamnar provningstill-
stind om det ir av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6vetklagandet provas, anled-
ning forekommer till Zndring 1 det slut vartill
forvalningsratten kommit eller det annars finns
synnetliga skl att prova ovetklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star fOr-
valtningsrattens beslut fast. Det ar darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av 6verkla-
gandet till kammarratten varfor man anset att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, petsonnuminer, yike,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nds for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts 1 méi-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras ar det viktigt att anmalan snarast
gots till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrattens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skial som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den andting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. debevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sarskilt
bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrat-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numiner.
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