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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Knivsta kommun (kommunen) genomfsr upphandling av boknings-, kassa-
och bidragslosning, dnr KS-2019/216. I tilldelningsbeslut den 10 oktober
2019 har anbud frén Mebyou AB (Mebyou) antagits.

Vitec Smart Visitor System AB (bolaget) yrkar att upphandlingen ska
réttas pd sd sitt att Mebyous anbud forkastas och att bolaget ska bli tilldelad

avtalet. Till stod for sin talan anfor bolaget bland annat fSljande.

I Mebyous anbud anges att kassasystem tillhandahalls av ett annat f6re-
tag, www.boxnet.se och inte av Mebyou. Mebyou uppfyller dirmed inte
kravet i upphandlingsdokument punkt 3.5, Teknisk och yrkesmissig ka-

pacitet, ddr det star foljande.

Anbudsgivaren ska ha bedrivit etablerad verksamhet inom att tillhandahélla system-

stod for boknings-, kassa- och bidragslésningar sedan tre (3) &r tillbaka.

Att Mebyous system e-serv dr utvecklad frin plattformen av ett tredje
system och foretag, MATCHI, som i sin tur 4r integrerad till kassasyste-
met boxnet kan inte heller godkénnas enligt krav 3.5. Dessutom strider
det mot upphandlingsdokumentets punkter 1.1 och 1.2 om att det ska till-
handahéllas en helhetslosning samt att leveranttren ska leverera en kom-
plett tjanst. Mebyou maste saledes leverera flera system, system som
dessutom inte 4r Mebyous egna, for att tillgodose kommunens krav pa

de grundldggande funktionerna boknings-, kassa- och bidragslsning.

Bolagets tolkning av upphandlingen var att kommunen dnskade ett
samarbete med en leverantdr som har erfarenhet och ett firdigutvecklat
system. Det framgér inte att leverantdren skulle ingd ett utvecklings-
projekt for att skapa efterfragat system. Att en systemleverantr sjilv

ansvarar for att systemets delar dr vil integrerade dr en sjilvklarhet och
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nddvindigt for den upphandlade tjinstens vidareutveckling och support och
underhall. Av forfragningsunderlaget framgér inte att kommunen
efterfragat ett system som bygger pa olika tekniska plattformar. Aven
avseende referenser s& maste upphandlingsunderlaget tolkas s att det som
efterfragades var ett integrerat och beprdvat system for att kunna sikerstélla
en kostnadseffektiv leverans. Att som kommunen i efterhand tolka begrepp
som “’system” och “tillhandahélla” pé ett sétt som i princip urholkar
meningen med begreppen och ddrmed relevansen att Sverhuvudtaget
anvinda begreppen i frdga synes vara en efterhandskonstruktion. Enligt
kommunen maste ska-kraven avseende systemet vara uppfyllda forst den 1
januari 2020. Detta betyder att det genom referenser tagna i forvig inte gar
att sikerstilla att anbudsgivaren under anbudsftrfarandet har teknisk och
yrkesmissig kapacitet. Mebyous inldmnade férteckning dver tidigare ge-
nomfdrda uppdrag (referenser) innehdller vidare inte minst tva lik-
nande uppdrag ddr motsvarande ska avse forvaltning av ett system som
denna upphandling efterfragar. Ingen av referenserna har fatt ett lik-

nande system levererat utan bara delar.

Kommunen motsitter sig bifall till ansdkan och anfor bland annat f61-

jande.

Kravet i upphandlingen &r inte specificerat pa det vis att leverantdren, utan un-
derleverantorer, sjdlv ska tillhandahélla en bokningslésning, kassaldsning och
bidragslosning. Det saknas sakliga skal att kréva att leverantoren sjilv ska ut-
fora samtliga delar av tjinsten. Detta skulle vara ett oproportionerligt inskrin-
kande krav pa anbuden som inte dr forenligt med upphandlingsratten. Det va-
sentliga dr att anbudsgivaren har ansvaret for leveransen av alla delar i tjans-
ten, inte att anbudsgivaren har utvecklat alla delar inom den egna juridiska per-
sonen eller att den bygger pa samma tekniska plattform. Av upphandlingsdo-
kumentet avsnitt 1.2 framgar ocksa att det betydelsefulla &r att sjélva funk-

tionen hos tjansten som levereras till kommunen uppfyller de stéllda kraven.
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Det forutsitts att all programvara levereras som molntjanst vilket innebir att kravstillningen

endast berér vad som ska uppfyllas och inte hur detta realiseras.

Denna beskrivning ger anbudsgivarna stor frihet att konstruera utférandet av
tjansten inom ramen for vad kommunen kriver. Begreppet system kan inte
likstédllas med en enskild produkt eller programvara. Flera tjdnster, produkter
och program kan ing4 i ett system. Ett system for boknings-, kassa- och bi-
dragslosning innebdr inte ett krav pa att alla delar av systemet ska ingé i samma
produkt eller programvara. Begreppet system kan nirmast beskrivas som syno-
nymt med ord som [ésning eller tjcinst och de mer detaljerade krav som kom-
munen stéller &r i stéllet uppgifter som ska uppfyllas av [5sningen/tjinsten/sy-

stemet.

I upphandlingsdokumentet bendmns dven delkomponenter i den upphandlade
tjinsten som kassasystem, biljettsystem, bokningssystem. Att dven delkompo-
nenter i en lsning betecknas system i upphandlingsdokumentet talar for att
ordet system bdr betraktas som ett samlingsbegrepp for att Gvergripande och
forenklat kunna benédmna en sorts funktion. Bolaget har inte visat att kommu-
nen under upphandlingen har preciserat begreppet pa ett sddant sitt att det
skulle innebira att endast en teknisk plattform som innehéller alla funktioner
och fran en leverantdr avses med begreppet. Det hindrar darfor inte att dven
en samling samverkande program och tjédnster utgér delsystem i helhetslos-
ningen och tillsammans bildar det upphandlade boknings-, kassa- och bi-

dragssystemet.

Syftet med referenskravet i avsnitt 3.5.2 dr att sdkerstilla att anbudsgivarna har
tillrdcklig erfarenhet och inte att visa att anbudsgivaren har levererat den 6ns-

kade tjansten sésom den beskrivs i den nu aktuella upphandlingen till minst tva
tidigare kunder. Vid anbudskvalificeringen behdvde kommunen bara veta att
anbudsgivaren har teknisk formaga att uppfylla kravet pé att leverera en hel-

hetslosning nér tjinsten ska inforas. Detta klargors ytterligare av kommunens
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svar i Annonsinformation, frigor och svar, fraga 15, besvarad den 20 augusti

2019.

Fraga: Ar det tinkt att systemet redan ska vara firdigt infr anbud med alla krav upp-
fyllda? Om ett system uppfyller 80 procent av kraven ir det fortfarande aktuellt att offerera

for att sedan utveckla de saknade delar tillsammans med er?

Svar: Kraven ska vara uppfyllda senast vid inférande den 1 januari 2020.

Kommunen har kontrollerat bade bolagets och Mebyous inldmnade forteck-
ningar dver tidigare genomfrda uppdrag samt kontaktat uppdragsgivarna
for att verifiera att uppdragen har utfdrts med ett gott resultat och att det inte
fanns nigra anmirkningar av betydande slag. Kommunen har gjort bedém-
ningen att dessa atgirder har gett tillrdcklig information for att bedoma pé
vilket sitt som anbudsgivaren har teknisk och yrkesmissig kapacitet att till-

handahélla tjinster inom ramen for atagandet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot ndgon av de grundlaggande
principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort att
leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har
gjorts (20 kap. 6 § LOU). De grundldggande principerna innebir att
upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sitt, genomfora upphandlingar pé ett dppet sitt samt
iaktta principerna om 6msesidigt erkédnnande och proportionalitet (4 kap. 1 §

LOU).

En upphandlande myndighet har stor frihet att sjdlv utforma upphandlings-
dokument och det ankommer pa myndigheten att avgéra vilket behov den

har och vilka egenskaper foremalet for upphandlingen ska vara behéftat
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med. Aven upphandlingsdokument och utvirderingsmodeller som inte &r
optimalt utformade kan godtas under forutsittning att de principer som bir
upp LOU och gemenskapsritten inte dvertriads (se Hogsta fSrvaltnings-

domstolens avgsrande RA 2002 ref. 50).

Av relevanta delar av upphandlingsdokumenten framgér foljande.

1.1 Syfte och mal

Syftet med upphandlingen #r att tillhandahdlla en helhetsldsning som #r flexibel, tillginglig
och effektiv f6r kassa-, boknings- och bidragshantering.

[.-]

Upphandlingen syftar till att na enhetliga l6sningar i en digital miljé och bidra till gillande:
enkelhet, ppenhet och effektivitet.

1.2 Omfattning

Upphandlingen omfattar tjansteldsningar for boknings-, kassa- och bidragsprocesser med
tillgéinglighet dygnet runt, alla dagar om aret.

Tjénsterna ska kiinnetecknas av: 6ppenhet, transparens och delaktighet dér foreningar, pri-
vatpersoner och kommuner tillsammans med leverantdrer ska verka for en tjénst som stin-
digt utvecklas for att uppfylla anviindarnas behov.

Leverantéren ska leverera en komplett tjinst med tillhdrande e-tjinster, applikationer och
tillaggstjanster. Det forutsitts att programvara levereras som molntjinst vilket innebir att

kravstillningen endast berdr vad som ska uppfyllas och inte hur detta realiseras.

3.5 Teknisk och yrkesmissig kapacitet

Anbudsgivare ska inneha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utfora upp-
draget.

Anbudsgivaren ska ha bedrivit etablerad verksamhet inom att tillhandahalla systemstsd for

boknings, kassa- och bidragslosningar sedan tre (3) ar tillbaka.

Anbudsgivare ska i sin ledning ha personer med for uppdraget adekvat kompetens och erfa-
renhet.

Anbudsgivare ska forfoga dver tillriickligt mycket personal med kompetens och erfarenhet-

for att kunna organisera, administrera och genomfdra uppdraget under hela avtalstiden.



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6772-19
1 UPPSALA

3.5.2 Forteckning Gver tidigare genomforda uppdrag

For att styrka ovan stillda krav avseende teknisk och yrkesmissig kapacitet ska anbudsgi-
vare till anbudet bifoga en forteckning och beskrivning av liknande uppdrag som genom-
forts under de senaste tre aren. Med motsvarande avses forvaltning av ett system for bok-
nings, kassa- och bidragsldsning, varav minst en kommun. Uppdragen ska ha pdgatt eller

slutfrts under de senaste tre dren. Uppdragens tidpunkt ska framgé av forteckningen.

Forteckningen ska innehdlla minst tvd uppdrag (varav minst en kommun) med uppgifter pd
uppdragsgivarens namn, aktuella kontaktuppgifter (e-post och telefon) till uppdragsgivarens
kontaktperson samt vilken tidsperiod som uppdragen genomfdrdes. Referensuppdraget ska
dven innehalla en kortfattad beskrivning av omfattning. Beskrivningen bér inte dverstiga
1/2 A4 sida. Om forteckningen innehéller fler &n tva uppdrag ska anbudsgivaren specificera

vilka tva referenser som kan kontaktas.

Kommunen kan komma att kontakta uppdragsgivaren for att kontrollera att uppdragen har
utforts med gott resultat och att inga anmérkningar av betydande slag finns att ge. Anbuds-
givaren ansvarar for att limnade kontaktuppgifter 4r korrekta. I de fall referenten €] gér att
na, kommer referensen e¢j att utvirderas och anbudet forkastas. Det dr viktigt att anbudsgi-
varen forsikrar sig om att referenten bade vill och kan delta. Vidare &r det viktigt att refe-

renten har sddan kiinnedom om referensuppdraget att referenten kan bedéma detta.

Bolaget anfor att anbudet fran Mebyou ska forkastas bland annat da leveran-
toren inte sjilv har ndgot utvecklat system for funktionerna boknings-,
kassa- och bidragslosning. Forvaltningsritten konstaterar att den aktuella
upphandlingen, sdsom upphandlingsunderlaget &r formulerat, far anses ut-
gora en s.k. funktionsupphandling dir kraven utgdr ramarna for uppdraget
men det 4r upp till anbudsgivaren/leverantéren att 16sa uppdraget utan nér-
mare detaljkrav. Enligt forvaltningsrittens mening finns det inte ndgot
krav i upphandlingsunderlaget om att anbudsgivarna behover ha utveck-
lat ett eget system for de efterfrigade funktionerna. Bolaget har inte
heller visat att anbudet frin Mebyou inte skulle erbjuda annat &n en sa-
dan komplett tjénst i enlighet med upphandlingsunderlaget. Nagon brist i
upphandlingen kan inte sdgas foreligga i detta avseende. Det kan noteras att

bolaget inte har gjort géllande att upphandlingen ska géras om pa grund av
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eventuella oklarheter i underlaget eller att det lidit eller riskerat att lida

skada pa grund av upphandlingsunderlagets utformning.

Bolaget har vidare anfort att de referenser som Mebyou angett i sitt anbud
inte uppfyller kravet pa att vara jimfSrbara uppdrag med det som nu
upphandlas. Enligt forvaltningsrittens mening gar det inte att utlisa att det
stéllts ndgra sadana specifika krav pa referensuppdragen som bolaget gor
gillande. I underlaget har efterfragats beskrivningar av minst tva liknande
eller motsvarande referensuppdrag. Vad som avses med motsvarande upp-
drag har ddrvid definierats med att det ska avse férvaltning av ett system for
boknings-, kassa- och bidragsldsning. Vad beskrivningen ska innehélla eller
hur detaljerad den ska vara anges inte och forvaltningsrétten konstaterar att
kravet har en sd pass 6ppen utformning att nigon egentlig mdjlighet for
kommunen att forkasta ett anbud pa grund av ett bristfilligt referensuppdrag
inte har forelegat. Forvaltningsritten finner dirmed att kommunen, genom
att godta de referenser som Mebyou angett, inte har forfarit felaktigt utifran
det krav som anges i upphandlingsunderlaget. Enligt fdrvaltningsriitten har
bolaget inte heller i 6vrigt visat att kommunen vid utvirderingen har
fringétt vad som anges i upphandlingsunderlaget i dessa delar eller att
anbudsutvérderingen har skett i strid med ndgon av de grundldggande
principerna i LOU. Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att bolaget
inte har framfort omstandigheter som visar att finns skél for ingripande

enligt LOU. Ansdkan om &verprévning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga (FR-05).

Per-Erik Nistér

tf. radman

Malet har beretts av foredragande juristen Nicklas Rydgren.
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Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte 4t n6jd med forvaltningsrattens
beslut kan 6verklaga. Hit framgér hur det gar

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden tiaknas oftast fran den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

Fo6r myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande ir samma veckodag
som tiden botjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en 16tdag, séndag eller
helgdag, midsommatafton, julafton eller nyars-
afton, racker det att éverklagandet kommer in
nasta vardag.

Tank pa detta i mal om Sverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammatritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
mélet, se rutan lingst net pa nasta sida for
hanvisningar.

GOor sa har
1. Sktiv forvaltningsrittens namn och
mailnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (las mer om
provaingstillstind lingtre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Férvaltningstatten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in £or
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om overklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningstitten ovetklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom f6renklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger préovningstillstind i fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
titten domt ratt.

® Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningsratten domt ratt
utan att ta upp malet.

® Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp mélet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstind galler det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

® lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorn, 20 kap.
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