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BAKGRUND

AB Svenska Bostéider (hirefter Svenska Bostader) genomfor en upphand-
ling av ramavtal avseende stambyten inklusive elarbeten i hela Svenska
Bostiders fastighetsbestand (SB Ramavtal Stambyten 2011-12). Genom
tilldelningsbeslut daterat den 10 januari 2011, med tillkommande réttelse
den 14 januari 2011, beslutade Svenska Bostéder att teckna avtal med
andra anbudsgivare &n BTH Bygg AB.

YRKANDEN M.M.

BTH Bygg AB (hirefter BTH) ans6ker om 6verprévning och yrkar att till-
delningsbeslutet rittas. Till stod {or sin talan anfér BTH i huvudsak f6ljan-
de. Enligt Svenska Bostider foll BTH:s anbud pa referenserna. Enligt
forfragningsunderlaget, punkt AFB.51, underpunkten 4 “Kompetens och
erfarenhet”, ska minst tva referensprojekt visa anbudsgivarens erfarenhet
av stambytesarbeten. Forutsittningarna i AFB.51 kan betecknas som en
form av prekvalificering och en forsta fas i anbudsforfarandet pa det sitt att
namnda forutsittningar méste vara uppfyllda for att inte anbudsgivare ska
bli diskvalificerade fran den vidare anbudsutvérderingen. Enligt Svenska
Bostiaders beddmning erh6ll BTH atta podng av totalt 100. For att klara
prekvalificeringen kridvdes 65 poéng. Vid en nirmare granskning av de
mallar, dir de tagna referenserna redovisats, framkom dels avvikelser frén
det som en viss referent uppgivit ("Brf Beslutet”), dels en avvikelse frén
forutsittningarna (“Diligentia”). Réttelse av dessa avvikelser ger BTH 100
po#ng mot erhallna atta pozng. Detta leder till att BTH med rage skulle
klara prekvalificeringen. Enligt sammanstéllningen dver ingivna anbud
framgér det att BTH:s pris skulle ge BTH en placering som det tredje mest
formanliga anbudet. BTH skulle ddrmed ha tilldelats kontrakt med Svenska
Bostider. I BTH:s anbud uppgavs Brf Torpedbaten (harefter Torpedbéten),
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Brf Beslutet (harefter Beslutet) samt Brf Fikontrédet (hérefter Fikontrédet)
som referenser. For respektive fraga i referensmallarna fanns en femgradig
skala, dar siffran fem utgjorde hogsta betyg och siffran ett lagsta betyg.
Med utgéngspunkt fran vad referenterna uppgivit for beddmning erhélls
poing pa varje delfraga. Alla podng sammanréknades och dividerades med
antalet frigor sa att ett medelbetyg erholls. Varje medelbetyg gav 1 sin tur
ett visst antal podng. De anbudsgivare som inte, efter sammanslagning av
poingsatserna, erh6ll minst 65 poéng diskvalificerades att g vidare.
Referenstagningen gick till sa att Svenska Bostéders representanter ringde
runt till referenterna och samtalade kring fragorna, varefter Svenska
Bostider noterade ned de enskilda referenternas omddmen pa varje fraga.
Detta forfarande stiller héga krav pa objektivitet och perception hos
fragestillarna. Det foreligger stora risker for feltolkning och godtycke. En
av BTH:s referenter, Robert Lindbom, Beslutet, har till BTH uppgivit
diametralt motsatta omdémen pa Svenska Bostéders frdgor. Vid samtal
med angiven referent har det framkommit att hans omdémen om projektet,
affdrschef, platschef och arbetsledare ger BTH 100 poéng. Skillnaden
mellan Svenska Bostéders uppgifter och Robert Lindboms egna uppgifter
ter sig ndrmast oforklarligt. Svenska Bostéder har genom det beskrivna
forfarandet fringatt givna kriterier i forfragningsunderlaget genom att
referenstagaren sjilv sammanfattade resultatet for att sedan sétta betyg
enligt betygsskalan. Svenska Bostédder har vidare anvint sig av Diligentia
som referent trots att BTH i anbudet inte uppgivit Diligentia som referent.
BTH har endast utfort ett projekt &t Diligentia, Kv Biet (harefter Biet),
vilket inte var ett stambytesprojekt. Enligt forutséttningarna i forfrdgnings-
underlaget skulle referensprojekten utgéra stambytesprojekt. Medelbetyget
blev 2,44, vilket utgor det lagsta av de fem tagna referenserna. Svenska
Bostéder har inte fullt ut anvént de referenser BTH uppgett, vilket far anses
graverande. BTH aberopar till styrkande av sina uppgifter bl.a.
referensmallar ifyllda och undertecknade av Robert Lindbom.
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Svenska Bostéder bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande.
Svenska Bostdder har inte brutit mot ndgon bestdmmelse i LOU. Forfrag-
ningsunderlaget uppfyller lagens krav pa forutsebarhet och transparens.
Anbuden har utvirderats i enlighet med angivna forutséttningar och anbud
och anbudsgivare har behandlats lika utan ovidkommande hénsyn. Varken
kvalificeringen eller forfarandet i 6vrigt har sledes skett i strid med LOU.
Svenska Bostider anlitade en oberoende konsult for att sékerstélla obe-
roende och saklig referenstagning. Efter varje samtal sammanfattades
samtalet i ett referensformulér for respektive referensprojekt och nyckel-
person. Podngséttningen utfordes séledes av referenstagaren och inte av
referenten. Svenska Bostdder beddomde att eftersom referenterna utgér frén
olika referensgrunder 4r det mer l&mpligt att den oberoende konsulten gor
poidngsittningen utifran de svar som referenten lamnar under intervjun.
Eftersom referenter utgar fran olika referensgrunder garanterar metoden
opartiskhet och likabehandling. I forfragningsunderlaget framgér det pé ett
tydligt sitt hur referensinhdmtandet skulle ga till och hur poéngséttningen
skulle ske. Det har darvid tydligt framgétt att utvérderingen av referenser
skulle komma att ske genom poangsittningen av referenstagaren. Det
faktum att referenspersonerna gentemot anbudsgivaren ger en annan bild
av sin referens #n den som inhémtats av Svenska Bostéder talar for att om
omdomena inhdmtas av anbudsgivaren sjilv finns risk for att omddmena
paverkas av relationen mellan referensperson och anbudsgivare vilket kan
forsvara en opartisk bedémning. Mattias Johansson, arbetschef/projekt-
chef, har sjilv angivit Diligentia som referens i sitt CV. Mattias Johanssons
roll i projektet Biet 4&r densamma som den roll han skulle haft i férevarande
projekt och med hénsyn till det saknas det betydelse att projektet inte direkt
avser stambyte. Svenska Bostédder har i enlighet med forfragningsunder-
laget inh&mtat tva referenser avseende BTH. Svenska Bostéder har inte
nagon skyldighet att inh&mta ytterligare en. Det har darfor inte varit fel att
ta referens fran projektet Torpedbaten och Beslutet men inte fran Fikontra-

det.
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UTREDNINGEN I MALET

Under AFB.51 Provning av anbudsgivare 1 forfrigningsunderlaget anges
bl.a. foljande under punkten 4. Kompetens och erfarenhet.

Referensprojekt

Minst tva referensprojekt ska visa anbudsgivarens erfarenhet av stambytesarbeten.

Po#ngen baseras pa referensbedémning som gors genom referenstagning. De fragor som
kommer stéllas till referenterna framgar av bifogad referenstagningsblankett. Anbudsgi-
varen betygbedoms pa dessa fragor. Ett medelbetyg for samtliga referenser for referens-
projekt tas fram. Med samtliga referenser menas de som anbudsgivaren ldmnat samt

bestédllarens egna.

Entreprendren ldmnar tva referensobjekt som uppfyller stdllda krav. Bestillaren har dven
mdojlighet att ta egna referenser. Bestéllarens egna referenser vérderas lika som de som
anbudsgivaren ldmnat. Angivna referenser bor sdlunda vara vidtalade om att de angivits
som referenser och om vikten att vara tillgingliga per telefon. Minst tvd referenspersoner
per anbudsgivare kommer intervjuas. Bestéllaren avgor vilka, oavsett om det dr

interna/egna referenser eller anbudsgivarens referenser.

Meritlista

Nyckelperson ska ha minst tva referensobjekt som redovisas i anbudet. Dessa ska styrka
respektive nyckelpersons kompetens och tidigare erfarenhet av projekt liknande anbuds-
projektet. Bestdllaren har dven mojlighet att ta egna referenser. Bestillarens egna refe-
renser varderas lika som de som anbudsgivaren lamnat. Angivna referenser bor sdlunda
vara vidtalade om att de angivits som referenser och om vikten att vara tillgangliga per

telefon.

De fragor som kommer stillas till referenterna framgar av bifogad referenstagningsblan-
kett. Anbudsgivaren betygbeddms pa dess fragor. Ett medelbetyg for samtliga referenser
for referensprojekt tas fram. Med samtliga referenser menas de som anbudsgivaren lamnat

samt bestéllarens egna.

For nyckelpersoner ska CV/meritforteckning bifogas. Uppgifter géllande tvé referenspro-

jekt dar nyckelpersonen utfort likvardig arbetsuppgift anges i anbudsformulir.
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DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling &ndrades den 15 juli 2010.
Enligt punkten 2 i 6vergéngsbestdmmelserna (2010:571) géller dldre
bestdmmelser for upphandlingar som har paborjats fore ikrafttridandet.

I'1 kap. 9 § LOU anges bl.a. att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantérer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pé ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon
annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

De grundldggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erk#innande.
Transparensprincipen uttrycks genom oppenhetskravet i 1 kap. 9 § LOU,
och innebér att upphandlingsprocessen ska kdnnetecknas av forutsebarhet.
En anbudsgivare ska genom forfragningsunderlaget kunna fa insikt i hur
kvalifikationen och utvdrderingen av dess anbud kommer att bedémas.
Likabehandling forutsétter att anbudsgivare behandlas lika i alla skeden av
anbudsforfarandet. Detta innebér att en upphandlande myndighet inte far
anta anbud som inte uppfyller kraven enligt férfragningsunderlaget och
inte heller géra provningen mot andra kriterier 4n dem som funnits med i
forfragningsunderlaget. Omddmen och referenser ska inhdmtas pa ett
likartat sétt s att en opartisk jamforelse blir mojlig. Daremot gor de
skiftande forhallanden som forekommer 1 det ekonomiska livet att dven

forfragningsunderlag och utvérderingsmodeller som inte &r optimalt
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utformade far godtas under forutsittning att de principer som bir upp LOU
och EU-ritten inte trids for nir (jfr RA 2002 ref. 50). Prévningen i forvalt-
ningsritten utgdr en kontroll av om det pa grundval av vad sskanden har
framfort i mélet finns anledning att vidta sddana atgérder som anges i
16 kap. 2 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krivs vidare att
sokanden kan visa att han lidit skada eller kan komma att lida skada pa

grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU.

I friga om Svenska Bostader har agerat pa ett sddant sétt att ingripande kan

vara for handen gor forvaltningsritten foljande bedémning.

Utvirdering av referenser

BTH har anfort att Svenska Bostéader tillampat forfragningsunderlaget
felaktigt genom att podngséttningen utfordes av referenstagaren i stillet for
referenten. BTH har angett att detta férfarande bl.a. medfor stora risker for
feltolkning och avvikelser fran referentens svar. Forvaltningsritten ifraga-
sdtter inte att de referensformulér som fyllts 1 av Robert Lindbom, och som
getts in av BTH, uppvisar en hogre po#ng &n de referensformulir som refe-
renstagaren fyllt i och som Svenska Bostider haft som underlag for sin

poéangséttning.

I AFB.51 under referensprojekt och meritlista anges bl.a. att de frigor som
kommer att stéllas till referenterna framgér av bifogad referenstagnings-
blankett och att det &r av vikt att de ar tillgéngliga per telefon. P4 referens-
tagningsblanketten anges att Svenska Bostidder kommer att ta referenserna
och att blanketten inte ska fyllas i och bifogas anbudet. Under referenspro-
jekt anges vidare att poéingen baseras pa referensbedémning som gors ge-
nom referenstagning. Det framgar inte ndrmare av férfragningsunderlaget
exakt hur detta forfarande kommer att gé till. Mot bakgrund av utform-
ningen av fo6rfrdgningsunderlaget och hanvisningen till referenstagnings-

blanketten finner férvaltningsritten att Svenska Bostdder inte har fringétt
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de kriterier som f6rfragningsunderlaget stiller upp. Férvaltningsritten an-
ser att forfrdgningsunderlaget i detta avseende #r tillrickligt tydligt och
forutsebart 1 friga om hur Svenska Bostdder avser att utviirdera referenser-
na. De gemenskapsrittsliga principerna om transparens och forutsebarhet

har ddrmed tillgodosetts.

Referensen Diligentia

BTH har anfort att Svenska Bostéder har frangétt kriterier i forfrignings-
underlaget genom att anvénda Diligentia som referens. I forfragningsun-
derlaget anges att Svenska Bostéder sjélv kan inhémta referenser gillande
nyckelpersoner. Forvaltningsratten finner dérfor att Svenska Bostider inte
kan anses ha handlat felaktigt genom att viinda sig till Diligentia trots att
BTH inte angett Diligentia som referens. BTH anfor vidare att Svenska
Bostéder anvint sig av Diligentia som referens trots att projektet Biet inte
avsag stambyte. Enligt forutsittningarna i forfrigningsunderlaget skulle

referensprojekten enligt BTH:s mening utgtra stambytesprojekt.

I AFB.51 under meritlista anges att de referensobjekt som nyckelperso-
nerna redovisar ska styrka nyckelpersonens kompetens och tidigare erfa-
renhet av projekt liknande anbudsprojektet. Vidare framgar det att tva
referensprojekt ska anges dér nyckelpersonen utfort likvdrdig arbetsupp-
gift. Kravet att referenserna ska styrka nyckelpersonernas kompetens och
tidigare erfarenhet av liknande anbudsprojekt och likvdrdiga arbetsuppgif-
ter bor enligt forvaltningsritten i forevarande fall inte tolkas s4 att det
endast &r friga om arbetsuppgifter som #r specifika for just stambyten.
Formuleringen i forfragningsunderlaget talar enligt forvaltningsrittens
mening i stillet for att Svenska Bostéder vill sékerstélla att nyckelperso-
nerna har erfarenhet och f6rméga att arbeta med den typ av uppgifter som
generellt kan uppkomma i projekt av samma storlek och karaktir. Svenska
Bostéder har ddrmed enligt forvaltningsrétten agerat i enlighet med

forfrAgningsunderlaget och det kan inte bli friga om ett ingripande fran
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domstolens sida med hé&nvisning till att Svenska Bostider anvint Diligentia

som referent.

Antalet referenser

BTH har slutligen anfort att det 4r graverande att Svenska Bostider inte
fullt ut anvént de réferenser som uppgetts i anbudet. I forfrigningsunder-
laget anges inte att alla de referenser som anges i anbudet kommer att
anvéndas for virdering och podngséttning. Under rubriken referensprojekt
anges 1 stéllet att minst tva referenspersoner per anbudsgivare kommer
intervjuas och att bestéllaren avgér vilka. Inte heller gar det att under
rubriken meritlista utldsa att Svenska Bostdder kommer att vinda sig till
alla de referenser som angetts av anbudsgivaren. Det har dérfor i méalet inte
framkommit annat &n att Svenska Bostéder, i enlighet med vad som anges i

forfragningsunderlaget, inhdmtat ett tillrickligt antal referenser.

Vad BTH anfort ger inte stod for att den aktuella upphandlingen skett 1
strid med reglerna i LOU eller att de for en upphandling grundliggande
principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens, propor-
tionalitet och 6msesidigt erkénnande har trétts for nir pa sddant sitt att
BTH lidit eller kan komma att lida skada. Forutsittningar fér ingripande
frdn domstolens sida foreligger ddrmed inte, varfor BTH:s anstkan ska

ldmnas utan bifall.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).

Y i L e /f’f'//
- ~Johanna Gokall

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande har varit Sara Goransson.



