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BAKGRUND

Kommunalfsrbundet Inkép Givleborg (Inkdp Gévleborg) inbjod enligt
forfragningsunderlag den 17 juni 2009 anbudsgivare att senast den 18 au-
gusti 2009 limna anbud i en upphandling av SMS-tjanster for kommuner i
Giavleborgs lin samt ett antal bolag, forbund och stiftelser inom lénet
(drendenummer 2009-2527). Upphandlingen, som genomfors genom ett
forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU, avser en tjanst for att kunna
skicka SMS/MMS-meddelanden till enskilda mottagare eller till flera mot-

tagare samtidigt via en Internetansluten dator.

Genom tilldelningsbeslut den 4 september 2009 antogs 21st Century Mobi-
le AB (21st) som leverantér med motiveringen att 21st inkommit med det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till viktade utvérde-

ringskriterier i anbudsforirdgan.

YRKANDE M.M.

In Time International AB (bolaget), som placerats som nummer tvé efter

21st i anbudsutvirderingen, yrkar i ansdkan att upphandlingen ska ver-
provas enligt LOU. Som grund for ansdkan anfor bolaget i huvudsak f61-
jande. Priset bygger pa tvd huvudkomponenter, periodisk serviceavgift
(ménadsabonnemang) respektive SMS-trafikavgift. Vid utvdrderingen av
pris konstaterade Inksp Gévleborg att samtliga anbud hade olika upplégg
av sina prislistor vilka Inkép Gévleborg tyckte var svéra att tyda varfor de
kvarvarande anbudsgivarna fick ldmna fortydliganden enligt foljande for-
utsdttningar.

En kommun bestar av 6 st forvaltningar. Varje forvaltning har tvd anvéndare
som har mojlighet att skicka SMS/MMS till ett oként antal mobilnummer. Vi
snskar ett totalpris for 24 ménader (exkl. SMS/MMS-taxa). Redovisa dven vad

som #r engéngsavgifter och ménadsavgifter.
I denna avgdrande prisjamforelse togs ingen hansyn till trafikkostnaderna,

vilka sannolikt &r de helt dominerande kostnaderna. Det framgér inte hel-
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ler om, och i vilken omfattning, trafikkostnaderna medréknats i prisutvér-

deringen.

Inkdp Gavleborg bestrider bifall till anstkan. For det fall lansritten bifal-

ler bolagets ansdkan, yrkar Inkop Gévleborg att upphandlingen ska goras
om. Inkop Givleborg anfér 1 huvudsak foljande till stod for sin talan. Tra-
fikkostnaderna har tagits med i prisjaimforelsen med en estimering av for-
vintad volym for en genomsnittlig kommun i Gévleborgs lan om 7 000

SMS respektive 800 MMS under 24 ménader.

Bolaget anfor i huvudsak f5ljande i yttrande 6ver Inkdp Gévleborgs sva-
rom4l. Den av Ink6p Givleborg nu redovisade trafikkostnadsjamforelsen
framgick inte av utvérderingsprotokollet. Utvirderingsgrunderna framgick
inte heller av forfragningsunderlaget, vilket &r ett tydligt kravi 12 kap. 1 §
LOU. Inkdp Gavleborg har kraftigt undervérderat antalet SMS/MMS. 1
KommersAnnons publicerades frégan om det fanns nagra berdknade

SMS/MMS-volymer, vilken besvarades bl.a. enligt f6ljande.

Inga volymer ar berdknade. Géstriklands kommuner skickade ca 338 000 st
SMS/MMS (&r 2008 med Telia) och Hélsingland skickade ca 373 500 st
SMS/MMS (&r 2007 med Ventelo).

Bolagets prissittning baseras bl.a. pi namnda erfarenhetsvirden. Om for-
fragningsunderlaget hade innehallit uppgift om den laga estimerade voly-

men for utvirderingen, skulle bolagets prissittning varit en helt annan.

Inkop Gavleborg genmiler i huvudsak foljande. Alla anbudsgivare har

erhallit samma information och samtliga har varit medvetna om att denna
tjanst & ny inom kommunerna. Eftersom ingen statistik finns géllande
tjansterna som skickas via datorer har foretagen endast kunna gora be-
démningen utifrin volymen av skickade SMS/MMS 1 det mobila natet. En
presumtiv anbudsgivare skulle vid det tillfille ocksa ha beddmt att tjéns-
terna via datorerna under den forsta avtalsperioden skulle vara ringa. Vid
anbudsutvirderingen gjordes beddmningen att manadskostnaderna inklu-

sive trafikkostnaderna maste summeras for att ge en rédttvisande bild av
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verkligheten. Referensgruppen gjorde en bedosmning av antalet
SMS/MMS som skulle vara skilig i ett nytt avtal med hénsyn till genom-
snittskommunen och volymerna blev 7 000 SMS och 800 MMS. Alla an-
budsgivare bedémdes lika infor de stidllda parametrarna. Brytpunkten for
att eventuellt byta leverantér under en 24 manaders avtalsperiod gér vid
volymer som vida &verskrider 160 000 SMS och 16 000 MMS vilket

kommunerna inte har riknat med att 6verskrida.

Bolaget genmiler harefter i huvudsak foljande. Prissattningen, med forhal-
landet mellan fasta avgifter respektive rorliga avgifter, &r helt beroende av
de forvintade trafikvolymerna. Eftersom anbudsgivama endast haft egna
och kommunernas erfarenhetsvirden som underlag for gissningen av tra-
fikvolymerna, &r det orimligt att tro att anbudsgivamna skulle gissa pa sd
1aga tal som grund for prissittningen. Om bestéllarna anvinder tjansten i
rimlig omfattning, kommer de att betala ett avsevirt hogre pris for
SMS/MMS-trafiken #n om bolagets anbud antagits. Bestillarna skulle
vara betjanta av att upphandlingen stoppas och gors om. Att Inkop Gévle-
borg faststillt antalet SMS/MMS forst i samband med anbudsutvérdering-
en ir inte forenligt med LOU och kan skapa misstanke om att berdkningen

anpassats for eller emot ett eller flera anbud.

Inkop Givleborg anfor i yttrande 6ver vad bolaget genmalt i huvudsak

foljande. Tjansten & ny for kommunerna och anvindningsomradet &r
stort, varfor det kommer att finnas inskrénkta rutiner nér och hur SMS via
den webbaserade 16sningen far skickas. Niar forfrigningsunderlaget sam-
manstilldes var uppfattningen att den dari angivna prismallen skulle vara
tillracklig for att fa réttvisande priser frén samtliga anbudsgivare. Men pa
grund av att néstan samtliga anbudsgivare har olika idéer pa sina modeller
gillande manadsavgifter/serviceavgifter och dylikt sa blev det tvunget aftt
efterfraga ett fortydligande. Begéran om fortydligande kan ha varit otyd-

ligt men ingen av de som svarade frégade om antalet SMS/MMS och ing-
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en trodde vl att priserna skulle utvérderas utan hénsyn till SMS/MMS-

taxan. Ingen av de &vriga anbudsgivamna har ifragasatt estimeringen.

DOMSKAL

Gillande bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande séft samt genomfora upp-
handlingen p4 ett oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

pmsesidigt erkzinnande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér att vid offentlig upphandling
av nu aktuellt slag, tillimpas dven bl.a. 1 kap. och 16 kap. LOU.

Enligt 15 kap. 16 § LOU géller foljande. En upphandlande myndighet ska
anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har 14gst pris.

Bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska

goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket LOU.

Av 12 kap. 1 § andra stycket LOU framgér att vid beddmningen av vilket
anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga, ska myndigheten ta hén-
syn till olika kriterier som &r kopplade till foremélet for kontraktet, sdsom
pris, leverans- eller genomforandetid, miljoegenskaper, driftkostnader,
kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska egenska-
per, service och tekniskt stod.

I 16 kap. 1 § LOU stadgas att en leverantdr som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 2 § far i en framstéllning till allmén forvalt-

ningsdomstol ansoka om &tgérder enligt den paragrafen.
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Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér foljande. Om den upphandlan-
de myndigheten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 §
LOU eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medf6rt att
leverantéren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse

gjorts.

Utredningen i malet

I punkt 2.3 i forfrigningsunderlaget anges att i bilagan anbudsformulér
finns de krav som stills i upphandlingen. I punkt 2.5 i forfrégningsunder-
laget anges att om forfrigningsunderlaget beh6ver kompletteras, kommer
detta att publiceras via publiceringsverktyget KommersAnnons. I punkt 3 i
forfragningsunderlaget anges att anbudet kommer att bedémas i de tre
stegen kvalificering (krav pa foretaget), provning (krav pd varan eller
tjansten) samt utvérdering (bedomning av angivna kriterier). I punkt 3.3 i
forfragningsunderlaget anges foljande. De anbudsgivare som blivit god-
kinda i steg 1-2, gér vidare till utvirderingsfasen dér utvirderingen sker
enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn till bedémningskrite-

rierna pris 50 procent och redogérelser 50 procent.

I punkt 4 i anbudsformuléret anges foljande. Pris anges exklusive mervér-

desskatt i svenska kronor enligt nedanstéende.

Anslutningsavgift
Abonnemang/huvudkonto
Anvindarkonto

SMS (Nationell)
MMS (Nationell)

[ I <2 =<3 I =0 20 1)

Qvriga fasta kostnader
Komplett prislista skall bifogas anbudet.

Vid utvirderingen av pris konstaterades det att samtliga anbud hade olika
uppligg av sina prislistor. De kvarvarande anbudsgivarna fick da lamna

ett fortydligande utifran foljande forutséttningar
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En kommun bestar av 6 st forvaltningar, varje forvaltning har tva st anvindare
som ska ha mojlighet att skicka SMS/MMS till ett oként antal mobilnummer.
Vi dnskar ett totalpris for 24 manader (exkl SMS/MMS taxa).

Redovisa dven vad som ir engangsavgifter och manadsavgifter.

Ink6p Gévleborg har direfter anvant foljande utvarderingsmodell f6r be-

rdkningen av det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

1 kommun (6 forv. med 2 anv./forv.)

Enligt fortydlicande

Svar till e-post (24 man), 12 st kr

Totalpris 24 méanader (SMS/MMS) kr|

Totalpris 24 méanader (SMS) kr
Antal

SMS (Nationell) 7 000 kr

MMS (Nationell) 800 kr|

Summa: kr

Linsrittens bedomning

Lansrittens provning enligt LOU utgér en kontroll av om det pa grundval
av de klagomal som stkanden har framfort 1 malet finns anledning att be-
sluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan
réttelse gjorts. Grund for att ingripa mot en upphandling kan foreligga om
den upphandlande myndigheten, i strid med transparensprincipen i 1 kap. 9
§ LOU, inte genomfort upphandlingen pa ett 6ppet och forutsebart sétt. For
att ett ingripande ska bli aktuellt kréivs ocksa att sokanden kan visa att han
lidit eller kan komma att lida skada pd grund av att den upphandlande
myndigheten brutit mot LOU.

Till stod for pastdendet att upphandlingen genomf{orts i strid med bestdm-
melserna i LOU har bolaget framfort att de av Inkdp Gévleborg berdknan-
de trafikvolymerna som legat till grund for prisjamforelsen vid anbudsut-

varderingen inte framgéar av forfragningsunderlaget.

Lansrétten konstaterar att vid anbudsutvarderingen har Inkép Gévleborg i

sin prisjimforelse berdknat varje anbudsgivares trafikavgifter utifran tra-
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fikvolymer om 7 000 SMS och 800 MMS per 24 manader. De trafikvoly-
mer som Inkdp Gévleborg anvént vid anbudsutvirderingen framgar inte av
forfragningsunderlaget eller begiran om fortydligande och utgdr ungefdr
en tjugondel av de pa KommersAnnons redovisade SMS-volymerna i det
mobila nitet for en genomsnittskommun. Avsaknaden av uppgift om vilka
trafikvolymer som skulle komma att anvindas vid utvérderingen har, enligt
lansrittens mening, inneburit att anbud inte kunnat avges med tillricklig
insikt om hur utvdrderingen skulle ske. Det &r dérfor inte osannolikt att
anbuden, som bolaget anfort, kunde varit annorlunda om de tilldmpade
volymemna varit kinda. Regeringsritten har i rittsfallet RA 2002 ref. 50
framhallit att &ven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte
dr optimalt utformade far godtas under forutsétining att de principer som
bér upp LOU och gemenskapsritten inte trdds for nér. Enligt l&nsréttens
mening innebir dock den aktuella bristen i foérfrdgningsunderlaget att In-

kop Gévleborg brutit mot transparensprincipeni 1 kap. 9 § LOU.

For att ett ingripande ska ske krdvs det &ven, som ovan anforts, att bolaget
kan visa att det lidit skada. Bolaget har gjort géllande att deras prisséttning
skulle varit en helt annan om uppgift om de vid utvirderingen tillimpade
trafikvolymerna ldmnats i forfragningsunderlaget. Bolaget har emellertid
inte gjort géllande att bolaget skulle ha lamnat ett totalt sett lagre anbuds-
pris. Vid sadant forhallande finner lénsrétten inte visat att bolaget lidit ska-
da genom att Inkép Gévleborg brutit mot LOU. Skal for ingripande enligt
16 kap. 2 § LOU f6religger dérfor inte. Bolagets anstkan om dverprévning
enligt LOU ska sélunda avslas.

‘HUR MAN ()VFRKLAGAR se bilaga (DV 3109/1¢).

L ( Ll ML{, ié(,gk;[,.(/({&{/LL[.L[(
Eljena Ulfhake Berglund G

rddman



DV 3109/1C - 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

T B

SVERIGES DOMSTOLAR
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga lanstattens beslut skall
skriva till Kammartatten 1 Sundsvall
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
all Iinsratten.

Overklagandet skall ha kommit in 6]l linsratten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fck del av beslutet. Tiden for 6verklagandet

for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslhutet meddelades.

Om sista dagen for tverklagandet infaller pa
16rdag, sdndag eller helgdag, midsormmarafton,
julafton eller nyirsafton racker det att sknvel-
sen kornmer in nasta vardag.

For att ett dverklagande skall kunna tas upp 1
kammarratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten mnar provoingstill-
stind om det it av vikt for ledning av rattstil-
lzmpningen att dverklagandet provas, anled-
ning férekommer till indring i det shut vartill
linstitten kommit eller det annars finns syn-

nerliga skl att prova Gverklagandet

Om prévningstﬂlstﬁnd inte meddelas stir lans-
rittens beslut fast. Det ar darfor vikfigt att det
Klart och tydligt framgér av overklagandet till

kammarratten varfor man anser att provoings-

tillstind bor meddelas.

skrivelsen med Bverklagande skall innehalla

1. den kagandes namn, personnurnrner, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonoummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nas for delgivaing Jimnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1mi-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
Andras ar det viktigt att anmialan snarast
gors till kamnmarratten,

2. det beslut som dverklagas med uppgift om
linstattens namn, moilnummer samt dagen
o1 beshutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begitan om provningstillstind,

4. den indring av lansrittens beslut som kla-
ganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 2beropa och

vad han/hot vill styrka med varje sérskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen tll lansritten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt 1 original

samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

vww domstol.se



