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BAKGRUND

Region Skéne genomfr en upphandling av Resebyratjénster och
Konferensbyrétjénster (dnr 1500935). Upphandlingen genomfors i enlighet
med reglerna om forenklat forfarande i LOU. Upphandlingen bestér av tva
anbudsomraden, Resebyratjinster och Konferensbyratj#inster. Anbuds-
givare kan vilja att 1dmna anbud pé antingen ett eller bida anbuds-
omradena. Enligt tilldelningsbeslut har Big Travel Sweden AB (Big

Travel) tilldelats kontrakt avseende anbudsomréde Resebyréatjinster.

YRKANDE OCH INSTALLNING

VIA Egencia Sweden AB (VIA Egencia) ansdker om 6verprévning av
upphandlingen avseende anbudsomrade Resebyratjénster och yrkar att
upphandlingen ska rittas pd sa sétt att Big Travels anbud inte ska beaktas.
VIA Egencia anfor bl.a. féljande.

Sprékkrav
Region Skane har tilldelat Big Travel kontraktet trots att dess anbud inne-

haller brister. En upphandlande myndighet har enligt principerna om lika-
behandling, transparens och icke-diskriminering en skyldighet att férkasta
anbud som inte uppfyller upphandlingens krav i ndgot avseende. VIA

Egencia har, da dess anbud kom p4 andra plats i utvérderingen, lidit skada

da anbudet fran Big Travel rétteligen skulle ha forkastats.

I forfragningsunderlaget punkten 1.3.1, Anbudets form och innehdll anges

att anbudet ska vara avfattat pd svenska och att enstaka ord, fraser samt

- vedertagna begrepp accepteras pd annat sprak.

Big Travel har till sitt anbud bifogat bilagan “Mobile Messenger”. Ndmnda

bilaga 4r pa 20 sidor och hela innehallet &r p engelska. VIA Egencia anser
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darfor att anbudet inte uppfyller kraven under punkten 1.3.1 och ska dérfor

forkastas.

Kvalitetsarbete
I forfragningsunderlaget punkten 1.2.11, Anbudsgivarens kvalititetsarbete,

anges bl.a. foljande.

Leveranttren ska arbeta efter ett kvalitetsledningssystem, antingen i form
av certifiering fran tredje part (ISO 9001) eller likvérdigt eller i form av

eget dokumenterat kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet ska innefatta metoder f6r uppf6ljning, utvérde-

ring och avvikelser.

D4 Big Travel inte &4r kvalitetscertifierade av tredje part, hanvisar man i sitt
svar till en bilaga. Kravet under punkten séger att anbudsgivarna ska be-
skriva sin kvalitetspolicy, kvalitetsutbildning for all personal, kvalitetsmal
med handlingsplaner samt beskrivning av rutiner f6r avvikelser/for-
bittringar, rutiner som sékerstéller att lagar och foreskrifter efterlevs,
rutiner for kvalitetssikring av underleverantdrer och rutiner och metoder

for redovisning och rapportering till kund.

Vid ndrmare granskning av Big Travels bilaga kan konstateras att denna
helt saknar beskrivning av ndgon av de listade punkterna. VIA Egencia
anser dirfor att anbudet inte uppfyller kravet under punkten och ska darfor

forkastas.

Region Skéine bestrider bifall till VIA Egencias ansdkan om Sverprévning

och anfbr bl.a. foljande.
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Sprékkrav
Inledningsvis 6nskar Region Skéne uppmérksamma att det stillda sprak-

kravet innehdller undantag. Detta undantag &r inte begrinsat till att enbart
gélla enstaka ord, utan omfattar vedertagna begrepp och dven hela fraser
accepteras. Region Skanes syfte med spréakkravet dr att de tjénstemén som
har att utvirdera inkomna anbud inte ska behéva inneha sirskilda och
specifika sprakkunskaper. Region Skénes syfte med undantaget &r att inget
anbud ska behdva forkastas enbart pa den grunden att viss information &r
angiven pa annat sprak nér, liksom i detta fall, det 4r frdga om information

som enkelt later sig forstds utan sérskilda sprakkunskaper.

Big Travel har till sitt anbud bifogat anbudsbilagan "Mobile Messenger”. I
anbudsbilagan ges svar p Region Skénes uppstéllda krav i forfragnings-
underlaget punkten 2.5.11. om att resebyrén ska erbjuda ett verktyg for att
kunna lokalisera resenéirer som befinner sig pa resande fot. Det har inte
uppstéllts ndgot nérmare krav pa hur detta verktyg ska beskrivas. Kravet dr
saledes uppfyllt redan genom att anbudsgivare inger niagon slags be-
skrivning. Det dr ddrmed fullt tillrickligt att verktyget beskrivs med bilder,
enstaka ord, med fraser och/eller med vedertagna begrepp. Bilagan Mes-
senger Mobile innehéller ett stort antal ytterst tydliga bilder. Redan utifran
bilderna kan enkelt forstas att resendren lokaliseras genom dennes s.k.
smartphone och att anbudsgivarens administrator direkt ser var resenéren
befinner sig genom markering pa kartbild i administratérens dator. Aven
for det fall det inte alls hade funnits nigra bilder s& hade ett par synnerligen
viiletablerade begrepp pa engelska — vilka begrepp nistan uteslutande an-
vénds pé detta sprak — sdsom smartphone, app och web, varit fullt tillrédck-
ligt sdsom beskrivning av verktyget. Nagon textruta eller spréklig be-
skrivning dr dock dverhuvudtaget inte nédvéndig nér som i detta fall de
manga bilderna tydligt beskriver verktyget. Det hade ddrmed varit uppen-
bart oproportionerligt att forkasta Big Travels anbud enbart pd den grunden

att det i bilagan dven finns viss text pd engelska, vilken inte alls behvs for
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att beskriva verktyget. Region Skane dnskar hédrutéver framhélla att Big
Travel dven har inkommit med anbudsbilaga a ”Afférsresebyratjénster”.
Aven pa flera olika stillen i denna bilaga, vilken har text som dr pa
svenska, beskriver Big Travel det av Region Skane efterfragade verktyget.

Bland annat anges f6ljande.

BIG kommer alltid att kunna redogora var era medarbetare befinner sig, utifrdn
den information som finns i samband med bokningen. Detta avser specifik in-
Sformation om flygnummer, valt hotell, tdgavging m.m. Resendrsinformationen

skickas till i forvdg utsedd kontaktperson hos er.

Resendirsdata dr ocksa tillgdnglig for vara kunder via ett scirskilt web-gréinssnitt
hos BIG Travel.

Kvalitetsarbete

I forfragningsunderlaget, punkten 1.2.11, Anbudsgivarens kvalitetsarbete

anges foljande.

Leverantoren ska arbeta efter ett kvalitetsledningssystem, antingen i form
av certifiering fran tredje part (ISO 9001) eller likvérdigt eller i form av

eget dokumenterat kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystem ska innefatta metoder fér uppf6ljning, utvirdering
och avvikelser. En beskrivning av ett eget kvalitetsledningssystem ska
minst innehalla féljande:

- En inford kvalitetspolicy

- En kvalitetsutbildning f6r all personal

- Kvalitetsmal med handlingsplaner f6r hur och nér méalen ska uppfyllas

- Rutiner for att hantera avvikelser och forbéttringar

- Rutiner som s#kerstiller att lagar och foreskrifter som berér verksam-
heten efterlevs

- Rutiner for hur underleverantérernas arbete kvalitetssikras
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- Rutiner och metoder for redovisning och rapportering till kund

Anbudsgivaren ska hir till anbudet bifoga, antingen giltigt intyg om
certifiering eller kopia pé certifikatet, eller en beskrivning av ett eget

kvalitetsledningssystem.

Big Travel har inkommit med anbudsbilaga B “Kvalitetspolicy och rutiner
for Big Travel Sweden AB. I denna bilaga beskriver Big Travel sitt kvali-
tetsledningssystem. Denna beskrivning &r enligt Region Skénes uppfatt-
ning nérmast ovanligt utforlig. I det fljande uppriknas exempel pa hur

respektive efterfrdgade punkter beskrivs.

En inford kvalitetspolicy
Anbudsbilaga B utgor uttryckligen Big Travels kvalitetspolicy.

En kvalitetsutbildning for all personal

Medarbetarnas utbildning beskrivs i ett sérskilt avsnitt *’Utbildning”. Det
framgér dven att Big Travel utglr ifrén kvalitetssynsittet “sténdiga forbtt-
ringar”, vilket innebdr att personalen sténdigt fortbildar sig i kvalitetsarbete

genom att utvéirdera processer, arbetssttt och instruktioner.

Kvalitetsmal med handlingsplaner for hur och ndr malen ska uppfyllas
Inledningsvis beskrivs anbudsgivarens malsittning “ordning och reda”
samt att tjinster som levereras har den “rdtta kvaliteten”, Vidare beskrivs
att det &r friga om ett arbete som bedrivs genom stindiga forbattringar”
samt redog6rs for tidsplan for uppdateringar av anbudsgivarens olika kvali-

tetsprocesser.
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Rutiner for att hantera avvikelser och forbdttringar
Anbudsgivaren har rutiner for att infdnga erfarenheter fran reklamationer
samt medarbetar- och kundenkiter. Vidare beskrivs hur gjorda erfarenheter

utgor grund for anbudsgivarens uppfoljning av kvalitetspolicyn.

Rutiner som sdkerstdller att lagar och foreskrifter som beror verksamheten
efterlevs

Anbudsgivaren beskriver rutiner for deras jurists arbete.

Rutiner for hur underleverantorernas arbete kvalitetssdkras
Anbudsgivaren beskriver hur validering av géllande SLA (Service Level

Agreement) avseende underleverantorer gors.

Rutiner och metoder for redovisning och rapportering till kund
Av "Frégor och svar” som publicerades den 16 april 2015 framgér att an-

budsgivarna inte behvde besvara denna punkt.

VIA Egencia genmiler bl.a. f6ljande.

Region Skéane har uppgett att Big Travel bifogat en bilaga a, Affirsrese-
byrétjénster, i vilken en beskrivning av lokaliseringssystemet ska finnas.
Bilagan innehaller ingen beskrivning av systemet, vilket &4r det uttryckliga
kravet i forfragningsunderlaget. Det faktum att viss allm#n information om
Big Travels tjdnster limnas i bilagan innebér inte att kravet pa beskrivning
av lokaliseringssystemet &r uppfyllt. Dessutom hénvisar Big Travels anbud
uttryckligen till bilagan Mobile Messenger och inte till bilaga a. VIA
Egencia bestrider att bilaga a innehéller efterkrdvd information, men dven
om sa vore fallet har den upphandlande myndigheten endast att beakta in-
formation som anbudsgivaren svarat med till styrkande av ett visst krav,

dvs. i det hér fallet den 20-sidiga bilagan pé engelska.
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Nir det géller kravet pa beskrivning av anbudsgivarens kvalitetsarbete vid-
haller VIA Egencia vad som anférts tidigare med undantag av “rutiner och
metoder for redovisning och rapportering till kund”. Den del som av Big
Travels anbud som hénvisas till, bilaga b, innehéller inga beskrivningar av
de punkter som 1.2.11 anger. Region Skanes sammanstillning ér ett hop-
plock av information som anges p olika stéllen i Big Travels bilaga. Den
upphandlande myndigheten kan inte redigera och bearbeta information i
anbud till den grad som verkar ha skett i férevarande fall, for att kunna

uppvisa att vinnande anbudsgivare uppfyllt ett krav.

Region Skane tilldgger bl.a. féljande.

Enligt bolaget skulle Big Travel genom informationen i sin bilaga a inte
besvarat forfragningsunderlaget pé rétt sétt. Region Skane énskar mot detta
peka pa foljande. En bristande uppfyllelse av rena ordningskrav f6r an-
budsldmnandet, dvs. krav som uppstllts enbart i syfte att underlitta an-
budsutvérderingen, ska inte alls sdsom bolaget pastar leda till automatisk
uteslutning av anbudet. I férfragningsunderlaget, punkten 1.3.1 Anbudets
form och innehéall klargdrs att anbudsgivare kan vilja att ge sina svar i an-
budsbilagor enligt foljande:

Anbudsbilagor bifogas vid begdran i underlaget alternativt vid ldngre redo-
gorelser eller verifikation av uppgifter sasom dokumentation, certifikat,

intyg eller liknande.

For det specifika kravet ges endast foljande anvisning: Beskriv hur verkty-
get fungerar (Fritextsvar). Avslutningsvis kan tilldggas att den aktuella
situationen att Big Travel har hénvisat till en annan bilaga 4n till bilaga a 4r
en situation som Region Skane enligt gillande ratt har mojlighet att 14ta
anbudsgivaren korrigera genom komplettering. Detta eftersom inga nya

sakuppgifter tillfors eller &ndras genom kompletteringen.
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Upphandlingar 6ver troskelvérdet ska annonseras enligt LOU 7 kap. 1 §
LOU. Hédrmed avses att annonsering ska ske pé sétt som anges i Artikel 49
direktiv 2014/24/EU i bilaga V del C. I bilagan, punkt 22, anges att det i
annonsen/meddelandet ska anges “’Det eller de sprék som ska anvindas i
anbud eller anbudsans6kningar. I nu forevarande upphandling kan noteras
att det aktuella sprakkravet inte har angetts i annonsen (Bilaga Visma
Commerce — Visa annons). Aven mot denna bakgrund kan — med referens
till Kammarritten i Sundsvalls avgérande i mal nr 301-14 — konstateras att
det varken vore rimligt eller proportionerligt att utesluta ett anbud som
visserligen innehéller en bilaga som 4r skriven pa engelska, men dir all for
utvérderingen nddvéindig information finns tydligt angiven 4ven pa

svenska.

VIA Egencia anfor ytterligare bl.a. f6ljande. I det dberopade avgérandet
frAn kammarrétten blev utgéngen att det i forfrdgningsunderlaget men inte i
annonsen angivna sprakkravet ansdgs sakna verkan och darfor inte skulle
beaktas vid kvalificeringen av anbuden. Upphandlingen hade genomforts
som ett oppet forfarande, dvs. det var friga om en direktivstyrd upp-
handling. D4 bilagan 4r en del av sjélva direktivet innebér detta att bilagans
innehall inklusive uppgiften om sprék, liksom direktivets dvriga bestdm-
melser, endast &r tillimpliga pa upphandlingar som genomfors 6ver
troskelvdardena. Nuvarande upphandling har genomforts som ett forenklat
forfarande enligt 15 kap. LOU. I 15 kap. 2 § anges vilka &vriga bestdm-
melser i LOU som géller vid upphandlingar som genomférs som forenklat
forfarande. I 15 kap. 4 § LOU anges att en upphandlande myndighet far
publicera annonser om upphandlingar pé det sétt som géller for upphand-
lingar enligt 7 kap. Sammantaget finns det alltsé inte nagot krav att upp-
handlingar som genomfors enligt 15 kap. LOU ska annonseras pa det sitt
som foreskrivs i 7 kap. Detta inkluderar innehallet i bilaga V till direktiv
2014/24/EU. Uteldmnandet av sprikkravet i annonsen innebér dérfor inte

att kravet saknar verkan.
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Big Travel har fatt tillfdlle att yttra sig i malet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdmmelser

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan rétten préva om en upphandlande
myndighet brutit mot ndgon bestdmmelse i lagen och, p4 talan av en leve-
rant6r som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upphandling

ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-

handlingar pa ett Gppet sétt.

Forvaltningsrdttens bedomning

VIA Egencia har bl.a. gjort gillande att Big Travels anbud ritteligen skulle
ha forskastats da bolaget bifogat en bilaga avfattad pa engelska. Big
Travels anbud kan dérmed, enligt VIA Egencia, inte anses uppfylla det
obligatoriska sprékkravet i forfrigningsunderlaget. Region Skane har &
andra sidan gjort géllande att, d& informationen i den aktuella bilagan
enkelt later sig forstas utan sérskilda sprakkunskaper, omfattas den av un-
dantaget i den aktuella punkten. Enligt Region Skéne har informationen
dessutom getts in pa svenska i en annan bilaga varfor det skulle vara
oproportionerligt att utesluta Big Travels anbud pé angiven grund. Vidare
har sprakkravet inte angetts i annonsen och &ven av denna anledning skulle

det vara orimligt och oproportionerligt att utesluta Big Travels anbud.




Sida 11
FORVALTNINGSRATTEN DOM 5019-15
1 MALMO
Avdelning 1
En av huvudprinciperna i LOU ér att anbud som inte uppfyller samtliga
obligatoriska krav i forfragningsunderlaget inte ska beaktas vid utvérde-
ringen. Krav som anges i forfragningsunderlaget maste saledes vara upp-

fyllda f6r att den upphandlande myndigheten ska kunna prova anbudet.

Den upphandlande myndigheten far i princip anses ha ritt att besluta p
vilket sprak anbud tas emot under férutséttningar att kravet inte stér i strid
med de allmé#inna principerna for offentlig upphandling. Kammarrétten i
Stockholm har i méal nr 6969-10 tagit stillning till sprakkrav i ett forfrag-
ningsunderlag. I avgorandet fann kammarrétten att ndgon definition av
begreppet anbud inte fanns i forfrigningsunderlaget, men att forfrdgnings-
underlagets utformning innebar att &ven de bilagor som ingetts fr upp-
fyllande av forfragningsunderlagets ska-krav skulle anses ingé i begreppet

anbud.

I nu aktuellt forfragningsunderlag anges i punkten 1.3.1, Anbudets form
och innehdll att anbudet ska vara avfattat p& svenska samt att enstaka ord,
fraser och vedertagna begrepp accepteras pa annat sprak. Nagon definition
av vad som ska anses utgora anbud finns inte i férfrdgningsunderlaget.
Forvaltningsritten finner vid sin bedomning att eventuella bilagor far anses
utgora en del av anbudsgivarmas anbud och omfattas dédrmed av sprak-

kravet i punkten 1.3.1.

Av Big Travels anbud framgér att bolaget i anslutning till punkten 2.5.11 i
forfragningsunderlaget har bifogat en bilaga "Mobile messenger”. Forvalt-
ningsritten kan vidare konstatera att den aktuella bilagan 4r avfattad pa
engelska. Sasom pépekats av Region Skéne accepteras enstaka ord, fraser
samt vedertagna begrepp pa annat sprak. Nu aktuell bilaga omfattar emel-
lertid 20 sidor, varav en stor del av innehéllet bestér av text. Enligt forvalt-
ningsrittens bedémning dr det séledes inte friga om enstaka ord, fraser

eller vedertagna begrepp som enligt punkten 1.3.1, kan accepteras pé annat
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sprék. Big Travels anbud uppfyller ddrmed inte sprakkravet i punkten
1.3.1. Forvaltningsrétten finner det inte heller visat att det skulle vara
oproportionerligt att utesluta Big Travels anbud p4 den grunden att bolaget
inte uppfyllt det stillda skall-kravet. Nér det giller den omstindigheten att
sprékkravet inte angetts i annonsen finner forvaltningsritten, i likhet med
VIA Egencia, att detta 4r en omsténdighet som far betydelse vid direktiv-
styrda upphandlingar. Nu aktuell upphandling har genomférts i enlighet

med bestimmelserna om forenklat forfarande 1 LOU.

VIA Egencia har vidare anfort att Big Travels anbud inte uppfyller kravet i
punkten 1.2.11 avseende anbudsgivarnas kvalitetsarbete, Vad VIA Egencia
anfort 1 denna del kan ddremot, enligt forvaltningsréttens bedémning, inte

laggas till grund for ingripande enligt LOU.

Utifrén det ovan anférda finner forvaltningsrétten sammanfattningsvis att
Region Skéne, genom att anta Big Travels anbud trots att detta inte upp-
fyllde stéllda sprakkrav, har agerat i strid med LOU. VIA Egencia vars
anbud har placerat sig p4 andra plats 1 utvérderingen av anbudsomride
Resebyratjinster, har till f51jd hérav lidit skada. Upphandlingen ska dérfor
réttas pé sé satt att en ny utvérdering ska géras av anbudsomrade Resebyra-
tjanster i vilken Region Skéne inte ska beakta anbudet fran Big Travel.
Anstkan ska bifallas i enlighet med detta.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B)

Malet har foredragits av Marita Ekdahl.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fétvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i G6teborg.
Skrivelsen ska dock skickas ellet limnas till
forvaltningsritten.

For att kammatritten ska kunna ta upp Ert 6ver-
klagande miste Er skrivelse ha kommit in till for-
valtningsritten inom tre veckot frin den dag di
Ni fick del av domen/beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig féthandling, eller det vid
en sidan f6rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet ha
kommit in inom tre veckor frin den dag domsto-
lens beslut meddelades. Om sista dagen fér éver-
klagande infaller pi 16rdag, séndag eller helgdag,
midsomtarafton, julafton eller nydrsafton ricker
det att besvirshandlingen kommer in nista vardag.

Om klaganden #r en part som féretrider det all-
minna, ska 6verklagandet alltid ha kommit in inom
tre veckor frin den dag beshut meddelades.

For att ett verklagande ska kunna tas upp 1 kam-
martiitten fordras att prévningstillstind medde-
las. Kammarritten limnar prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gér att beddma riktigheten av det slut som
férvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av rittstilliimp-
ningen att 6verklagandet prévas av hogre
ritt, ellex

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir forvalt-
ningsrittens beslut fast. Det ir dirfsr viktigt att det
Klart och tydligt framg4r av Overklagandet till
kammartitten varfér man anser att prévningstill-
stind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla

1. Klagandens person-/ organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon, Adress och te-
lefonnummer till klagandens arbetsplats ska
ocksd anges samt eventuell annan adress dir
klaganden kan nas f5r delgivning. Om dessa
uppgifter har limnats tidigare i mélet — och om
de fortfarande ir aktuella — behéver de inte
uppges igen. Om klaganden anlitar ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, tele-
fonnummer till atbetsplatsen och mobiltele-
fonnummer anges. Om nigon petson- eller
adressuppgift dndeas, ska indringen utan
drdjsmil anmilas till kammarritten,

2. den dom/beslut som verklagas med uppgift
om forvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av fOrvaltningsrittens dom/beslut
som klaganden vill f3 ] stidnd,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill stytka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet,

www.domstol.se




