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BAKGRUND

Arbetsférmedlingen har genomfort en upphandling avseende “Meritport-
folj for nyanlinda invandrare”. Upphandlingen som har genom{orts som en
forenklad upphandling har avsett tjugonio orter i Sverige. I tilldelningsbe-
slut den 7 maj 2010 beslot Arbetsformedlingen, s&vitt avser orten Solna, att

anta annat anbud &n QEM Consulting Anderberg & Partners AB:s (bola-
gets).

Forvaltningsritten har den 10 maj 2010 beslutat att Arbetsformedlingen, i

den del det avser orten Solna, inte far avsluta upphandlingen.
YRKANDEN M.M.

Bolaget ansoker om dverprovning enligt LOU och yrkar i forsta hand att
upphandlingen ska riittas pa sa sitt att Arbetsférmedlingen forpliktigas
utvirdera bolagets anbud och i andra hand att upphandlingen ska g6ras om.
Som grund anfor bolaget att man uppfyllt de av Arbetsférmedlingen upp-
stilla skall-kraven. Om bolaget inte kan anses ha uppfyllt stéllda skall-krav
gors gillande att forfrégningsunderlaget har sddana brister att upphand-
lingsforfarandet strider mot grundldggande principerna enligt LOU. Ge-
nom dessa brister har bolaget lidit skada eftersom bolaget inte gavs mdj-

lighet att teckna avtal med Arbetsférmedlingen.

Till stod for sin talan anfér bolaget i huvudsak foljande. I nu aktuellt avse-
ende framgér att leverantorer ska presentera samtlig personal med namn
och CV (punkten 3.1.6). Det uppstills dock inget krav pé att ett visst antal
personer ska presenteras. Inte heller fordras att ndgon sérskild berékning
ska ske utifran t.ex. volymen angiven i de kommersiella villkoren (punkten
5.4.) Vad skall-kravet innebér &r att samtlig personal som upptas i anbudet

ska presenteras med namn och CV. Bolaget har s&vil presenterat sin per-
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sonal i anbudet som till detsamma bilagt berdrda personers CV. Vidare har

bolaget bekriftat att bolaget besitter sddana resurser som krévs for att leve-

rera tjinsten enligt de krav och den volym Arbetsformedlingen efterfragar

och att samtliga kvalificeringskrav uppfylls. Bolaget forfogar Gver ett stort

antal handledarresurser som uppfyller kvalifikationskraven. Mot bakgrund

hirav konstateras att bolaget uppfyllt skall-kraven i punkterna 3.1.6 och
3.2.2.

Av bolagets anbud framgar att bolaget presenterat 15 personer med namn
och CV. Mot bakgrund av att det i punkten 3.2.2. i forfrigningsunderlaget
anges att det antingen kan vara fem eller tio personer i varje grupp har bo-
laget presenterat ett tillrickligt antal personer med namn och CV, om man
vid berikningen utgar frin den garanterade volymen om 60 personer under
avtalsperioden och att det dérvid ska vara en handledare om en grupp om
fem eller tio personer (60/5=12 handledare alternativt 60/10=6 handleda-
re). Det har ingalunda varit tydligt for bolaget att nigon annan berdknings-
grund varit avsedd. Om man istéllet utgér fran berdknade antal platserna
om 150 méste #ven bolaget anses uppfylla kravet pa presentation av antal
personer och CV. Detta eftersom bolaget presenterat 15 personer och det i
punkten 3.2.2 i forfragningsunderlaget framgér att det kan vara 10 deltaga-
re i en grupp (150/10=15 handledare). Att det antal personer som presente-
ras med namn och CV ska, och méste, beriiknas utifrén grupper om fem
personer framgér inte av forfragningsunderlaget. Bolaget har &ven i detta
avseende uppfyllt nimnda skall-krav. Om skall-kravet i punkten 3.1.6 ska
vara det beridknade antalet platser om 150 och att det ska vara fem personer
i varje grupp samt att bolaget inte kan anses ha uppfyllt detta krav uppfyl-
ler inte forfragningsunderlaget enligt LOU vad avser forutsebarhet och

transparens.

Av uttalandena i RA 2002 ref 50 kan konstateras att ett forfrdgningsunder-
lag, for att uppfylla de grundlédggandena principerna enligt LOU ska vara
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klart och tydligt. Bolaget anser att det foreligger ett antal brister nér det
giller utformningen av forfragningsunderlaget, vilka medfor att forfrég-
ningsunderlaget inte kan anses uppfylla kraven pa klarhet och tydlighet.
Det har séledes varit oklart for leverantérerna vad som bort ha beaktats vid
utformningen av anbuden och sérskilt hur manga personer som skulle
komma att presenteras med namn och CV enligt de i punkten 3.1.6 upptag-
na skall-kravet. Att det under punkten 3.1.6 upptagna skall-kravet skulle
vara kopplat till utférandevillkoret i 3.2.2 kan inte utldsas av forfrignings-
underlaget. Annat framgér inte av punkten 3.1.6 &n att tilltinkt personal
ska presenteras vid namn samt att CV ska bifogas dessa. Av punkten 3.2.2.
kan dessutom endast utlisas att det fir vara maximalt fem deltagare per
handledare samt att grupperna kan utkas och omfatta maximalt 10 delta-
gare vid samsprékighet. Av dessa bestimmelser framgér 6ver huvud taget,
inte ens vid samlésning, hur mycket personal som totalt ska presenteras i
anbudet. Det #r oklart varfor Arbetsférmedlingen vid sin berdkning utgétt
frén bersknat och inte garanterat antal platser. Det svar Arbetsformedling-
en gett kan inte anses klargdra inneborden av skall-kravet och relationen
till 6vriga aktuella stadganden. Detta medfor att innehéllet i forfrignings-
underlaget #r motstridigt. Aven om kravet pa tydlighet och klarhet &r upp-
fyllt &r i vart fall skall-kravet oproportionerligt. Arbetsformedlingen har
inte i forfrigningsunderlaget avseende punkten 4.1 inte bertrt hur berék-
ningen av poing avseende utvirderingskriteriet dokument ska beriknas
och séledes om det femgradiga betygssystemet ska tillimpas &ven avseen-
de detta utvirderingskriterium. Ett korrekt forfarande fran Arbetsformed-
lingens sida borde leda till att bolaget inkluderas bland de anbud som blivit
foremal for utvirdering. I vart fall &r forfrdgningsunderlaget si otydligt
utformat att upphandlingen fér anses strida mot de grundldggande princi-

perna i LOU.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till bolagets ansokan och anfdr 1 hu-

vudsak foljande. Arbetsformedlingen har begért presentation av samtlig
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personal som anbudsgivaren kan stélla till forfogande. Anbudsgivarna ska
kunna s&vél presentera som garantera att det finns personella resurser for
att uppfylla total beriknad volym, dvs. maximalt antal platser. Om en leve-
rantdr lamnar ett anbud med en presentation av personal som endast klarar
av den garanterade volymen, vilken dr tydligt lagre &n den beréknade, har
anbudsgivaren uppenbarligen bara presenterat en del av den férutsatta per-
sonalstyrkan och uppfyller dirmed inte kravet pa att presentera samtlig
personal. Arbetsférmedlingen har i ”Fréagor och svar” pa sin hemsida, som
det enligt punkt 6.4 i forfragningsunderlaget aligger leverantdrer att konti-
nuerligt bestka, publicerat ett svar som har relevans i mélet. En leverantor
har stillt en friga om leverantdren ska presentera namn och CV pé tillténkt
personal utifran berdknad volym i volymbilagan och gruppstorlek om 5
deltagare/handledare. Frigan har besvarats jakande. Darmed har det fortyd-
ligats att begiiran om presentation avser samtlig personal utifrdn beréknad
volym, inte den 14gt rdknade garanterade, samt med beaktande av grupp-
storlek p4, i normalfallet, max 5 deltagare per handledare. I forfrAgnings-
underlaget framgar att det kan vara max 5 och i vissa situationer upp till
max 10 deltagare per handledare i varje grupp (inte 5 eller 10 som bolaget
har angivit i sin begéran om dverprévning). Det som bolaget uppgett att de
dven skulle uppfylla kravet pa personella resurser pa berdknat antal (150)
platser, forutsétter att det i varje grupp under hela avtalsperioden skulle
finnas maximalt antal (10) personer som talar samma sprék, viket inte &r
sannolikt. Inte ens i det fall att kursdeltagarna skulle tillh6ra samma sprak-
grupp i s& hog omfatining att de kan delas in i tre grupper med maximalt
10 deltagare i varje under hela avtalsperioden, récker personalstyrkan till,
eftersom det behdvs ytterligare personal for “yttre tjanst”. Text har fallit
bort avseende punkten 4.1 i forfridgningsunderlaget. Det &r uppenbart att
det ror sig om en ren felskrivning med hénseende till 6vrig text gillande

berdkningsgrunder och utvérdering.
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Bolaget genmiiler i huvudsak foljande. Vad Arbetsformedlingen angett
avseende punkten 5.4 dr endast vissa sérskilda forutsittningar for tjanstens
utférande, vilka enkom far tillméitas betydelse i samband med anbudsut-
virderingen och séledes inte kvalificeringen av anbud. Det &r riktigt att
Arbetsférmedlingen svarat jakande pa fridgan om Arbetsférmedlingen me-
nar att leverantdren ska presentera namn och CV pa tilltédnkt personal ut-
ifran bersiknad volym i volymbilagan och gruppstorlek om 5 deltaga-
re/handledare. Arbetsformedlingen har dock i en anslutande frga rérande
antalet sporsmél angett “Eftersom det bara far vara hogst fem deltagare i en
grupp...Undantaget dr om det finns ménga deltagare med gemensamt
sprak d4 féar det vara upp till 10 deltagare i samma grupp”. Innehéllet i
“Fragor och svar” &r dirvid savitt géller berdkningen av &tgangen av per-
sonella resurser kan variera, motstridigt och oklart. Arbetsférmedlingen har
begart presentation av samtlig personal som anbudsgivaren kan stélla till
forfogande och séledes att anbudsgivarna ska kunna sévél presentera som
garantera att det finns personella resurser for att uppfylla total beréknad
volym, dvs. maximalt antal platser. Ingenstans framgéar emellertid att det
beriiknade antalet platser kommer att vara ett maximum, varfor Arbetsfor-
medlingens slutsatser och motiv inte &r logiska och héllbara. Den situatio-
nen att handledare tjinstgér som inte presenterats och dokumenterats far
viintas bli en realitet s4 snart faktiskt antal handledare kommer att beh6va
vara fler #n det uppskattade antalet vare sig utgdngspunkten &r “beréknat
antal platser” eller “garanterad volym under hela avtalsperioden”. Bolaget
har i stillet uppfattat att motivet till kravet pa dokumentation av handledare
har satts med ett rimlighetsmétt syftande till att belysa foretaget och de
representanter som bolaget sysselsétter. Bolagets anbud har enbart avsett
Solna. Eftersom Solna — som inte kan jimforas med andra orter dér stora
variationer av sprakgrupper i kombination av smé volymer inte tillater
grupper om tio deltagare — har ett stort antal deltagare dér det parékneligt

att det vervigande antalet grupper i Solna kommer att ha tio deltagare och
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inte fem. Utdver de grunder som bolaget &beropat i malet star det klart att

bolagets utgéngspunkter har varit verklighetsbaserade.

DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant6-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerandesétt samt genomfora upp-
handlingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i mdlet

I forfrigningsunderlaget anges i punkten 3.1.6 Kompetens och personella
resurser bl.a. féljande.

Anbudet skall innehéalla:

En tydlig och utforlig presentation av den kompetens som kommer att anli-
tas for tjansten dér det tydligt framgér att anbudsgivaren har tillgéng till
personella resurser med efterfragad kompetens. Samtliga personal presen-
teras med namn och CV. Det framgér tydligt i vilken omfattning var och en
deltar samt ansvarsomréde. Vid anbud som avser flera orter framgér det
tydligt pa vilken/vilka orter var och en kommer att tjinstgora.

En bekriftelse p4 att anbudsgivaren forfogar sjélv, eller med hjélp av un-

derleveranttrer/samarbetspartners, 6ver personella resurser och tillrdcklig
kompetens for att under avtalstiden kunna leverera offererad tjénst enligt

de krav och den volym som anbudet omfattar.

Om anbudsgivaren &beropar kapacitet hos underleverantor, samarbetspart-
ner, nitverk eller liknande ska det framga av anbudet att anbudsgivaren
verkligen har tillgang till denna kapacitet under avtalstiden. Hit réknas
dven kop av tolktjénster.
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I forfragningsunderlaget anges i punkten 3.2.2 Gruppstorlek och handle-
dartéthet f6ljande.

Oavsett beridknad volym delas deltagarna upp i mindre grupper med maxi-
malt fem deltagare per grupp. Varje sddan grupp har en handledare pé
100%, dvs. 40 timmar/vecka. Vid grupper dér deltagarna pratar samma
sprak kan gruppernas storlek okas till maximalt 10 deltagare. Dessutom &r
kravet p& handledare for "yttre tjanst”, dvs for stottning ute pé arbetsplatser
och annan externt forlagd aktivitet, minst en handledare f6r maximalt 10
deltagare pa 100 % dvs. 40 timmar/vecka.

I forfragningsunderlaget anges i punkten 5.4 Volym bl.a. foljande.

Beriknad volym under avtalsperioden. Vid start 2010-05-03 blir avtalspe-
rioden 39 veckor.

Ort: Solna

Beréknat antal platser: 150

Beriknat antal kdv under avtalsperioden (39 veckor): 5 850

Garanterad volym under hela avtalsperioden (ca 40%) Antal platser: 60

I forfragningsunderlaget anges i punkten 6.4 &ndringar och tillagg bl.a.
foljande.

Arbetsformedlingen kan komma att gora dndringar och réttelser 1 forfrag-
ningsunderlaget under anbudstiden. Det &ligger leverantoren att kontinuer-
ligt bestka hemsidan for att halla sig uppdaterad under pagéende upphand-
ling.

I frigor och svar publicerad pa Arbetsformedlingens hemsida 2010-03-09
anges:

Fraga: Menar arbetsformedlingen att leverantoren ska presentera namn och
CV pa tilltédnkt personal utifrdn berdknad volym i volymbilagan och grupp-
storlek om 5 deltagare/handledare.

Exempel: Om vi som anbudsgivare viljer att svara p& samtliga orter ska vi
dé skicka in 160 CV?

Svar: Ja

Fraga: Vid en ort dér beréknat antal platser ej &r jimt delbart med grupp-
storleken 5 deltagare, t.ex. 18 deltagare — ska da presenteras CV och an-
stéllda 3 eller 4 personer da dessa handledare ska &gnal00 % av en heltid i
detta uppdrag?

Svar. Eftersom det bara far vara hogst fem deltagare i en grupp sé gér det i
det hiir exemplet 4t 4 handledare. Undantaget dr om det finns ménga delta-
gare med gemensamt sprak da far det vara upp till 10 deltagare i samma

grupp.
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Tilldelningsmeddelande

Arbetsformedlingen har anfort att bolagets anbud inte har tagits upp till
provning dé anbudet saknar beskrivning av samtlig personal. Utifran de
krav pa handledartéthet som finns i avsnitt 3.2.2. beddms bolaget inte upp-

fylla angivet skall-krav och kvalificeringskrav.

Forvaltningsrdttens bedomning

De grundldggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkédnnande.
Av principen om likabehandling av leverantorer foljer att samtliga anbud
ska vara i 6verensstimmelse med bestimmelserna i forfragningsunderlaget
for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Likabe-
handling och icke-diskriminering forutsétter att anbudsgivare behandlas
lika i alla skeden av anbudsforfarandet. Prévningen i ldnsrétten utgér en
kontroll av om det pé& grundval av vad s6kanden har framfort i mélet finns
anledning att vidta sddana atgérder som anges i 16 kap. 2 § LOU. For att
ett ingripande ska bli aktuellt krdvs ocksa att s6kanden kan visa att han
lidit skada eller kan komma att lida skada pa grund av att den upphandlan-

de enheten brutit mot LOU.

Bolaget har gjort géllande, dels att bolaget uppfyller skall-kraven, dels att
forfragningsunderlaget har sddana brister att upphandlingsforfarandet stri-

der mot de grundléggande principerna enligt LOU.

Vad géller fragan om brister i forfragningsunderlaget gor forvaltningsratten
foljande bedomning. Det saknas uttryckliga forfattningsbestimmelser om
vilka krav som stills pa ett forfragningsunderlag. Regeringsriitten har i RA

2002 ref. 50 uttalat att de skiftande forhallanden som férekommer i det
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ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag och utvarderingsmo-
deller som inte &r optimalt utformade far godtas under forutséttning att de
principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte tréds for nir. Av

domen foljer ocksa att kraven for att anse ett upphandlingsforfarande strida

mot dessa principer numera maste stillas relativt hogt.

[ forfragningsunderlaget, punkten 3.1.6, anges att anbudet ska innehalla en
tydlig och utforlig presentation av den kompetens som kommer att anlitas
for tjansten dér det tydligt framgér att anbudsgivaren har tillgang till per-
sonella resurser med efterfragad kompetens och att samtlig personal pre-
senteras med namn och CV. Vidare regleras i punkten 3.2.2 gruppstorlek
och vilken handledartdthet som krévs. I punkten 5.4 anges — for Solna — att
berdknat antal platser dr 150 stycken samt att garanterat antal platser &r 60

stycken.

Forvaltningsritten anser att det utifrdn ovanstaende framgér att personalen
som ska presenteras med namn och CV ska beréknas utifran den angivna
handledartdtheten angiven i punkten 3.2.2. Att beréknat antal platser och
inte garanterad volym, i punkten 5.4, ska vara utgangspunkten vid berdk-
ning av antal handledare f&r ocksé anses naturligt eftersom detta utgér om-
fattningen av den upphandlade tjénsten. Forvaltningsrétten anser inte att
det kan anses strida mot LOU att anbudsgivarna maste samlésa de aktuella
punkterna i forfragningsunderlaget for att forstd hur manga personer med

namn och CV som ska anges.

Forvaltningsritten finner saledes att forfragningsunderlaget &r tillrackligt
tydligt och klart for att anbudsgivarna ska kunna avge sina anbud med till-
ridcklig insikt om vad som efterfragas. Dérutéver har Arbetsférmedlingen
genom sitt svar pa “Fragor och svar” pa hemsidan, som det aligger an-
budsgivarna att bestka, gjort ytterligare klargéranden i den del som avser

redovisning av personal. Det finns séledes, enligt f6rvaltningsréttens me-
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ning, inget skl att ingripa mot upphandlingen pga. att férfragningsunder-

laget skulle sté i strid med LOU.

Bolaget har dven gjort géllande att dess anbud uppfyller det aktuella skall-
kravet. Bolaget har angivit 15 handledare med namn och CV. Den berék-
nade volymen for Solna &r 150 platser. Med grupper om fem personer in-
nebir det att bolaget inte uppgivit tillrickligt manga handledare. Aven om
vissa grupper kan komma att besta av fler personer &n fem — &nda upp till
tio personer — #r antalet handledare inte tillrackligt, sérskilt med beaktande
av kravet p& handledare dven ska finnas for “yttre tjénst”. Forvaltningsrét-

ten finner ddrmed att bolagets anbud inte uppfyller aktuellt skall-krav.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att vad bolaget &ven i 6vrigt
anfort inte ger stod for att den aktuella upphandlingen skett i strid med reg-
lerna i LOU eller de for all upphandling grundldggande EG-réttsliga prin-
ciperna pé sddant sitt att bolaget lidit eller kan komma att lida skada enligt

16 kap. 2 § LOU. Ansokan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a).
(o0 _To——

Cecilia Torstensson

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande har varit Britt-Marie Winqvist



DV 3109/1A * 2007-08 » Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva tll Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Jimnas
till forvaltningsritten.

@verklagandet ska ha kommit in 1l férvalin
ingsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden for &vet-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton racker det att skrivel-
sen kommet in nista vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det dr av vikt {61 ledning av rittstil-
limpningen att &6vetklagandet prévas, anled-
ning forekommer till Andring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skl att ptéva Sverklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stir {61~
valtningsrittens beslut fast. Det 4r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av Sverkla-
gandet till kammarritten varfOr man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer #ill arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om ndgon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningstittens namn, milnummer
samt dagen fOr beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d {61
begiran om prévaingstillstind,

>

den andring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Sktivelsen ska vata undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till {f6rvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimer.
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