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Meddelad i Sundsvall
KONKURRENSVERKET

Akibil

KLAGANDE
Psykologpartners W & W AB, 556592-5368

Ombud: Advokat Katarina Ibold och bitrddande jurist Gaglle Bjurstrom
Advokatfirman Delphi i Ostergotland AB

MOTPARTER
1. Region Gévleborg

Ombud for 1: Chefsjurist Fredrik Jonsson
Region Gévleborg

2. Evidens AB, 556602-0607

Ombud for 2: Advokat Anna Hofling Johansson och
bitrddande jurist Hanna Gustafsson
Advokatfirman Vinge KB

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten i Faluns dom den 28 mars 2019 i mal nr 490-19,

se bilaga A

SAKEN
Offentlig upphandling

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten dndrar forvaltningsrittens dom och avslar Evidens AB:s

ansdkan om dverprovning.

Kammarrittens interimistiska beslut den 8 april 2019 upphdr dérmed att

gilla.
Dok.Id 180541
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 714 Sodra Tjarngatan 2 060-18 66 00 mandag — fredag

851 21 Sundsvall

E-post: kammarrattenisundsvall@dom.se 08:00-16:00
www.kammarrattenisundsvall.se
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Mal nr 1164-19

YRKANDEN

Psykologpartners W & W AB yrkar i forsta hand att Evidens AB:s
ansdkan om overprévning ska avslas. I andra hand yrkar bolaget att

kammarritten aterforvisar mélet till forvaltningsritten for provning i sak.

Region Givleborg godtar att forvaltningsriittens avgdrande dndras pé sétt

som Psykologpartners W & W AB begir.

Evidens AB bestrider bifall till 6verklagandet.

VAD PARTERNA ANFOR I KAMMARRATTEN

Psykologpartners W & W AB anfor i huvudsak foljande till stod for sin
talan. Bolagets anbud uppfyller samtliga obligatoriska krav i
upphandlingen. Det kvalitetsledningssystem som limnats in tillsammans
med anbudet, och som bygger pa [SO-standarden, géller bolagets hela
verksamhet och innehaller rutiner f6r systematisk avvikelsehantering.
Rutinerna omfattar bl.a. insamling, hantering, elektronisk registrering och
analys av avvikelser samt insdttning av korrigerande respektive
forebyggande atgérder. Avvikelserapportering ér en stiende punkt hos
ledningsgruppen. Vid utbildningar ges tillfille att genom enkéter limna
synpunkter.

Enligt forvaltningsritten innebdr kraven i upphandlingsdokumenten att en
’ingdende” beskrivning ska ges och en “tydlig” rutin ska upprittas. Nigra
sddana krav pd precisering gar dock inte att utldsa av upphandlings-
dokumenten. Eftersom nagot krav pa preciserat innehall, omfattning och
utformning av redovisningen inte gar att utlisa ur upphandlingsdokumenten
ska den upphandlande myndighetens bedomning godtas. Domstolarna ska
ingripa endast om den upphandlande myndighetens bedomning har gjorts i

strid med forfragningsunderlaget eller de principer som styr LOU.
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Region Giivleborg hinvisar till vad som anforts i forvaltningsratten och
instimmer i 6vrigt i vad Psykologpartners W & W AB anfor i

dverklagandet.

Evidens AB anfor i huvudsak foljande till std for sin instillning. Det
framgar tydligt av upphandlingsdokumentet att det som efterfragas inte &r
en allmin beskrivning av leverantdrens kvalitetsledningssystem, utan en
redovisning av rutiner for systematisk avvikelsehantering. Psykologpartners
W & W AB redovisar endast ett fatal allménna formuleringar kring
avvikelser och reklamation, vilka inte avser rutiner. Vidare giller
kvalitetsledningssystemet inte utbildningsverksamheten. Nér ett
obligatoriskt krav #r utformat sa att specifika redogdrelser kravs, s4 som nér
en rutin ska beskrivas, bor det stillas hogre krav pd vad leverantdren
redovisar i sitt anbud. Det 4r inte tillrickligt att ge allménna beskrivningar

som inte visar hur bolaget uppfyller de efterfrigade kraven.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Frégan i milet &r om anbudet fran Psykologpartners W & W AB uppftyller
de obligatoriska kraven rrande Kvalitets- och ledningssystem i punkten 2.5

i upphandlingsdokumenten.
Kammarritten gor foljande bedomning.

Enligt punkten 2.5 i upphandlingsdokumenten ska leverantérer som saknar
certifiering enligt ISO 9001 eller motsvarande istillet redovisa rutiner for ett
systematiskt kvalitetsarbete vid genomférandet av uppdraget som bl.a. ska
innehélla “rutiner for systematisk avvikelsehantering inom leverantorens
verksamhet”. Férvaltningsritten har i huvudsak bedomt att
Psykologpartners W & W AB:s redovisning betréffande rutiner for det

systematiska avvikelsehanteringsarbetet inte &r tillrackligt ingéende.
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Kammarritten konstaterar inledningsvis att den upphandlande myndigheten
méste anses ha ett visst tolkningsutrymme betriffande skrivningar i de egna
upphandlingsdokumenten (jfr Kammarritten i Jonkopings avgérande i mal
nr 2225-16 och Kammarritten i Sundsvalls avgdrande i mal 2493-15).
Myndighetens tolkning bor siledes accepteras s linge den dr forenlig med
formuleringarna i upphandlingsdokumenten och de grundliggande

principerna i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Det aktuella kravet pa redovisning av rutiner f5r systematisk
avvikelsehantering ar allmént formulerat och innehaller inga sirskilda krav
betriffande form eller innehdll fr redovisningen. Psykologpartners

W & W AB:s dokument giller hela bolagets verksamhet och innehéller
rutiner for systematisk avvikelsehantering. Aven om beskrivningarna av
rutinerna &r kortfattade anser kammarritten att Region Givleborg inte har
brutit mot nigon av principerna i LOU genom att acceptera redovisningen
och utvirdera bolagets anbud. Det har dirmed saknats anledning att ingripa
mot upphandlingen pé grund av Evidens AB aberopade omstindigheter.
Forvaltningsrittens dom ska dérfor dndras och ansékan om verprovning av

upphandlingen avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 9).

Cecilia Landelius Vanja Marcusson Carl Johan Fahlander
kammarrittslagman  kammarrittsrad tf. kammarrittsrad
ordfrande referent

Jeanette Sundqvist
foredragande jurist
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s FORVALTNINGSRATTEN  DOM Mal nr
=< IFALUN 2019-03-28 490-19
? Foredraganden Meddelad i Falun
“-2- Annelie Gustafson
SOKANDE
Evidens AB, 556602-0607
Ombud: Advokat Anna Hofling Johansson och jurist Hanna Gustafsson
Advokatfirman Vinge KB
Box 11025
404 21 Goteborg
MOTPARTER
1. Psykologpartners W & W AB, 556592-5368
S:t Larsgatan 30
582 24 Linképing
2. Region Gévleborg
801 88 Givle
SAKEN
Offentlig upphandling
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska rittas pa sa vis att en ny
utvirdering ska genomfbras varvid anbudet fran Psykologpartners W & W
AB inte fér beaktas.
Dok.Id 246750
Postadress Besiksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 45 Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 méandag—fredag
S-791 21 Falun E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se 08:00-12:00

www.forvaltningsrattenifalun.domstol.se 13:00-16:00
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YRKANDE M.M.

Region Gévleborg genomfsr en upphandling av grundliggande psykoterapi-
utbildning i kognitiv beteendeterapi (dnr RS 2018/1177). Upphandlingen
genomfdrs genom ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offent-
lig upphandling (LOU). I ett tilldelningsbeslut den 22 januari 2019 antogs
Psykologpartners W & W AB (Psykologpartners) som vinnande leverantr.

Evidens AB anstker om Gverprévning yrkar att upphandlingen ska réttas pa
sé sitt att anbudet frén Psykologpartners forkastas. Evidens anfor bl.a. f51-
jande. Psykologpartners uppfyller inte samtliga obligatoriska krav i upp-
handlingen och skulle ddrmed inte ha kvalificerat till utvdrdering. Eftersom
Evidens anbud hamnade pa andra plats i utvirderingen har bolaget lidit eller
i vart fall riskerat att lida skada av detta. Enligt obligatoriska krav i upp-
handlingen ska leverantsren bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Om
certifiering saknas ska leverantren redovisa rutiner for kvalitetsarbete, bl.a.
rutiner for systematisk avvikelsehantering inom leverantdrens verksambhet.
Region Gévleborg har vidare i frigor och svar fortydligat att detta maste re-
dovisas. Psykologpartners anbud saknar rutiner f5r systematisk avvikelse-
hantering. Av anbudet framgér enbart att de arbetar med avvikelsehantering,
att alla medarbetare 4r involverade i detta arbete samt att arbetet sker enligt
en faststilld process. Psykologpartners presenterar dock inte hur detta arbete
eller denna process gar till. Den avvikelsehantering som finns #r vidare av-

sedd for behandling och inte for utbildningsverksamhet.

Region Giivleborg yrkar att ansdkan om &verprévning ska avslis och anfor
bl.a. fSljande. Psykologpartners anbud uppfyller de obligatoriska kraven i
upphandlingsdokumenten avseende att bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Psykologpartners har limnat in dokumentation som visar att bolaget

har rutiner for systematisk avvikelsehantering inom leverantérens verksam-

het.
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Psykologpartners yrkar att ansckan om dverprévning ska avslés och anfor
bl.a. foljande. Bolagets anbud uppfyller de obligatoriska krav som stillts i
upphandlingen och har ritteligen utvérderats. Det framgar av bolagets kvali-
tetsledningssystem att arbetet med att samla in och hantera avvikelser sker
enligt en faststilld process som ir vil kénd i verksamheten. Det framgér vi-
dare att alla medarbetare 4r involverade i att samla in avvikelser. Vem som
ansvarar for respektive del relaterat till kvalitetsledningssystemet framgér i
tabellen om ansvar och befogenheter inom organisationen. Kvalitetsled-
ningssystemet visar tydligt pa vilken funktion i bolaget som ansvarar for re-
spektive steg i rutinen, vad de dvergripande ska gora och hur de 6vergri-
pande ska gora. I kvalitetsledningssystemet redovisas hur avvikelser samlas
in, hur de registreras initialt, vem som ansvarar for att samla in samt regi-
strera dem, vem som ansvarar for att hantera dem, hur de registrerade avvi-
kelserna kommer till ledningens kdnnedom och vem som ansvarar for att ut-
ifrén registrerade avvikelser forbittra verksamheten samt vid vilka méten
detta gérs och hur ofta det halls. Det av Region Gévleborg stéllda kravet bor
ddrmed ses som uppfyllt.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forutsdttningar for forvaltningsrdttens provning

Forvaltningsritten har att prova om det pa grundval av vad Evidens anfort dr
visat att Region Givleborg har brutit mot nigon av de grundldggande princi-
perna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och att det har medfort att Evi-
dens lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LOU). De grundlag-
gande principerna innebir att upphandlande myndighet ska behandla leve-
rantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerade sitt, genomfora upphand-
lingar pa ett Sppet sitt samt iaktta principer om dmsesidigt erkdnnande och

proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).
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Upphandlingsdokumenten
I de administrativa foreskrifterna punkt 2.5 anges bl.a. f6ljande.

2.5 Kvalitets- och ledningssystem

Leveranttren ska bedriva ett systematisk! kvalitetsarbete inom foretaget samt arbeta efter for
branschen vedartagna kvaliletssystem och narmer. Leverantarens arbete med kvalitetsfragor ska
redovisas enligt nedan,

Qm cedifiering saknas sk Leverantiren isidflet redovisa rutiner fir eft systematiskt kvatitelsarbete vid
genomidrandet av uppdraget som minst innehaller fofjande;

» Rufiner (G syslematsk avvikelsehaniering inom leverantarens verksambet

Forvaltningsrttens bedomning

Av punkten 2.5 i de administrativa freskrifterna framgar att anbudsgivaren
ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Det framgar sedan att de leve-
rantdrer som saknar certifiering ska redovisa rutiner for bl.a. systematisk av-
vikelsehantering. Enligt forvaltningsrittens mening framgar klart av kravet
att anbudsgivare som inte innehar ett kvalitetsledningssystem som f5ljer
ISO-standard maste redovisa rutiner for systematisk avvikelsehantering i an-
budet. Evidens menar att Psykologparterns inte har redovisat sidana rutiner

i sitt anbud.

Till en bdrjan kan konstateras att Psykologparterns inte har angivit att bola-
get dr certifierad enligt de ISO-standarder som anges i upphandlingsdoku-
menten och det har inte heller framkommit att Psykologparterns aberopat in-
tyg av innebord att det skulle uppfylla motsvarande krav. Av utredningen i
malet framgér att Psykologparterns har bifogat ett dokument med rubriken
“Kvalitetsledningssystem” med sitt anbud. Av dokumentet beskrivs arbetet
med avvikelser i allménna ordalag sasom att alla medarbetare #r involverade
1 att samla in och hantera avvikelser samt att arbetet sker enligt en faststilld
process som &r kiind i verksamheten. Utover det finns en ansvarsfordelning
ddr det bl.a. framgar att Vd:n ska f6lja upp kvalitets- och miljdarbetet och
att regionchefen ska involvera alla medarbetare i kvalitetsarbetet samt leda
och fordela kvalitetsarbetet inom enheten. Det saknas nigra mer ingdende

beskrivningar av hur Psykologparterns arbete med avvikelsehanteringen gar
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till i praktiken i det aktuella dokumentet. Bristen pa en tydligen rutin i doku-
mentet, i forening med avsaknaden av certifiering, medfor enligt forvalt-
ningsréttens mening att Psykologparterns anbud inte kan anses uppfylla

upphandlingsdokumentens krav.

Sammantaget anser forvaltningsrétten att Evidens har visat pd sadana brister
i anbudet frin Psykologparterns avseende aktuellt krav att Region Gévle-
borg skulle ha forkastat dem. Annat har inte framkommit n att Evidens till
foljd av Region Gévleborgs felaktiga agerande har lidit eller riskerat att lida
skada da de enligt utvirderingen har placerats direkt efter Psykologparterns.

Det finns darfor skil att vidta atgirder.

Upphandlingen ska réttas pa sa sitt att utvirderingen ska goras om varvid

anbuden frin Psykologparterns inte far beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Lennart Andersson

radman
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Anvisningar for dverklapande FR-05 - Ove rklagandetid 3 v - T (upphandlin

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte 4t néjd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden j stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att overklagandet méste ha kommit
in tll domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen 6t Sverklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en 161dag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyrs-
afton, ricker det att ovetklagandet kommer in

Lniista vatdag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing3 avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits f&r
kammarritten inte overprova upphandlingen.
Detta galler alltsd 4ven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner p4 nista sida for
hinvisningar.

GOor sa har
1. Sktiv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfér ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till
Férklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Limna namn och petsonnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nj er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller lamna in overklagandet till
férvaltningsrétten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att overklagan-
det kommit in i ritt tid. Flar det kommit in for
sent avvisar domstolen éverklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om éverklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar i malet vidare tll kammarritten.

Sida1av2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fitt brev genom f6renklad

delgivning kan dven kammarritten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-

ratten tat domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind 1 fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns

anledning att tvivla pa att forvaltnings-

ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gér att

bedéma om forvaltningsritten domit ratt

utan att ta upp milet.

e Domstolen behdver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning i ratts-

tillimpningen.

o Domstolen bedomer att det finns

synnetliga skl att ta upp mélet av nigon

annan anledning.

Om ni nte far provningstillstind giller det

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har

frigot. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstandig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling p4 forsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.

6verklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1

overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Sida2av2
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IV 68D-LOU (fommulir 9) Producerar av Doms:

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill &6verklaga kammarriittens avgorande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men ska
skickas eller limnas till kammarritten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagande for det allméinna riiknas dock frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagande infaller pa en l6rdag, sondag eller helgdag, midsommar-, jul-
eller nyarsafton, récker det att skrivelsen kommer in nésta vardag (séndagsregeln).

For att ett Overklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krivs att
provningstillstdnd meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen 1dmnar prévningstillstind om det &r
av vikt for ledning av rittstillimpningen att 6verklagandet provas eller om det finns synnerliga
skal till sddan prévning, sisom att det finns grund for resning eller att malets utging i
kammarrétten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag,.

Om provningstillstind inte meddelas star kammarréttens beslut fast. Det &r dérfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfér man anser att
provningstillstand bér meddelas.

I mdl om G&verprovning enligt lagen (2011:1029) om om upphandling p& fSrsvars- och
Sakerhetsomrédet, lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna eller lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner fér avtal slutas innan tiden for $verklagande av réttens dom eller beslut har 16pt ut.
Vanligtvis fér, d& kammarratten inte har fattat nigot interimistiskt beslut om att upphandlingen
inte f&r avslutas, avtal slutas omedelbart. I de fall dir kammarritten har fattat ett interimistiskt
beslut om att upphandlingen inte far avslutas, fér avtal slutas nir tio dagar har gatt fran det att
rétten avgjort mélet eller upphévt det interimistiska beslutet. Vid berdkningen av de tio dagarna
géller sondagsregeln. Ett 6verklagande av réttens avgdrande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullsténdig information finns i 16:e eller 20:e kapitlet i de ovan angivna lagarna.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehilla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell
annan plats dér klaganden kan nas for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i
malet. Om klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges. Om nagon person- eller adressuppgift #ndras r det
viktigt att anmélan snarast grs till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som &verklagas med uppgift om kammarréttens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skél som klaganden vill dberopa for sin begéran om att fi prévningstillstand

den @ndring av kammarrittens beslut som klaganden vill f3 till stind och skilen f5r detta

de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

www.domstol.se
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