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Allménna avdelningen

BAKGRUND OCH YRKANDEN

FﬁrsiikringSkassan genofnfdr en ramavtalsupphandling avseende tjdnsten
webcast, referensnummer 12/551. Upphandlingen genomftrs som ett §ppet
forfarande enligt lagen (2007:1091) om offéntlig upphandling, LOU. Av
upphandlingsprotokoll daterad den 18 februari 2013 framgér att
Forsdkringskassan avser att teckna avtal med annan leverantsr 4n Creo

Media Group AB (Creo).

Creo anséker om 6verprdvning och yrkar i forsta hand att upphandlingen
far avslutas forst efter rittelse innebérande en ny anbudsutvérdering
varigenom Creos anbud antas som vinnande. I andra hand yrkar Creo att
upphandlingen ska goras om. Till grund for sin talaﬁ anfér Creo i huvudsak
féljande. Presentationsdesign har ldmnat in tre arbetsprover. Eftersom Creo
) inte har ként till vilket av arbetsproverna som har tagits som underlag har
upphandlingen brustit i transparens. Férsakringskassan har vidare vid
Creos begiiran inte limnat ut de av Compodium inldmnade
skdrmdumparna. Aven pé den punkten har upphandlingen brustit i
transparens. Inget av de prov som Presentationsdesign har ldmnat in vari .
narheten av 10 minuters lingd, vilket var ett skall-krav. Varken
Presentationsdesign eller' Compodium har uppvisat ett twitterfléde i sina
arbetsprov, vilket dven det var ett skall-krav. Férsékringskassan har siledes
frangatt likabehandlingsprincipen genom att utvérdera dessa anbud pa ett
felaktigt och godtyckligt sitt. Vé.rken Compodium eller Sportsground har
vidare kunnat visa upp nagon bildnavigeringsfunktion inom filmen varken
i arbetsprov eller skirmdumpar. D4 detta var ett skall-krav har
| Forsakringskassan frangatt likabehandlingsprincipen genom att utvérdera
dessa anbud pé ett felaktigt och godtyckligt satt. D4 de dvriga anbuden inte
uppfyllde skall-kraven skulle Creos anbud antagits sdsom det ekonomiskt
mest fordelaktiga. Creo har dérfor lidit skada av Forsékringskassans

felaktiga hantering av upphandlingen. Presentationsdesign har i ett av sina
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arbetsprov redovisat ett sms-flode. Att hantera twitterflsde bygger pa en
helt annan teknisk 16sning som &r mer komplex och kostsam att utveckla
in ett enkelt sms-flsde. Hade Creo kfa'.nt till att §ven andra textfloden &n
twitterflode accepteras, hade detta reflekterat i Bolagets prisséttning.
Twitterflode kan inte likstillas med andra textfloden utan att kraftigt
foréindra forutsittningarna for upphandlingen. Genom att frngé kravet pa
twitterflode vid anbudsutvérderingen har Férsikringskassan darfor frangatt
principen om forutségbarhet. Forfragningsunderlaget har vidare varit s&
bristfilligt utformat med hénsyn till angivna utvérderingskriterier att

principen om transparens har &sidosatts.

Forsikringskassan anser att ansokan ska avslds och anfor i huvudsak
foljande. Kravet pa arbetsprov kan tolkas som att minst en film skulle ha
limnats in. Det angavs inte i férﬁégrﬂngéunderlaget att ingivande av fler
an en film skulle medfora att kravet inte anségs uppfyllt.
Forsdkringskassan har dock bara spelat upp den &versta av de tre
arbetsproverna som Presentationsdesign har 1&mnat in och ddrmed
uppréitthéllit likabehandlingsprincipen. Kravet pé’l arbetsprovets ungefirliga
lingd angavs for att leverantSrerna skulle forsta att det var korta filmer
som efterfrigades. Presentationsdesigns arbetsprov om 5 minuter och 52
sekunder ansags uppfylla kravet. Av en fraga som stélldes i upphandlingen
innan anbudstiden hade gétt ut framgér att det inte kré\fdes att twitterflode
fanns med pa inldmnat arbetsprov. Det gick &ven bra att visa att
twitterflode hade ingatt i leverantdrens produktion genom skdrmdumpar.
Compodium gav in skdrmdumpar som visade att de uppfyllde kravet.
Presentationsdesign har i sitt anbud intygat att de 4r kapabla att leverera ett
twitterflode i bilden. Detta har &ven styrkts av Jamnad referens. Vid

© utvdrderingen har det viktigaste varit att fldet inte r stérande for
tittaruppleveléen och att fldet inte dventyrar séindningens trovérdighet fran-
pressynpunkt. Sportsground har i inlimnad handling redovisat pé vilket
sitt de uppfyller kravet pa navigering. Detta har tagits for intdkt vid
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utvirderingen och ansetts ha motiverat betyget 2. I kravet pa textflode i
bilden har ordet twitterfléde anvints, men av forbiseende inte
koinplettératé med orden eller likvirdigt”. Bristen har dock reparerats i
utvérderingen genom att andra flsdesleverantdrer dn Twitter godtagits.
Forsikringskassan har inte efterfragat ett textflode av omvirldsbevakande

- natur och ifrégaséitter att Twitter skulle skilja sig fran sms pa den punkten.

Creos pastdenden om att kravet pa textflode frén Twitter skulle ha en
fordyrande effekt och stélla hogre tekniska krav har framforts utan
utredning och kan inte tas for goda. Creo har sedan tidigare avtalet om
webcasttjanster med Forsikringskassan och har ddrmed bast kunnat forutse

pa vilka grunder dess anbud skulle utvérderas.
SKALEN FOR AVGORANDET

Overprévning enligt LOU utgdr en kontroll, utifrén de ofnét'a‘mdigheter som
sokande har anfort, av att den upphandlande myndigheten har f61jt de
grundlidggande principerna so;rl finns i 1 kap. 9 § LOU och dvriga
bestimmelser i LOU. Av 16 kap. 6 §.LOU foljer vidare att sk&l for
ingripande foreligger forst om myndighetens handlande har medfort att

leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

Uteslutning och utviirdering av Presentationsdesigns, Compodiums

och Sportsgrounds anbud

Creo yrkar i forsta hand att upphandlingen réttas genom att de tre
anbudsgivare som efter utvirderingen hade ekonomiskt fordelaktigare
priser &n Creo utesluts pa grund av at de inte har uppfyllt obligatoriska
krav enligt forfrigningsunderlaget. Creo yrkar att deras anbud dérmed ska

antas som vinnande.
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Presentationsdesigns anbud
F 6rvalt111ﬂgsréitten konstaterar inledningsvis att Forsakringskassan uppgett
att myndighéten endast har spelat upp det forsta av Presentationsdeéigns
arbetsprov. F 6wé11tnjngsrﬁtten finner att Forsikringskassan dérigenom har
uppréitthéllit _likabehanalingsprincipen. Enligt forvaltningsrittens mening
kan kravet p4 arbetsprov om ca 10 minuter vidare inte tolkas som att det
har uppstillts en minsta léngd p& 10 minuter for att uppfylla kravet. Da det
saledes inte har stillts nagot krav p& minsta langd saknas det skl att

‘forkasta Presentationsdesigns arbetsprov pa denna grund.

" 1 friga om Presentationsdesign har uppfyllt kravet pa twitterflode gor

forvaltningsritten foljande bedémning.

Kraven i forfragningsunderlaget bor tolkas med utgangspunkt i hur en
rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare uppfattar
anvisningen (jfr EU-domstolens avgdrande i mal C-19/00 SIAC
Construction Ltd mot County Council of the County of Mayo och
Kammarritten i Stockholm mal nr 2391-12).
Av forfragningsunderlagets punkt 2 3.6. framgar att leverantdrerna ska
ldmna in éﬁ arbetsprov och att twitterflode ska finnas med pd bild.
Forsikringskassan har under upphandlingen vidare ldmnat ett
fortydligande om att det &ven gar bra att uppvisa twitterflode pa
skdrmdumpar. Enligt forvaltningsréttens mening kan det aktuella kravet
tillsammans med Forsikringskassans fortydligande inte tolkas pd annat sétt
4n att det har varit obligatoriskt att twitterflsde finns med pa bild antingen i
den film som limnas som arbetsprov eller p& inlimnade skdrmdumpar.

- Genom att Presentationsdesign inte har uppvisat ett twitterflode varken i
arbetsprovet eller pa skdrmdumpar kan Presentationsdesigns anbud rent

objektivt inte anses uppfylla det aktuella obligatoriska kravet.
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Detta innebér dock inte i sig att Presentationsdesigns anbud ska forkastas.
Vid tilldelning av kontrakt ska de grundléggande principerna om
likabehandling och proportionalitet tillampas.! Kravet pa likabehandling
innebdr visserligen att samtliga anbud ska vara forenliga med
Besté.mmelserna i forfragningsunderlaget for att garantera en objektiv
jamforelse fnellan anbuden (jfr mal C- 243/89 Europeiska gemenskapernas
kommission mot Konungariket Danmark). Samtidigt foljer det av
proportionalitetsprincipen att en uppgift som diskvalificerar en leverantor
maste vara relevant for den aktuella upphandlingen och rimligen vara av
inte ovésentlig betydelse (Hentze och Sylvén, Kommentar Offentlig
upphandling, uppl. 1:3, s. 16 och Kammarrétten i Stockholm, mal nr 2391-
12).

Presentationsdesign har i kommentar till kravet pa twitterflode angett att

det i arbetsprovet endast framgér ett sms-flode men att det &r lika enkelt att
pa motsvarande sétt lagga in ett twitterflode i séndningen eller pd
webbplattformen. Presentationsdesign har vidare i sitt anbud intygat att -
twitterflode har ingatt i produktionen, vilket dven har bekriftats av

referens. Av forfrigningsunderlaget framgér #ven att den bedémning soni

ska goras dr om twitterflédet har varit synligt utan att ta ver séndningen

pa sé sitt att trovirdigheten av séndning ur pressynpunkt kan ifrégaséttas.

Med hinsyn till de uppgifter som Presentationsdesign har l4mnat i sitt
anbud har det enligt forvaltningsrittens mening varit méjligt for
Forsdkringskassan att utifran bolagets arbetsprov bedoma twitterflodets
placering 1 férhéllande till filmen. Presentationsdesign har ocksa bland
annat genom referens styrkt att twitterflode har ingétt i produktionen.
Forvaltningsritten finner dérfor att avvikelsen i Presentationsdesigns
anbud 1 friga om det obligatoriska kravet pa twitterflode i bild far dnses ha

varit oxl/éisenﬂigt fér upphandlingen. D4 avvikelsen dérfor inte heller kan

! Jfr beaktandesats 2 till Europaparlamentets och radets direktiv 2004/18/EG.
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anses sté i proportion till fSljden av att forkasta anbudet finner
forvaltningsritten att Forsakringskassan inte har handlat i strid med de

principer som bdr upp LOU genom att godta Presentationsdesigﬂs anbud.

Sportsgrounds och Compodiums anbud

Forsikringskassan avser enligt upphandlingsprotokollet att teckna avtal
med Presentationsdesign. Eftersom Presentationsdesigns anbud kunde
godtas, skulle uteslutning av 6vriga anbud dirmed inte inverka pa Creos
mojligheter att erhalla kontraktet. Utvérderingen av vriga anbud &r
dsrmed inte forknippat med ndgon skaderisk for bolaget i den mening som
avsesi 16 kap. 6 § LOU.‘ Det saknas saledes skal att proéva 'om de 6vriga
anbuden uppfyller de obligétoriska kraven i forfrigningsunderlaget. Creos

yrkande om att anbudsutvirderingen ska goras om ska dérmed avslas.
Kraven i forfragningsunderlaget och upphandlingen i dvrigt

Creo yrkar i andra hand att upphandlingen ska géras om eftersom

F tSrséikringskaséan har brutit mot forutsebarhets- och
likabehmdlﬁgsprmcipen dels eftersom utvirderingskriterierna i
forfragningsunderlaget har varit otydligt formulerade, dels genom att
myndigheten i strid med det ursprungliga funktionskravet om twitterflode
vid utvirderingen dven kom att godta andra textflodeslosningar. Creo har
dérvid anfort att bolaget har lidit skada genom att ha utformat sitt anbud
utifran att endast twitterflsde skulle tillatas och dérmed offererat ett hogre
pris &n konkurrenterna.

Det #ir den sokande som klart ska ange de omstéindigheter som enligt
sokanden gor att myndigheten har brutit mot LOU (RA 2009 ref 69.)

I friga om att utvirderingskriterierna har varit otydliga far Creo enligt

forvaltningsrittens mening bland annat anses géra géllande att
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utvirderingskriteriet pa twitterflode varit otydligt formulerat eftersom Creo
inte har kunnat fSrutse att &ven andra textflsdeslosningar kunde komma att

godtas vid utforandet av den tjanst som efterfragades i upphandlingen.

Enligt forvaltningsrittens mening kan det aktuella kriteriet om twitterflode
inte tolkas pa annat sétt 4n att den tjénst som anbudsgivarna skulle ldmna
pris pé var sdndningar inklusive férutbestimda twitterfloden. Kriteriet &r
dérfor enligt forvaltningsréttens mening inte otydligt i friga om vilket
textflode som efterfrdgades 6ch strider darfor inte mot
transparensprincipen i det hdnseendet. Den omsténdigheten att sdvél det
obligatoﬁska kravet som utvéirderingskriteriet innehaller en otillaten
hénvisning till varumérke enligt 6 kap. 4 § LOU har inte &beropats av Creo
och fdréﬁdrar. inte heller férvaltningsrittens beddémning 1 friga om
transparensprincipen har f6ljts. Forvaltningsrétten finner inte heller att
utvirderingskriterierna i dvrigt dr forknippade med sédana brister att de
kan anses sﬂida mot de principer som bir upp LOU (jfr RA 2002 ref.- 50).
Det saknas dérfor skl for ingripande pé den grunden'.

En upphandlande myndighet far dock inte &ndra eller frdnfalla uppstéllda
krav, eftersom forfarandet d& skulle bryta mot likabehandlingsprincipen
och principen om &ppet férfarande (Kammarréitten i Goteborg, mal nr
1562-10 och Kammarritten i Jonkoping, mé 4342-11). Forsékringskassan

~ har i sina yttranden i forvaltningsrétten uppgett att kravet pé twitterfléde av
forbiseende inte 4tf6ljdes av orden eller likvérdigt” men att bristen
reparerades genom att &ven andra textflodestjénster kom att godtas under
utviirderingsfasen. Forvaltningsritten finner att en sddan tillimpning 1 och
for sig mnebar att Forsikringskassan frantréder ett obligatoriskt krav i strid

med principerna om likabehandling och &ppenhet (forutsebarhet).

En forutsittning f6r ingripande enligt LOU &r dock, sésom

forvaltningsritten har konstaterat ovan, att den s6kandé har lidit eller kan
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komma att lida skada pa grund av myndigheteﬁs handlande.
Forvaltningsritten har ovan sven funnit att Presentationsdesigns anbud
med en ur upphandlingssynpunkt ovésentlig avvikelse far anses ha uppfyllt
kravet pa twitterfldde sisom den har varit formulerat i
forfragningsunderlaget. Eftersom det séledes inte finns anledning att
utesluta Presentationsdesigns anbud har Foérsdkringskassans bedémning av
6vriga anbud inte paverkat Creos mojligheter att erhilla kontraktet. Creo
har saledes inte lidit ndgon skada pa grund av att Forsikringskassan senare

i upphandlingsprocessen har frantrétt kravet pa twitterflode.

Forvaltningsrétten fmner slutligen att den omstindigheten att
Forsdkringskassan inte har ldmnat ut hela Compodiums anbud pa Creos
begéran inte medfor att Creo har lidit skada i den meningen som avsesi 16
kap. 6 § LOU. Likas4 kan Creo inte anses ha lidit skada av att det inte
framgér av upphandlingsprotokoliet vilket av Presentationsdesigns

arbetsprov Férsékﬁngskassan spelade upp vid utvirderingen.

Sammanfattningsvis saknas det ddrfor grund for ingﬁpande enligt LOU pé

de av Creo anforda grunder varfér Creos ansékan ska avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgtrande kan 6verklagas. Information om hur man overklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

( ‘ / %\/"V%
mm |

Radman

Forvaltningsréttsnotarien Helen Agah har foredragit mélet.




HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

- 2. detbeslut som Sverklagas med uppgtft

Den som vill Gverklaga forvaltningsrittens
bestut ska sktiva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas 4l fSrvaltningsritten.
éve.tk]zgmdet ska ha kotmnmit in Hl .
fotvaltningstitten inom tre veckor ftin den
dag d k]z.gandﬁn fick del av beshitét, Tiden
f6r Sverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beshutet meddelades.

Om sista dagen £6r dverklagandet infaller p4
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton efler nyitsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista

vardag,

Fot att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kamrartitten fotdras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten Jimnar
provaingstillstind ofn det &r av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
Overldagandet provas, anledning
forekommer tll ndting 1 det stut vartll
fotvaltningstitten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att prova Gverklagandet.

Om ptovningstillstind inte meddelas st
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4t darfor
viktigt att det klatt och tydligt framgir av
Ovetldagandet till kammmarritten varfor man
anset att provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverlklagande ska
innehalla

1. den kKlagandes namn, personnumimet,

- yrke, postadress och telefonmmmer.

~ Dessutom ska adtess och
telefonmmmer #ll atbetsplatsen och

" eventuell annan plats dar Klaganden kan
nés for delgivaing limnas om dessa
uppgifter inte Hdigare uppgeitts 1 milet.
Om négon person- eller adressuppgift
indras it det viktigt att anmilan snatast
gors till kamnmarritten, :

"DV 3109/1A 1.OU

i SVERIGES DOMSTOLAR

3. o forvaltningsrittens narmn,
_ malnummer samt dagen for beslutet,

4, de skil som Klaganden anger till stbd for
begiran om proévningstillstind,

5. den indting av forvaltningstittens besht
som Kaganden vill f2 tl stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara nmndettecknad av

Klaganden eller hans ombud. Adressen 1l

fotvaltoingstitten framgir av beshitet. Om

llaganden anlitat ombud ska denne sinda in
fullmalkt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonmmmimer.

Om négon person- eller adtessuppgift
indras, ska Ni utan dtSjsmil anmala

I mil om Gverprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energl, transpottet och
posttjinster far avtal shutas innan tiden f5¢
ovetklagande av réttens dom eller besiit har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal shatas nér tio
dagat har gitt frin det att ritten avgjott
mélet eller upphévt ett intedmistiskt beslut. T
vissa fall fir avial shitas omedelbart Bt
overklagande av rattens avgorande fir inte
provas sedan avtal hat shntits. Fullstindig
infortnation finns 116 kapitlet i de ovan
Beh&ver Ni fler wpplysningat om hut man

_overklagar kan Ni vinda Er tll

fotvaltningsratten.




