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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I STOCKHOLM 2010-06-23 31431-10
Allménna avdelningen Meddelad i Enhet 14
Stockholm
SOKANDE

Iris Hadar AB, 556396-0789
122 88 Enskede

MOTPART
Arbetsformedlingen
Juridiska enheten
113 99 Stockholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

DOMSLUT

Foérvaltningsritten avslér ansokan om 6verprévning.

Forvaltningsrittens interimistiska beslut av den 27 maj 2010 upphor dér-
med att gilla vad avser tjinst 2 (motiverande, bearbetande och aktiverande
insatser) arbetsmarknadsomrade Stockholm, Uppsala, Norrkping, Orebro,

Visteras, Géavle, Sundsvall och Ostersund.

Forvaltningsrétten erinrar om att upphandlingen avseende tjénst 2, arbets-
marknadsomrade Malmé och Boras dven fortsatt tills vidare inte far avslu-
tas (se forvaltningsrittens beslut den 28 maj 2010 i mél nr 31538-10 samt

beslut den 1 juni 2010 i mal nr 31628-10).

Dok.Id 35742

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvégen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 mandag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND OCH YRKANDE M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling avseende rehabiliterings-
tj' anster (dnr Af-2009/275652). Upphandlingen avser tre typer av tjénster

 och ett flertal arbetsmarknadsomraden i hela Sverige.

Enligt tilldelningsbeslut daterat den 17 maj 2010 avser Arbetsformedlingen
att teckna avtal med andra anbudsgivare &n Iris Hadar AB (Iris Hadar) av-
seende tjdnst 2 arbetsmarknadsomrade Malméo, Borés, Orebro, Visteras
och Ostersund samt att teckna avtal med Iris Hadar AB i en ldgre placering
i avropsordningen #n den forsta avseende tjanst 2 arbetsmarknadsomréde

Stockholm, Uppsala, Norrképing, Gévle och Sundsvall.

Iris Hadar anséker om dverprévning enligt LOU och yrkar att forvaltnings-
ritten ska besluta att upphandlingen inte fér avslutas forrén réttelse skett i
form av att anbud fran Iris Hadar avseende utvirderingskriteriet referenser i
tjsnst tva ska beddmas eller inhdmtas och ddrmed erhélla poéng. Iris Hadar
yrkar i andra hand att upphandlingen ska goras om. Till st6d for sin talan
anfor Iris Hadar bl.a. féljande. Tillvigagingsséttet vid referenstagning gél-
lande resultat av metod och arbetssétt har inneburit att LOU:s grundliggande
principer med krav pé icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6p-
penhet och férutsebarhet) proportionalitet och émsesidigt erkdnnande i 1
kap. 9 § LOU inte har tillgodosetts. Det &r framforallt transparens; Sppenhet
och forutsebarhet som inte sékerstillts pa ett sddant sitt att leverantéren kan
forutse tilldelandet/mdjligheten av podng géllande referens pa grund av bris-

ter i tillvigagangssittet vid referenstagningen.

Enligt information i efterhand har e-mail sénts till referenten den 27 april
2010. Referenten har fatt perioden fran de 27 april till och med den 30 april

2010 pé sig att limna svar p& mailet. Enligt Arbetsférmedlingen har mailet
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oppnats. Ingen padminnelse har gatt ut, varken till referenten eller till leveran-

toren att svar inte inkommit.

I forfragningsunderlaget framgér enbart att “referensuppgifter anges for upp-
draget d.v.s. referentens namn och kontaktuppgifter. Arbetsformedlingen
kommer att kontakta referenten per E-mail for att tillstyrka anbudsgivarens
resultat. Arbetsférmedlingen 6nska referensuppdraget i en separat bilaga s
att den ldtt kan kopieras och skickas till referenten for tillstyrkan”. Anbuds-
givaren har inte fitt information om vilken period referenten ska kunna svara
pa frigorna. Det framgar inte i forfragningsunderlaget nér referenstagning
ska ske. Referenten har inte fatt nAgon pdminnelse vid uteblivet svar. An-
budsgivaren har inte fatt ndgon information om att referenten inte svarat.
Observera dven tidsrymden for den aktuella upphandlingen. Anbudet inldm-
nades den 2 februari 2010 och tilldelningsmeddelandet utgick till anbudsgi-
varna den 17 maj 2010. Det har varit mojligt f6r den upphandlande myndig-
heten att inhdmta referenternas svar under tva till tre ménader. Referenterna

gavs fyra dagar, varav en av dagarna var Valborgsméssoafton.

Arbetsformedlingens hantering av upphandlingen strider mot LOU. Iris
Hadar kan komma att lida skada eftersom det pa goda skil kan antas att Iris
Hadar vid en korrekt genomférd upphandling skulle ha antagits som leveran-

tor med forsta rang pa flera arbetsmarknadsomraden.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansékan och yttrar sig bl.a. enligt

foljande. Om ritten skulle anse att ett ingripande ska goras, anser Arbetsfor-
medlingen att det vore ett for stort ingrepp med alltfér omfattande skade-
verkningar att férordna om att upphandlingen ska goras om. Arbetsférmed-
lingen yrkar vid sadant férhallande att ingripandet mot upphandlingen ska

ske endast genom réttelse.
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Upphandlingen avser tre tjénster med olika forberedande och arbetslivsinrik-
tade insatser med rehabiliterande inslag. Anbudsgivarna har i forfragnings-
underlaget beretts mojligheten att limna referenser for tillstyrkande av resul-
tatet av ett genom anbudsgivaren tidigare genomfort uppdrag. Av underlaget
framgar att kontakt med referenten skulle komma att ske via E-mail, vilket
dven har skett. Vidare framgar vad som krévts for att anbudsgivaren skulle
erhélla poing for resultatet av referensuppdraget. Till exempel skulle poéng
inte erhallas for det fall referenten inte varit tillgénglig. For den referent som
bolaget limnat avseende tjénst 2 har, som bolaget papekat, Arbetsformed-
lingen erhallit ett mottagningsbevis som visar att E-mailet har 6ppnats/ldsts.
Nagot svar frén referenten har dock varken inkommit inom svarstiden eller
efter dess utgdng. Det fir vidare anses ligga i anbudsgivarens intresse att
informera sina referenser om vikten av att de svarar pa eventuella forfrag-
ningar fran den upphandlande enheter. Att i en upphandling, av den storlek
som den hir aktuella, 4r det dessutom ytterst svart att uppskatta nér en refe-
renstagning kommer att bli aktuell. Att redan i forfrigningsunderlaget g ut
med s&dan information skulle i sin tur kunna dventyra hela upphandlingen
om tidsramen senare inte kan hallas. Arbetsformedlingen anser mot det ovan
anforda att referenstagningen skett i enlighet med reglerna i LOU. Begéran

om Sverprovning bér darfor avslas.

Iris Hadar invinder hirpa bla. féljande. Huvudsyftet med referenstagningen
i utvirderingsfasen #r att faststélla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Med detta tiﬂvégagé’lngssétt sker inte detta. Referenstagningen blir av stick-
provskaraktir och anbudsgivaren har inte méjlighet att forutse tilldelan-

det/méjligheten av poéng géllande referens.

Forvaltningsritten har den 27 maj 2010 forordnat att upphandlingen tills
vidare inte far avslutas avseende tjdnst 2 (motiverande, bearbetande och
aktiverande insatser) arbetsmarknadsomrade Stockholm, Uppsala, Norrko-

ping, Malm, Boras, Orebro, Visteras, Gavle, Sundsvall och Ostersund.
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DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvérdigt och ickediskriminerande sétt samt
genomfdra upphandlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om émsesidigt erkénnande och proportionalitet iakitas.

16 kap. 2 § forsta stycket LOU har foljande lydelse. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att leve-
rantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse
gjorts.

Handlingarna i madlet

Av forfragningsunderlaget kan utldsas bl.a. foljande.

3.2 Referens pa offererad/-e tjinst/tjinster

Anbudsgivaren bor i anbudet:

Redogora for resultatet av ett tidigare genomfort uppdrag dér metod och
arbetssitt som offereras i denna upphandling har anvénts (uppdraget far i
forekommande fall vara samma som redovisats under kapitel 4.2).
Referensuppgifter anges for uppdraget dvs. referentens namn och kontakt-
uppgifter. Arbetsformedlingen kommer att kontakta referenten per E-mail
for att tillstyrka anbudsgivarens resultat. Arbetsformedlingen dnskar refe-
rensuppdraget i en separat bilaga sé att den l4tt kan kopieras och skickas
till referenten for tillstyrkan.

6.2 Utvérdering

Anbuden utvirderas per Arbetsmarknadsomréade och tjénst.
Arbetsformedlingen kommer att anta de anbud som far hogst sammanlagd
poing vid prévningen utifrén utvirderingskriterierna. Arbetsférmedlingen
kommer att tillimpa en tregradig betygsskala 1-3, dir anbuden fér betyg
utifrén hur vil de uppfyller respektive utvérderingskriterie.

Beddmningen kommer att goras utifrdn hur vél de beskrivningar som an-
budsgivaren redovisar i anbudet motsvarar den efterfrdgade tjénsten och
leder till att individen uppnér malsittningen med den aktuella tjénsten.
Betyget for respektive utvirderingskriterie multipliceras sedan med vikt-
ningen.

Viktning av de olika utvarderingskriterierna framgéar av bilaga 3
Utvérderingsformuldr.

Resultat av referensuppdrag

Den av anbudsgivaren limnade redovisningen enligt kapitel 3.2 for resultat
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av metod och arbetssitt vid genomfsrande av uppdrag utgor forutsattning
for utvirdering av detta kriterium.

Fér att anbudet ska kunna erhélla podng for resultat av referensuppdraget
krévs att det tillstyrks av referenten.

Antal poing for resultat av referensuppdraget framgér av bilaga 3
Utvirderingsformulér.

Ett anbud kan maximalt fi 320 po#ng per tjénst.

Vid utvirderingen kommer sakkunniga pa arbetslivsinriktad rehabilitering
pa Arbetsformedlingen delta.

Av utskrift av skdrmbild fran Arbetsformedlingen kan bl.a. foljande utla-
sas. Ett mail fran Arbetsférmedlingen till en angiven referent, vari Arbets-
formedlingen omber referenten att fylla i bifogad blankett och atersénda

den har lasts den 27 april 2010, klockan 17:44.
Forvaltningsrdttens bedomning

Iris Hadar har anfort att forfrigningsunderlaget brister i transparens i och
med att bolaget inte i forvig fatt reda pa nér referenter kommer att kontaktas,
att referenten fatt en mycket kort tid att svara samt att Arbetsformedlingen

inte gatt ut med en paminnelse nér svar inte erhallits.

Det stélls mycket hoga krav p& béde forfragningsunderlag och utvérde-
ringsmodeller for att de inte ska komma i konflikt med principerna i1kap.
9 § LOU. EG-domstolen uttalade bl.a. foljande i Siac (C-19/00) »Tilldel-
ningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshandlingarna eller i med-
delande om upphandling, pa ett sddant sitt att alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pa samma sétt.

EG-domstolen uttalade &ven bl.a. féljande i Universale-Bau (C-470/99).
Avseende alla slags forfaranden da kontrakt skall tilldelas till férman for
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet foreskrivs i artikel 30.2 i direk-
tiv 93/37, som ér tillamplig pa bade ppna, selektiva och forhandlade for-
faranden, att den upphandlande myndigheten i kontraktshandlingarna eller
i meddelandet om upphandling skall ange alla de kriterier som den avser
att ta hansyn till vid tilldelningen, om méjligt i rangordning. Det framgar
siledes av denna artikel att nér den upphandlande myndigheten har rang-
ordnat de kriterier som den avser att ta héinsyn till vid tilldelningen, kan
den inte begrinsa sig till att enbart nimna dessa i kontraktshandlingarna
eller i meddelandet om upphandling, utan méste dessutom meddela an-
budsgivarna den valda rangordningen.
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Det framgér av forfragningsunderlaget att samt &ven hur referenser kom-
mer att utvirderas. Arbetsformedlingen har tillsett att begéran om svar frdn
referenten har skickats till rétt referent samt att den har 6ppnats. LOU fére-
skriver inget avseende hur l&ng tid en referent méaste ha pa sig att svara vid
en forfragan. Inte heller foreskrivs ndgot om att den upphandlande myn-
digheten har en skyldighet att pAminna referenten vid ett uteblivet svar.
Enbart det att det inte framgér av forfragningsunderlaget vid vilken tid-
punkt referenterna kommer att kontaktas medfor inte att forfrdgningsunder-
laget brister i transparens pa ett sddant sitt att det star i strid mot LOU och
de bakomliggande gemenskapsrittsliga principerna. Vad Iris Hadar anfort
foranleder sdledes inte forvaltningsrétten att gora beddmningen att upp-
handlingen genomforts i strid mot LOU och ansdkan om ingripande ska

darfér avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A)

YA

Ulrika Melin

Ré&dman

Foredragande har varit Mathias L. Jansson
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill &verklaga f6rvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till £61valtn
ingsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden fr Sver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller p2
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nasta vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
stind om det ar av vikt for ledning av rittstil-
lampningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till indring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att préva Overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beshat fast. Det 4r ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av 6verkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mé-
let. Om négon person- eller adressuppgift
andras 3r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, méilnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skdl som klaganden anger till st6d for
begiran om prévningstillstind,

4. den 4ndring av fOrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill 4 till stAnd,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f6rvaltningsrat-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






